
Scandicci, 20/12/2023
Alla Giunta Comunale
SEDE

OGGETTO: Ricognizione  e  qualificazione  dei  principali  servizi  esistenti  nel  Comune  di
Scandicci relativamente ai “servizi pubblici locali con rilevanza economica” e di
competenza comunale e “ricognizione periodica 2023 della relativa situazione
gestionale”, ai sensi dell’articolo 30 del D.Lgs. n. 201/2022. 

Premessa 
il D.Lgs. 23.12.2022, n.201 (avente ad oggetto “Riordino della disciplina dei servizi pubblici locali di
rilevanza economica “), in vigore dal 31/12/2022, stabilisce: 
- all’articolo 30 (“Verifiche periodiche sulla situazione gestionale dei servizi pubblici locali”) che: 
“1. I comuni o le loro eventuali forme associative, con popolazione superiore a 5.000 abitanti, non-
ché le città metropolitane, le province e gli altri enti competenti, in relazione al proprio ambito o ba-
cino del servizio, effettuano la ricognizione periodica della situazione gestionale dei servizi pubblici
locali di rilevanza economica nei rispettivi territori. Tale ricognizione rileva, per ogni servizio affida-
to, il concreto andamento dal punto di vista economico, dell’efficienza e della qualità del servizio e
del rispetto degli obblighi indicati nel contratto di servizio, in modo analitico, tenendo conto anche
degli atti e degli indicatori di cui agli articoli 7, 8 e 9 […..]; 
2. La ricognizione di cui al comma 1 è contenuta in un’apposita relazione ed è aggiornata ogni
anno, contestualmente all’analisi dell’assetto delle società partecipate di cui all’articolo 20 del de-
creto legislativo n.175 del 2016. Nel caso di servizi affidati a società in house, la relazione di cui al
periodo precedente costituisce appendice della relazione di cui al predetto articolo 20 del decreto
legislativo n. 175 del 2016;
3. In sede di prima applicazione, la ricognizione di cui al primo periodo è effettuata entro dodici
mesi dalla data di entrata in vigore del presente decreto.”
- all’articolo 31 (“Trasparenza nei servizi pubblici locali”), che: 
“1. Al fine di rafforzare la trasparenza e la comprensibilità degli atti e dei dati concernenti l'affida-
mento e la gestione dei servizi pubblici locali di rilevanza economica, gli enti locali redigono la deli-
berazione di cui all'articolo 10, comma 5, la relazione di cui all'articolo 14, comma 3, la deliberazio-
ne di cui all'articolo 17, comma 2 e la relazione di cui all'articolo 30, comma 2, tenendo conto degli
atti e degli indicatori di cui agli articoli 7, 8 e 9. 
2. Gli atti di cui al comma 1, i provvedimenti di affidamento di cui all'articolo 17, comma 3, secondo
periodo e il contratto di servizio sono pubblicati senza indugio sul sito istituzionale dell'ente affidan-
te e trasmessi contestualmente all'Anac, che provvede alla loro immediata pubblicazione sul pro-
prio portale telematico, in un'apposita sezione denominata «Trasparenza dei servizi pubblici locali
di rilevanza economica - Trasparenza SPL», dando evidenza della data di pubblicazione. 
3. I medesimi atti sono resi accessibili anche attraverso la piattaforma unica della trasparenza ge-
stita da Anac, che costituisce punto di accesso unico per gli atti e i dati relativi ai servizi pubblici lo-
cali  di rilevanza economica attraverso il  collegamento al luogo di prima pubblicazione di cui al
comma 2.”

Le disposizioni normative appena richiamate (per la cui violazione non è - apparentemente - previ-
sta alcuna sanzione) ricalcano, in parte, quelle sancite, quasi dieci anni prima, dall’articolo 34 del
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D.L. n. 179/2012, che aveva stabilito: 
a) al comma 20, che: “Per i servizi pubblici locali di rilevanza economica, al fine di assicurare il ri-
spetto della disciplina europea, la parità tra gli operatori, l'economicità della gestione e di garantire
adeguata informazione alla collettività di riferimento, l'affidamento del servizio è effettuato sulla
base di apposita relazione, pubblicata sul sito internet dell'ente affidante, che dà conto delle ragio-
ni e della sussistenza dei requisiti previsti dall'ordinamento europeo per la forma di affidamento
prescelta e che definisce i contenuti specifici degli obblighi di servizio pubblico e servizio universa-
le, indicando le compensazioni economiche se previste”; 
b) al comma 21, che: “Gli affidamenti in essere alla data di entrata in vigore del presente decreto
non conformi ai requisiti previsti dalla normativa europea devono essere adeguati entro il termine
del 31 dicembre 2013 pubblicando, entro la stessa data, la relazione prevista al comma 20. Per gli
affidamenti in cui non è prevista una data di scadenza gli enti competenti provvedono contestual-
mente ad inserire nel contratto di servizio o negli altri atti che regolano il rapporto un termine di
scadenza dell'affidamento. Il mancato adempimento degli obblighi previsti nel presente comma de-
termina la cessazione dell'affidamento alla data del 31 dicembre 2013”; 
c) al comma 22 che: “Gli affidamenti diretti assentiti alla data del 1° ottobre 2003 a società a parte-
cipazione pubblica già quotate in borsa a tale data, e a quelle da esse controllate ai sensi dell'arti -
colo 2359 del codice civile, cessano alla scadenza prevista nel contratto di servizio o negli altri atti
che regolano il rapporto; gli affidamenti che non prevedono una data di scadenza cessano, impro-
rogabilmente e senza necessità di apposita deliberazione dell'ente affidante, il 31 dicembre 2020”; 
d) al comma 25, che: “I commi da 20 a 22 non si applicano al servizio di distribuzione di gas natu-
rale, di cui al decreto legislativo 23 maggio 2000, n. 164, al servizio di distribuzione di energia elet-
trica, di cui al decreto legislativo 16 marzo 1999, n. 79, e alla legge 23 agosto 2004, n. 239, non-
ché alla gestione delle farmacie comunali, di cui alla legge 2 aprile 1968, n. 475. Restano inoltre
ferme le disposizioni di cui all'articolo 37 del decreto-legge 22 giugno 2012, n.83, convertito, con
modificazioni, dalla legge 7 agosto 2012, n.134”.

La norma odierna, nel ricalcare sostanzialmente quella precedente del 2013, impone, però, di “fo-
calizzare”, per ciascun Servizio Pubblico Locale affidato oltre alla relativa modalità di affidamento -
anche il concreto andamento dal punto di vista economico, dell’efficienza e della qualità  del servi-
zio e del rispetto degli obblighi indicati nel contratto di servizio, in modo analitico, tenendo conto
anche degli atti e degli indicatori di cui agli articoli 7, 8 e 9. 

Resta fermo che per procedere all’analisi dei quattro elementi per ogni servizio presente nel Co-
mune, occorre preliminarmente individuare quali siano i servizi pubblici locali a rilevanza economi-
ca, di competenza comunale, affidati dal Comune di Scandicci.

Nei successivi paragrafi della presente relazione verranno quindi individuati e qualificati [alternati-
vamente come “servizi strumentali”, oppure “servizi pubblici” - “sovra-locali” o “locali” - “senza” o
“con rilevanza economica” e, tra questi ultimi, quelli “a rete” (di competenza delle rispettive “agen-
zie di regolazione”, sovra-comunali) e quelli “non a rete” (di competenza comunale)] tutti i principali
servizi attualmente esistenti.

Per ciascuno dei servizi di competenza comunale, così identificati, si allega alla presente ricogni-
zione una specifica scheda di dettaglio, redatta dal dirigente competente per settore, che esamine-
rà puntualmente ciascuno dei quattro aspetti previsti dalla norma sopra indicata. 

Orientamenti normativi, giurisprudenziali e dottrinali relativi ai “servizi pubblici” e ai “servi-
zi strumentali” 

Identificazione dei “servizi pubblici” 
Attualmente, a livello comunitario non esiste una definizione precisa e chiara dei “servizi pubblici
locali con rilevanza economica”, ma [si veda il “libro verde sui servizi di interesse economico gene-
rale” adottato dalla Commissione Europea con provvedimento del 21.05.2003 - COM(2003) 270,
G.U.C.E. 76 del 25.03.2004] si parla, in termini più generali, di “servizi di interesse economico ge-
nerale” e di “servizi di interesse generale”. 
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A livello interno (nazionale), invece: 
a) l’articolo 2, comma 1, lettere “h” ed “i”, del D.Lgs.175/2016 - ricalcando in parte la precedente
definizione stabilita dall’ormai abrogato articolo 112 del D.Lgs.18.08.2000, n.267 (c.d. “T.U.E.L. -
Testo Unico Enti Locali”) definisce: 
h) «servizi di interesse generale»: le attività di produzione e fornitura di beni o servizi che non sa-
rebbero svolte dal mercato senza un intervento pubblico o sarebbero svolte a condizioni differenti
in termini di accessibilità fisica ed economica, continuità, non discriminazione, qualità e sicurezza,
che le amministrazioni pubbliche, nell'ambito delle rispettive competenze, assumono come neces-
sarie per assicurare la soddisfazione dei bisogni della collettività di riferimento, così da garantire
l'omogeneità dello sviluppo e la coesione sociale, ivi inclusi i servizi di interesse economico gene-
rale; 
i) «servizi di interesse economico generale»: i servizi di interesse generale erogati o suscettibili di
essere erogati dietro corrispettivo economico su un mercato; 
l’articolo 2 (“Definizioni”), comma 1, lettera “c” del D.Lgs.201/2022 - definisce “servizi di interesse
economico generale di livello locale” o “servizi pubblici locali di rilevanza economica” “i servizi ero-
gati o suscettibili di essere erogati dietro corrispettivo economico su un mercato, che non sarebbe-
ro svolti senza un intervento pubblico o sarebbero svolti a condizioni differenti in termini di accessi-
bilità fisica ed economica, continuità, non discriminazione, qualità e sicurezza, che sono previsti
dalla legge o che gli enti locali, nell'ambito delle proprie competenze, ritengono necessari per assi-
curare la soddisfazione dei bisogni delle comunità locali, così da garantire l'omogeneità dello svi-
luppo e la coesione sociale”. 

La giurisprudenza e la dottrina (sia comunitarie, sia nazionali), hanno da tempo chiarito che costi-
tuiscono attività di “servizio pubblico” (per l’Unione Europea “di interesse generale”) quelle caratte-
rizzate dai seguenti tre elementi: 
1) la preordinazione dell'attività a soddisfare in modo diretto esigenze proprie di una platea indiffe-
renziata di utenti (“uti singoli”), che, generalmente, ne sostiene, almeno in parte, i costi (general-
mente sotto forma di “tariffe all’utenza”); 
2) la sottoposizione del gestore ad una serie di obblighi, tra i quali quelli di esercizio e tariffari, volti
a conformare l'espletamento dell'attività a regole di continuità, regolarità, capacità tecnico-profes-
sionale e qualità" (Consiglio di Stato, sez.V, 14 febbraio 2013, n.911); 
3) l’assunzione, da parte del gestore, del rischio imprenditoriale, all’interno di un rapporto trilaterale
tra ente pubblico (comune o autorità/agenzia di ambito) concedente, privato gestore (concessiona-
rio) e singoli cittadini utenti del servizio (Consiglio di Stato, sez.V, 1 aprile 2011, n.2012). 

“Servizi pubblici” (sovra-locali) e “servizi pubblici locali” 
All’interno della categoria delle attività di “servizio pubblico”, poi, possono essere distinte quelle de-
stinate alla collettività (indistinta) di un territorio molto ampio (ad esempio nazionale o sovra-nazio-
nale) e quelle rivolte prevalentemente ad una collettività (sempre indistinta) di un territorio più cir-
coscritto e quindi si può fare la distinzione tra “servizi pubblici … nazionali/internazionali” o “sovra-
locali” (ad esempio i trasporti aerei, ferroviari, marittimi, autostradali, i servizi di telecomunicazioni,
postali) e “servizi pubblici locali” (servizio idrico integrato - acquedotto, fognatura e depurazione -
servizio di raccolta rifiuti, servizio di trasporto pubblico su gomma - autobus - servizio di distribuzio-
ne del gas naturale, servizio di pubblica illuminazione, servizio parcheggi, servizi cimiteriali, servizi
sociali, servizi ricreativi e culturali, servizi sportivi). 

“Servizi pubblici locali con rilevanza economica” 
Sempre all’interno della categoria dei “servizi di interesse generale” (a livello U.E.) o (a livello na-
zionale) anche dei “servizi pubblici” - locali e non - come sopra definiti, la dottrina e la giurispruden-
za, sia comunitarie, sia nazionali, e, ultimamente, anche la normativa nazionale, hanno poi effet-
tuato un’ulteriore distinzione, rispettivamente tra “servizi di interesse economico generale” e “servi-
zi di interesse (non economico) generale” (nella U.E.), o tra “servizi pubblici” (locali e non) con o
senza “rilevanza economica” (in Italia), a seconda che il relativo svolgimento implichi o meno, per il
gestore, la c.d. “economicità”, intesa come la capacità di (almeno) coprire tutti i costi del servizio
con i relativi ricavi. 
La presenza o meno dell’economicità è poi, generalmente, indice, rispettivamente, dell’esistenza,
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anche solamente potenziale, o, dell’inesistenza di un mercato (“luogo - reale o anche solo virtuale -
di incontro tra domanda ed offerta) di riferimento per quel servizio, e, conseguentemente, determi-
na la necessità o meno di tutelare la concorrenza di quel mercato, attraverso regole che garanti -
scano la leale e paritaria competizione tra i diversi soggetti che, anche solamente potenzialmente,
aspirano ad offrire quei servizi alla collettività e quindi a svolgere quelle attività. Da queste conside-
razioni deriva, quindi, la maggiore attenzione e regolamentazione dedicata dal legislatore, sia co-
munitario, sia nazionale, ai servizi di interesse generale (in Italia anche “pubblici”) di interesse eco-
nomico (in Italia “con rilevanza economica”) rispetto a quelli privi di tale interesse economico (in
Italia “privi di rilevanza economica”). Il ragionamento di fondo è che non ci dovrebbe essere com-
petizione (cioè concorrenza) tra diversi soggetti per offrire (alla collettività, ovvero ai cittadini) i ser-
vizi di interesse generale (in Italia anche “pubblici”) privi di economicità, per cui non sussiste (o co-
munque sussiste in modo molto minore) la necessità di regolamentare tale competizione, discipli-
nando dettagliatamente le modalità di affidamento di tali servizi. 

In aderenza ai criteri distintivi sopra enunciati, in Italia sono generalmente considerati: 
a) “servizi pubblici locali con rilevanza economica” i servizi idrico integrato, di raccolta rifiuti, di tra-
sporto pubblico su gomma e/o su ferro (rotaia), di distribuzione del gas naturale, di teleriscalda-
mento, di parcheggi e cimiteriali; 
b) “servizi pubblici locali privi di rilevanza economica” i servizi sociali, ricreativi e culturali (teatro,
museo, biblioteca, cineteca); 
mentre è più “variabile” la classificazione di altri servizi - considerati talvolta (a seconda dell’effetti-
va situazione specifica locale) muniti, talvolta privi di rilevanza economica - quali i servizi sportivi, il
servizio calore ed il servizio di pubblica illuminazione. 
Infatti, per la giurisprudenza (T.A.R. Sardegna, Sez. I, sentenza 966/2009; Consiglio di Stato, Sez.,
sentenze n.5409/2012 e n.578/2019) compete ai comuni, nell’esercizio della propria discrezionali-
tà, qualificare le varie attività rese (o da rendersi) nei rispettivi territori, come attività dotate oppure
prive di “rilevanza pubblica” (ovvero fondamentali per il perseguimento degli scopi comunali, ovve-
ro - in base alle funzioni ad essi attribuite dall’articolo 13 del D.Lgs.267/2000 - la promozione dello
sviluppo socio-economico del proprio territorio e dei propri cittadini ed il soddisfacimento delle rela-
tive esigenze) e quindi come “servizi pubblici (locali)” o meno. Conseguentemente la qualificazione
di un’attività come “s.p.l.” o meno potrebbe quindi differire, per lo stesso servizio, da un Comune
all'altro, in funzione della diversa connotazione dei vari enti. 
Analogamente, una volta qualificata un’attività come "s.p.l." (ovvero fondamentale per l’adeguato
soddisfacimento delle esigenze dei propri cittadini), la relativa "rilevanza" o "irrilevanza economica"
potrebbe anch'essa variare da un comune all'altro - in funzione dei diversi contesti socio-economici
locali ed anche delle scelte politiche delle diverse amministrazioni comunali (che, ad esempio, per
motivi sociali, potrebbero decidere discrezionalmente di esentare dal pagamento del servizio tutti i
relativi fruitori oppure solo alcune categorie sociali) e, anche nello stesso comune, potrebbe variare
nel tempo (potrebbe sussistere in un certo periodo e poi non sussistere più in seguito oppure vice-
versa). 

Sulla base di quanto sopra evidenziato e della definizione di “servizi di interesse generale” stabilita
dal D.Lgs. n. 175/2016 (articolo 2, comma 1, lettera “h”) e di quella di “servizi di interesse economi-
co generale di livello locale” o di “servizi pubblici locali di rilevanza economica” sancita dal D.Lgs.
n. 201/2022 (articolo 2, comma 1, lettera “c”), sopra già riportata, il servizio farmaceutico - in pas-
sato  spesso  considerato  “servizio  pubblico  locale”  -  in  molte  realtà  territoriali  caratterizzate
dall’ampissima diffusione di farmacie private, che erogano il servizio in modo pressoché identico a
quello erogato dalle farmacie pubbliche-comunali, pur continuando a costituire un servizio reso alla
collettività indistinta (uti singuli), non rappresenta più, oggi, un “servizio di interesse generale” ai
sensi del D.Lgs. n. 175/2016 e nemmeno un “s.p.l.” ai sensi del D.Lgs.n. 201/2022, tanto che per
esso, in tali comuni, il tema della relativa rilevanza o irrilevanza economica non si pone nemmeno
più. Si ritiene che anche il contesto di Scandicci con la presenza di 16 farmacie per un popolazione
di 49.664 abitanti 6, corrispondente ad una farmacia ogni 3.104 abitanti (a fronte di un parametro
di legge di una farmacia ogni 3.300 abitanti) sia così caratterizzato e che conseguentemente, an-
che a Scandicci il servizio farmaceutico non costituisca, attualmente, un “servizio di interesse ge-
nerale” ai sensi del D.Lgs. n. 175/2016, né un “s.p.l.” ai sensi del D.Lgs. n. 201/2022. 
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“Servizi pubblici locali con rilevanza economica a rete” 
Il D.L. n. 138/2011 stabilisce tuttora quanto segue: 
- art.3-bis comma 1: “a tutela della concorrenza e dell'ambiente, le regioni e le province autonome
di Trento e di Bolzano organizzano lo svolgimento dei servizi pubblici locali a rete di rilevanza eco-
nomica definendo il perimetro degli ambiti o bacini territoriali ottimali e omogenei tali da consentire
economie di scala e di differenziazione idonee a massimizzare l'efficienza del servizio e istituendo
o designando gli enti di governo degli stessi, entro il termine del 30 giugno 2012. La dimensione
degli ambiti o bacini territoriali ottimali di norma deve essere non inferiore almeno a quella del terri-
torio provinciale. Le regioni possono individuare specifici bacini territoriali di dimensione diversa da
quella provinciale, motivando la scelta in base a criteri di differenziazione territoriale e socio-eco-
nomica e in base a principi di proporzionalità, adeguatezza ed efficienza rispetto alle caratteristi-
che del servizio, anche su proposta dei comuni presentata entro il 31 maggio 2012 previa lettera di
adesione dei sindaci interessati  o delibera di  un organismo associato e già costituito ai  sensi
dell'articolo 30 del testo unico di cui al decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267. Fermo restando
il termine di cui al primo periodo del presente comma che opera anche in deroga a disposizioni
esistenti in ordine ai tempi previsti per la riorganizzazione del servizio in ambiti, è fatta salva l'orga-
nizzazione di servizi pubblici locali di settore in ambiti o bacini territoriali ottimali già prevista in at -
tuazione di specifiche direttive europee nonché ai sensi delle discipline di settore vigenti o, infine,
delle disposizioni regionali che abbiano già avviato la costituzione di ambiti o bacini territoriali in
coerenza con le previsioni indicate nel presente comma. Decorso inutilmente il termine indicato, il
Consiglio dei Ministri, a tutela dell'unità giuridica ed economica, esercita i poteri sostitutivi di cui
all'articolo 8 della legge 5 giugno 2003, n. 131, per organizzare lo svolgimento dei servizi pubblici
locali in ambiti o bacini territoriali ottimali e omogenei, comunque tali da consentire economie di
scala e di differenziazione idonee a massimizzare l'efficienza del servizio; 
- art.3-bis comma 1bis: “Le funzioni di organizzazione dei servizi pubblici locali a rete di rilevanza
economica, compresi quelli appartenenti al settore dei rifiuti urbani, di scelta della forma di gestio-
ne, di determinazione delle tariffe all'utenza per quanto di competenza, di affidamento della gestio-
ne e relativo controllo sono esercitate unicamente dagli enti di governo degli ambiti o bacini territo-
riali ottimali e omogenei istituiti o designati ai sensi del comma 1 del presente articolo”. 

A livello comunitario non esiste, ad oggi, una definizione di “servizi di interesse economico genera-
le di livello locale a rete” o “servizi pubblici locali a rete”. 

A livello interno (nazionale), invece, l’articolo 2 (“Definizioni”), comma 1, lettera “d” del D.Lgs. n.
201/2022 definisce “servizi di interesse economico generale di livello locale a rete” o “servizi pub-
blici locali a rete”, “i servizi di interesse economico generale di livello locale che sono suscettibili di
essere organizzati tramite reti strutturali o collegamenti funzionali necessari tra le sedi di produzio-
ne o di svolgimento della prestazione oggetto di  servizio, sottoposti a regolazione ad opera di
un'autorità indipendente”. 

In sostanza si tratta di quei servizi pubblici che sono organizzati tramite collegamenti strutturali e
funzionali fra le diverse sedi di produzione del bene o di svolgimento della prestazione oggetto del
servizio; in altre parole sono “servizi pubblici (con rilevanza economica) a rete” quelli erogati attra-
verso una rete fisica vera e propria (si pensi alle condotte sotterranee - appunto “reti” - di distribu-
zione dell’acqua e/o del gas, ma anche alla rete elettrica per la circolazione dei filobus), ma anche
attraverso una pluralità di beni (si pensi, ad esempio, ai cassonetti per la raccolta dei rifiuti urbani,
o anche alle fermate - marciapiede, pensilina protettiva e “palina per il trasporto pubblico su gom-
ma - sparsi per la città), tra loro funzionalmente collegati (negli esempi appena fatti, dai veicoli de-
stinati allo svuotamento dei cassonetti, dagli autobus, ecc.) a formare una rete di fatto. 

Conseguentemente sono  generalmente considerati “servizi pubblici (con rilevanza economica) a
rete” i servizi idrico integrato, di raccolta rifiuti, di trasporto pubblico su gomma e di distribuzione
del gas, mentre, malgrado le apparenze, non è considerato tale quello di pubblica illuminazione, in
quanto, di regola, gli impianti di illuminazione di un comune costituiscono un’entità materialmente e
funzionalmente  autonoma  rispetto  a  quelli  dei  comuni  confinanti  e  non  esiste,  generalmente,
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un’infrastruttura unica a livello sovra comunale, ovvero una interconnessione tra i singoli impianti
comunali, nonostante essi siano, di fatto, collegati all’unica rete elettrica nazionale che li “alimen-
ta”. 

La normativa interna ha quindi stabilito che, al fine di stimolarne l’economicità attraverso il conse-
guimento di economie di scala, i “servizi pubblici con rilevanza economica a rete” (“s.p.l.e.r.”) siano
erogati in ambiti territoriali minimi (o ottimali), di dimensione sovra-comunale, almeno provinciale,
se non, addirittura, regionale (questo significa che in ogni ambito territoriale deve esistere un unico
gestore di quel servizio, che lo eroga nell’intero ambito) e che siano affidati e regolati non dai sin-
goli comuni (che in pratica non hanno quasi più alcuna competenza diretta in materia), ma da enti
(agenzie) sovra-comunali istituite dalle regioni o, nel solo caso del servizio del gas, da un comune
capofila, ma su delega ed in nome e per conto degli altri comuni appartenenti al medesimo ambito
territoriale. 

L’individuazione dei vari ambiti territoriali ottimali di erogazione del servizio, poi, nel caso del servi-
zio pubblico di distribuzione del gas è stata effettuata a livello centrale, dallo stato (che con D.I.M.
226/2011 ha suddiviso il territorio nazionale in n. 177 “a.te.m.” - “ambiti territoriali minimi”), mentre
per gli altri servizi (acqua, rifiuti e trasporto) è stata demandata alle singole regioni per i rispettivi
territori. 

In attuazione di  tali  norme la Regione Toscana con legge regionale n.  69/2011 ha individuato
l’ambito territoriale ottimale per il servizio idrico integrato ed ha istituito l’Autorità Idrica Toscana a
cui ha attribuito le funzioni di programmazione, organizzazione e controllo sull’attività del servizio
idrico integrato a partire dal 1/01/2012.
Con la stessa norma è stato ridefinito il  perimetro delle “autorità di  ambito territoriale ottimale”
(“A.A.T.O.”) precedentemente esistenti a livello provinciale, con riferimento al servizio di gestione
dei rifiuti, ed è stata istituita l’autorità di ambito territoriale ottimale Toscana Centro.
 
Nel settore del trasporto pubblico su gomma, invece, in attuazione della normative del settore tra-
sporto, nazionali (D.Lgs.19.11.1997, n.422 - c.d. “decreto Burlando”) e regionali (L.R. 42/1998),
nell’anno 2020 è stato sottoscritto da Regione Toscana l’affidamento in concessione del servizio
TPL nell’ambito territoriale ottimale regionale ad Autolinee Toscane S.p.A., che da tale anno opera
come gestore del servizio di trasporto autofilotranviario.

Distinzione tra “servizi pubblici” e “servizi strumentali” 
Per la U.E. ed anche per l’Italia, la destinazione dei servizi a diretto ed immediato beneficio della
collettività indistinta (uti singoli) consente di distinguere i “servizi pubblici”, sopra indicati, dai c.d.
“servizi strumentali”, intesi come “servizi resi direttamente ad un ente pubblico” (ad esempio il Co-
mune) ed, eventualmente, solamente indirettamente a beneficio della collettività indistinta. L’esem-
pio abbastanza evidente di questa seconda categoria di servizi è costituito dal servizio di manuten-
zione delle  strade comunali,  che vede come destinatario  diretto (e quindi  committente-cliente)
l’ente pubblico proprietario delle strade in questione e, solamente indirettamente, i  cittadini che
percorrono quelle stesse strade. Discorso analogo si potrebbe fare per la manutenzione dei vari
beni - generalmente, ma non necessariamente, immobili - degli enti pubblici, quali i fabbricati desti-
nati ai rispettivi uffici, ma anche le aree verdi - aiuole, giardini, parchi - o i propri impianti tecnologi-
ci: in tutti questi casi la manutenzione di tali beni è rivolta direttamente all’ente pubblico che ne è
proprietario ed è poi indirettamente fruita anche dai rispettivi cittadini (che entrano negli uffici, pas-
seggiano nelle aeree verdi, ecc.). 
Altra differenza generalmente riscontrabile tra i due servizi, “pubblici” (locali e non, con o senza ri-
levanza economica) e “strumentali”, è costituita dal fatto che, mentre i primi sono generalmente
commissionati e pagati - almeno in parte - dal singolo cittadino, sulla base di apposito singolo con-
tratto (generalmente di utenza/fornitura) da esso stipulato con un gestore individuato dall’ente pub-
blico,  in un rapporto trilaterale (comune concedente, privato gestore concessionario e cittadino
utente “pagante”), in cui il legame tra ente pubblico e gestore è disciplinato da un “contratto di con-
cessione”, nei secondi il committente “pagante” è, generalmente, unicamente l’ente pubblico, sulla
base di un rapporto bilaterale (comune committente e privato gestore) riconducibile al “contratto di
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appalto”, disciplinato a livello comunitario dalla direttiva 18/2004/CE e a livello interno (italiano), dal
c.d. “codice degli appalti” o “codice dei contratti pubblici” (attualmente D.Lgs.31.03.2023, n.36). 
Sulla  base  della  distinzione  sopra  riportata,  possono  essere  considerati  “servizi  strumentali”
all’amministrazione (pubblica) e conseguentemente esclusi dall’applicazione delle disposizioni del
sopra indicato D.Lgs.201/2022, i servizi di: 
a) progettazione e manutenzione del verde pubblico; 
b) lotta antiparassitaria (inclusi quelli di “lotta alla zanzara tigre”); 
c) manutenzione delle strade pubbliche; 
d) manutenzione della segnaletica stradale verticale, orizzontale e semaforica; 
e) manutenzione degli impianti di pubblica illuminazione; 
f) gestione (inclusa la gestione degli impianti tecnologici) e manutenzione del patrimonio immobilia-
re pubblico; 
g) connessione telematica tra le pubbliche amministrazioni regionali; 
h) gestione delle partecipazioni societarie comunali. 

Modalità di affidamento della gestione dei “servizi pubblici (con e senza “rilevanza economica”) e
dei “servizi strumentali” 
A livello comunitario la giurisprudenza della Corte di Giustizia Europea ha generalmente esteso al
settore delle concessioni (di servizio pubblico, con rilevanza economica) i principi stabiliti, dalla di-
rettiva 18/2004/CE, per gli appalti (di servizi strumentali) e quindi le possibili modalità di affidamen-
to della gestione dei “servizi pubblici con rilevanza economica” (oggetto di “concessione”) sono le
stesse previste dalla Comunità Europea per l’affidamento dei “servizi strumentali” (oggetto di “ap-
palto”), ovvero le quattro seguenti (tra loro alternative), espressamente contemplate anche dalla
recente normativa interna (nazionale), ovvero dall’articolo 14 del D.Lgs.201/2022: 
a) affidamento ad un gestore privato, scelto con procedura ad evidenza pubblica (gara); 
b) affidamento diretto a società mista pubblico-privata, costituita con un socio privato industriale
(non solamente finanziario), detentore di una partecipazione “qualificata” (almeno il 40% del capi-
tale sociale), individuato con gara pubblica avente per oggetto sia la qualità di socio della società,
sia la qualità di esecutore del servizio (o di parte di esso) (proprio per questo definita “gara a dop-
pio oggetto”)  (questa modalità di  affidamento è definita anche “partnerariato pubblico privato -
p.p.p.”); 
c) affidamento diretto a società “in house providing” (di servizi pubblici o di servizi strumentali), cioè
a società costituente una c.d. “delegazione interorganica” dell’amministrazione concedente il servi-
zio, e, come tale, in possesso dei seguenti tre requisiti (che di fatto ne annullano la terzietà rispetto
agli enti pubblici soci, facendola “coincidere” con essi): 
c.1) capitale sociale interamente pubblico (ed incedibile) (c.d. “requisito del capitale pubblico totali-
tario”, generalmente realizzabile attraverso la previsione statutaria che solamente gli enti pubblici
possano essere soci della società e del divieto di cessione delle partecipazioni al capitale sociale a
soggetti diversi dagli enti pubblici); 
c.2) attività svolta prevalentemente a favore degli enti pubblici soci concedenti o appaltanti il servi-
zio (c.d. “requisito della prevalenza dell’attività”, realizzato con il conseguimento di almeno l’80%
dei propri ricavi annui nei confronti degli enti pubblici soci-concedenti/appaltanti il servizio o, co-
munque, nello svolgimento dei compiti da essi attribuiti alla società); 
c.3) assoggettamento ad un controllo (da parte degli enti soci-concedenti/appaltanti)  analogo a
quello da essi esercitato sui propri uffici (c.d. “requisito del controllo analogo”), generalmente rea-
lizzabile attraverso: 
c.3.1) la previsione statutaria di una forte limitazione dell’autonomia dell’organo amministrativo del-
la società, con l’obbligo, a carico del medesimo, di acquisizione di autorizzazioni assembleari 
preventive per l’attuazione delle più importanti operazioni sociali; 
c.3.2) la stipula di apposita convenzione tra i soci, che garantisca anche ai soci minoritari importan-
ti poteri di controllo sulla società, in particolare circa le decisioni relative all’erogazione dei servizi
nei rispettivi territori (nel caso, molto frequente, in cui vi sia una pluralità di soci pubblici affidanti,
ciascuno dei quali non sia in grado, da solo, di condizionare l’attività della società affidataria). 
Proprio per la suddetta coincidenza comunitaria del possibile modello gestionale “in house” per le
due tipologie di servizi (“pubblici con rilevanza economica” e “strumentali”), le società in house
possono poi essere distinte in “società in house di servizi pubblici” e “società in house strumentali”;
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d) gestione in economia (ovvero la gestione svolta dell’ente pubblico, con il proprio personale) o
mediante aziende speciali di cui all’articolo 114 del D.Lgs.267/2000, limitatamente ai servizi diversi
da quelli “a rete”. 

Le modalità gestionali sopra indicate non sono invece applicabili alla gestione del servizio pubblico
di  distribuzione  del  gas  naturale,  per  il  quale  in  Italia  esiste  una  norma  specifica,  il
D.Lgs.23.05.2000, n.164 (c.d. “decreto Letta 11”), che prevede, come unica modalità di affidamen-
to della gestione del servizio, la gara per la scelta del gestore privato (prima modalità), non con-
templando minimamente le altre tre forme di gestione previste invece dall’ordinamento comunitario
ed anche dalla recente normativa interna (D.Lgs.201/2022) per la generalità dei servizi pubblici,
sopra elencate. 

Ovviamente, in base a quanto sopra già detto, l’affidamento della gestione dei “servizi pubblici (con
rilevanza economica) a rete” (e quindi - nei settori diversi da quello del gas - la scelta della modali-
tà gestionale, tra le quattro sopra indicate), deve essere effettuato dalle rispettive agenzie di ambi-
to, per il rispettivo ambito territoriale (sovracomunale), mentre quello degli altri servizi pubblici può
essere effettuato anche dal singolo Comune, per il rispettivo circoscritto territorio. 
Pertanto l’adempimento di quanto disposto dall’articolo 30 del D.Lgs.201/2022 (ricognizione perio-
dica della situazione gestionale dei “servizi pubblici locali di rilevanza economica”) compete, di fat-
to, all’ente a cui spetta l’affidamento e la regolazione del servizio: agenzia di ambito, per i servizi a
rete; singolo comune per gli altri. 

Come sopra già anticipato, l’affidamento della gestione dei servizi strumentali è invece regolato, a
livello interno (nazionale), dal D.Lgs.31.03.2023, n.36 (c.d. “codice dei contratti pubblici”), che so-
stanzialmente contempla le stesse quattro modalità sopra indicate per la gestione dei s.p.l.e., sia
pure con diverse ulteriori varianti e specificazioni. 

Situazione attuale nel Comune di Scandicci

In aderenza agli orientamenti sopra esposti, di seguito si riepiloga l’esito della ricognizione dei ser-
vizi pubblici locali erogati, tenendo conto che per quelli segnalati “di rilevanza economica”, sulla
base di istruttoria compiuta dai compententi per materia Responsabili di servizio/Dirigenti di Area, è
stata redatta una specifica scheda di dettaglio riportata nel successivo paragrafo 3 della relazione.
Nel caso in cui, per uno stesso servizio, ricorrano ipotesi di rilevanza economica e non economica,
sono state allegate soltanto le schede di dettaglio dei servizi rilevanti economicamente.  
Le attività di gestione degli spazi museali e ricreativi sono prive di rilevanza economica o gestite in
economia.

Descrizione Servizio pubblico 
locale (S/N)

Servizio pubblico 
locale a rete (S/N)

SPL di rilevanza 
economica (S/N)

Affidamento in-
house a società 
partecipata
(S/N)

Refezione scolastica S N S N

Trasporto scolastico S N S N

Asili nido S N S N

Centri per minori S N N N

Servizi cimiteriali e luci 
votive

S N S N

Parcheggi S N S N

Assistenza domiciliare S N N N
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Descrizione Servizio pubblico 
locale (S/N)

Servizio pubblico 
locale a rete (S/N)

SPL di rilevanza 
economica (S/N)

Affidamento in-
house a società 
partecipata
(S/N)

Assistenza disabili S N N N

Assistenza minori S N N N

Mediazione culturale 
stranieri

S N N N

Servizi sociali S N N N (1)

Impianti sportivi S N S/N N

Spazi museali e ricreativi S N N N

Illuminazione pubblica S N N N

Manutenzione verde 
pubblico

S N N N

Farmacie S N N N (2)

Manutenzione edilizia 
pubblica

S N N N (3)

Gestione Rifiuti urbani S S (4) S N

Distribuzione del gas S S (4) S N

Servizio idrico integrato S S (4) S N

Trasporto pubblico locale S S (4) S N

(1) La gestione dei servizi sociali viene svolta in forma associata fra i Comuni della Provincia trami-
te la Società della salute, qualificata come ente di diritto pubblico dall’art. 7 comma 2 della Legge
della Regione Toscana n. 8 del 2017.
(2) La gestione delle farmacie comunali è stata affidata a Farma.net Scandicci S.p.A., tramite pro-
cedura di gara (selezione del socio privato). La Società opera in un settore c.d. “speciale” per la
gestione dei servizi pubblici disciplinato dall’art. 9, c. 1, lett. d), Legge n. 475/68 (“Legge Mariotti”)
ed in regime di libera concorrenza. 
(3) Si tratta delle funzioni di recupero, manutenzione e gestione amministrativa del patrimonio ERP
esercitate dai Comuni in forma associata nel L.O.D.E. mediante una società appositamente costi-
tuita (Casa S.p.A.).  La Società opera per conto dei comuni soci,  ai  sensi dell’art.  6 della L.R.
77/1998 che prevede che i comuni riuniti nel L.O.D.E. provvedano alla costituzione del soggetto
cui affidare l’esercizio delle suddette funzioni. Il Contratto di servizio è stato sottoscritto in data 26
ottobre 2023.
(4) Si tratta di servizi pubblici locali a rete che sono oggetto di ricognizione da parte degli enti di
ambito competenti. Per completezza di informazione si riportano i collegamenti ai siti internet delle
Autorità di ambito competenti:
•  Distribuzione  gas  naturale:  Ambiti  territoriali  del  settore  della  distribuzione  del  gas  naturale
(https://www.arera.it/it/gas//garegas.htm)
• Rifiuti: ATO Toscana Centro (http://www.atotoscanacentro.it)
• Servizio idrico integrato: Autorità Idrica Toscana (https://www.autoritaidrica.toscana.it)
• Trasporto pubblico: Autorità di regolazione dei Trasporti (https://www.autorita-trasporti.it/)

Ai sensi di quanto previsto dall’articolo 30, comma 2, secondo ed ultimo periodo del D.Lgs. n.
201/2022, non essendovi “servizi affidati a società in house”, la presente “ricognizione” non avrà
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alcun “legame obbligatorio” (ma, eventualmente, solo facoltativo) con quella prevista, in materia di
“razionalizzazione periodica delle società partecipate”, dall’articolo 20 del D.Lgs. n. 175/2016. 

Si ritiene di evidenziare, che in fase di prima applicazione della nuova disciplina dei servizi pubblici
locali, la presente ricongizione costituisce un punto di partenza nell’ambito di un’attività da ripetersi
con periodicità annuale e pertanto soggetta ad ulteriori affinamenti e necessari ripensamenti, so-
prattutto tenendo conto degli ovvi sviluppi sia interpretativi che dottrinali.

Il Segretario Generale
Dr.ssa Patrizia Landi
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Scandicci, 13/12/2023
Al Segretario Generale
SEDE

OGGETTO: Servizio pubblico locale Parcheggi pubblici -  Relazione ai  sensi dell’art.  30 D.Lgs.
201/2022

INFORMAZIONI DI SINTESI 

Denominazione del servizio pubbli-
co locale a rilevanza economica

Gestione parcheggi di superficie

Oggetto dell’affidamento Project Financing “Nuovo Centro Civico e Stazione
-Tranvia Veloce Firenze S.M.N. – Scandicci”

Gestione da parte del Concessionario ai sensi 
dell’articolo 3 (Oggetto della convenzione) comma 2 let-
tera c di n. 239 stalli di sosta a pagamento regolati 
da parcometri come previsto dalla Convenzione 
26/06/2008 Project Financing “Nuovo Centro Civi-
co e Stazione -Tranvia Veloce Firenze S.M.N. – 
Scandicci”

Importo dell’affidamento Euro 0 

(ricavi netti annui non attualizzati desumibili dal 
PEF € 85.000,00)

Tipo di affidamento Concessione

Modalità di affidamento * Legge 11 febbraio 1994, n. 109 Art. 37-bis - Art.
37-ter - Art. 37-quater - Art. 37-quinquies 

* Decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163 Capo III
- Promotore finanziario, società di progetto e disci-
plina della locazione finanziaria per i  lavori  e del
contratto di disponibilità art. 153 - 156

Durata dell’affidamento 26 anni: dal 01/01/2015 al 31/12/2040 

Territorio e popolazione interessata
dal servizio affidato:

Stalli Via Francoforte sull’Oder, parcheggi -
Via 78 RGT Lupi di Toscana, parcheggio 
Viale Moro, stalli Via Aleardi, alcuni stalli 
Piazza della Repubblica
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Servizio parcheggi pubblici in concessione a Scandicci Centro srl

PREMESSA
La gestione a pagamento di alcuni parcheggi e stalli  di sosta è conseguente al
Project financing ai sensi del D.Lgs.163/2006 per “ l’affidamento della progetta-
zione,  la  costruzione  e  la  gestione  della  stazione  tranvia  veloce  Firenze
S.M.N.-Scandicci nonché delle attrezzature connesse pubbliche e private e del
complessivo riassetto  dell’area “Nuovo Centro Civico”  di  cui  alla  Convenzione
rep.n.62.943 del 26/06/2008 . 
Al presente affidamento, trova applicazione il D.Lgs.163/2006 e, ove applicabi -
li,  le norme dei  successivi  Codici  dei  Contratti  pubblici.  Per tali  caratteristiche
la parte del  servizio  di  gestione parcheggi  non rientra direttamente nei  servizi
di cui alle lettere c) e d) dell’art.2 del D.Lgs. 23.12.2022 n.201. 
Si relaziona comunque in materia ai sensi dell’art.30 del D.Lgs. n.201/2022.

SEZIONE A - CONTESTO GIURIDICO E INDICATORI DI RIFERIMENTO

A.1 - Contesto giuridico 
-  Legge 11 febbraio 1994, n. 109 Art.  37-bis - Art.  37-ter - Art.  37-quater - Art.
37-quinquies;
-  Decreto  legislativo  12  aprile  2006,  n.  163  Capo  III  -  Promotore  finanziario,
società  di  progetto  e  disciplina  della  locazione  finanziaria  per  i  lavori  e  del
contratto di disponibilità art. 153 – 156;
-  Convenzione  per  l’affidamento  della  progettazione,  la  costruzione  e  la
gestione  della  stazione  tranvia  veloce  Firenze  S.M.N.-Scandicci  nonché  delle
attrezzature connesse pubbliche e private e del complessivo riassetto dell’area
“Nuovo  Centro  Civico”  del.  26/06/2008  rep.n.62.943  racc.n.11.229  (project
financing);
-  Deliberazione  di  Giunta  Comunale  n.  16  del  05/02/2013  avente  ad  oggetto
Project  Financing  “Nuovo  Centro  Civico  e  Stazione  Tranvia  Veloce  Firenze
S.M.N. – Scandicci”. Gestione parcheggi mediante subconcessione;
-  Deliberazione di  Giunta  Comunale  n.  196  del  10/12/2013 con la  quale  sono
stati  individuati  i  100 posti  auto a pagamento,  più ulteriori  10 posti  riservati  ai
titolari di contrassegno per disabili , posti  lungo strada previsti nell’allegato “B”
della  Convenzione  sottoscritta  in  data  26  giugno  2008  fra  l’Amministrazione
Comunale e la società Scandicci Centro Srl;
-  Deliberazione  di  Giunta  Comunale  n.  48  del  27/03/2014  avente  ad  oggetto
Aggiornamento  tariffe  parcheggio  a  pagamento  Project  Financing  “Nuovo
centro civico e stazione tranvia veloce Firenze S.M.N. - Scandicci”;
-  Deliberazione  di  Giunta  Comunale  n.  159  del  30/07/2014 avente  ad  oggetto
Project  Financing  Nuovo  Centro  Civico:  gestione  parcheggi  -  approvazione
“Disciplinare della sosta” e “Disciplinare subconcessione parcheggi”;
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-  Deliberazione  di  Giunta  Comunale  n.  160  del  16/09/2014 avente  ad  oggetto
Individuazione  posti  auto  a  pagamento  perimetro  di  sosta  area  Project.
Variante individuazione posti a pagamento via Francoforte sull’Oder;
-  Disciplinare  firmato  in  data  01/10/2014  dall’Amministrazione  comunale  ed  il
concessionario  società  Scandicci  Centro  srl,  di  integrazione  alla  convenzione
del 26 giugno 2008, inerente l’affidamento della gestione dei parcheggi, anche
mediante  sub  concessione,  nell’ambito  della  realizzazione  del  Project
Financing “Nuovo Centro Civico - Stazione Tranvia Veloce Fi SMN”; 
- Ordinanza n°149 del 24/03/2015 del Responsabile della U.O.A. Corpo Polizia
Municipale  avente  ad  oggetto:  istituzione  stalli  di  sosta  a  pagamento  regolati
da parcometri;
-  Deliberazione  di  Giunta  Comunale  n.  58  del  14/04/2015  avente  ad  oggetto
Project Financing Nuovo Centro Civico: gestione parcheggi - approvazione “Di -
sciplinare ausiliari della sosta”
18757258

A.2 - Indicatori di riferimento di qualità dei servizi 

La concessione non riporta indicatori di riferimento di qualità dei servizi affidati.

Descrizione
Tipologia indica-

tore
Servizio Parcheggi Pubblici 

Qualità contrattuale

Definizione procedure di attivazione/variazione/ces-
sazione del servizio (modulistica, accessibilità per 
l'acquisto, accessibilità alle informazioni e canali di 
comunicazione, etc.)

qualitativo Non disponibili

Tempo di risposta alle  richieste di attivazione del ser-
vizio

quantitativo Non disponibili

Tempo di risposta alle richieste di variazione e cessa-
zione del servizio

quantitativo Non disponibili

Tempo di attivazione del servizio quantitativo Non disponibili

Tempo di risposta motivata a reclami quantitativo Non disponibili

Tempi di risposta motivata a richieste di rettifica degli 
importi addebitati

quantitativo Non disponibili

Tempo di intervento in caso di segnalazioni per dis-
servizi

quantitativo Non disponibili

Cicli di pulizia programmata quantitativo Non disponibili

Carta dei servizi qualitativo Non disponibili

Modalità di pagamento e/o gestione delle rateizzazio-
ni

qualitativo Non disponibili

Qualità tecnica  

Mappatura delle attività relative al servizio qualitativo Non disponibili

Mappatura delle attrezzature e dei mezzi qualitativo Non disponibili
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Descrizione
Tipologia indica-

tore
Servizio Parcheggi Pubblici 

Predisposizione di un piano di controlli periodici qualitativo Non disponibili

Obblighi in materia di sicurezza del servizio qualitativo Non disponibili

Accessibilità utenti disabili qualitativo Presenza di posti disabili gratuiti

Altri indicatori
qualitativo e/o
quantitativo

Non disponibili

Qualità connessa agli obblighi di servizio pubbli-
co

 

Agevolazioni tariffarie quantitativo Non disponibili

Accessi riservati quantitativo Non disponibili

Altri indicatori connessi agli obblighi di servizio pubbli-
co

qualitativo e/o
quantitativo

Non disponibili

SEZIONE B – DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

B.1 - Caratteristiche del servizio 
E’ a carico del concessionario la fornitura, l’installazione, la gestione e la manutenzio-
ne dei parcometri al servizio dei parcheggi a pagamento così come di tutta la segnale-
tica orizzontale e verticale.
La tariffa di sosta è riscossa previa emissione e ritiro da parte dell’utente del taglian-
do di pagamento a mezzo di appositi parcometri 
L’attività di parcheggio a pagamento è espletata per tutto l’arco dell’anno nei seguenti
orari:

- Parcheggio tra Via Aldo Moro e il Palazzetto dello Sport:  24 ore su 24 ore 7
giorni su 7.;

- Parcheggio tra Via 78° Reggimento Lupi di Toscana e la nuova Sala Polivalente:
24 ore su 24 ore 7 giorni su 7.;

- Parcheggio lungo strada Via Francoforte sull'Oder: dalle 08 alle 20 dal lunedì al
sabato;

- Parcheggio lungo Via 78° Reggimento: dalle 08 alle 20 dal lunedì al sabato;
- Parcheggio lungo Via Aleardi/Piazza della Repubblica: dalle 08 alle 20 dal lunedì

al sabato.
L’attività di parcheggio a pagamento è esercitata in tutti i parcheggi sopra individuati
alla tariffa oraria di €. 1,20 (uno virgola venti) con tariffa minima di €. 0,60 (zero
virgola sessanta) fatta salva la facoltà del concessionario di richiedere il successivo
aggiornamento  della  tariffa  di  sosta  ai  sensi  dell’art.  22  della  convenzione  Rep.
62.943/11.229 del 26/06/2008.
Per il pagamento della sosta, oltre al sistema dei parcometri e del pagamento alla
cassa automatica sono ammesse anche tessere prepagate e sistemi di pagamento
della sosta che si avvalgano di nuove tecnologie (sms/smartphone/tablet/Telepass)
anche con servizi integrati con il sistema della mobilità urbana.
L’attività di controllo della sosta e dell’avvenuto pagamento di essa è eseguito dai
soggetti di cui all’articolo 12 del N.C.d.S. che garantiranno, in relazione alle risorse
disponibili del comune, un totale di 100 ispezioni sui parcheggi tra Via Aldo Moro e il
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Palazzetto dello Sport  e  tra Via 78° Reggimento Lupi di  Toscana e la  nuova Sala
Polivalente.
Gli  introiti  delle  multe  spetteranno  solo  e  esclusivamente  alla  Amministrazione
Comunale.
Sono escluse dal controllo della Polizia Municipale i giorni festivi e gli orari compresi
tra le ore 20 e le ore 8.
Il  corpo  di  Polizia  Municipale  di  Scandicci  fornirà  al  concessionario  un  report
quadrimestrale  dell’attività  di  controllo  svolta  indicando  il  numero  di  passaggi  di
controllo e il numero delle infrazioni rilevate sul totale delle auto in sosta.
Al di fuori degli orari suddetti la sosta è libera senza alcun corrispettivo. 

B.2 - Obblighi di servizio pubblico e relative compensazioni 

Il servizio di gestione della sosta di alcune aree di parcheggio pubblico rientra tra le com-
ponenti gestionali di equilibrio economico del project financing “ Nuovo Centro Civico e 
Stazione Tranvia Veloce Firenze S.M.N. – Scandicci” al cui contratto di con -
cessione del 26/06/2008 già citato occorre far riferimento.

Per lo specifico dei parcheggi, la concessione non riporta indicatori particolari specifiche di
standard e qualità dei servizi affidati, anche in considerazione che trattasi di parcheggi a 
raso con pavimentazione in asfalto.

Trattandosi  di  un  concessione  affidata  mediante  procedura  di  P.F.  ai  sensi  del
D.Lgs.163/2006 essa non rientra nell’ambito della disciplina europea degli aiuti di Stato.

SEZIONE C - ASPETTI ECONOMICI-FINANZIARI DEL SERVIZIO 

Costi e Entrate Rendiconto 2022

COSTI ENTRATE

Totale Costi € 81.033,14 Totale Entrate € 123.442,02

Note: comunicati dalla società il 13/12/2023

Entrate e spese Bilancio preventivo 2023 Comune 

SPESE 2023 2024 2025

Totale Spese ** Errore nell'espressione
**

** Errore nell'espressione
**

** Errore nell'espressione
**

ENTRATE 2023 2024 2025
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Totale Entrate
** Errore nell'espressione

**
** Errore nell'espressione

**
** Errore nell'espressione

**

Note: ……………….

Il Piano economico finanziario riguarda l’intero project financing ed è allegato alla conces-
sione rep. n.62.943 del 26/06/2008.

SEZIONE D – NOTE CONCLUSIVE DEL RISPETTO DEI PRINCIPI DI ECONOMICI-
TA’, EFFICIENZA ED EFFICACIA

Il servizio di gestione della sosta di alcune aree di parcheggio pubblico rientra tra le com-
ponenti gestionali di equilibrio economico del project financing “ Nuovo Centro Civico e
Stazione Tranvia Veloce Firenze S.M.N. – Scandicci” proposte dal promotore e
successivamente contrattualizzate tra le parti con la convenzione di concessio -
ne del 26/06/2008 già citata alla quale occorre far riferimento.

La  verifica  del  rispetto  dei  principi  di  economicità,  efficienza  ed  efficacia  ri -
guarda necessariamente l’intero project finaning: essa costituiva elemento pro -
pedeutico dell’inizitiva.

In forza della convenzione sottoscritta, non sono previsti altri momenti di verifi -
ca eccettuati quelli conseguenti alla richiesta di revisione del PEF.

Scandicci, lì 13.12.2023

IL DIRIGENTE 
DEL SETTORE 5 “SERVIZI TECNICI E LL.PP.”

Dott. Ing. Paolo Calastrini
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Il dirigente del Settore 2 “Servizi amministrativi”
 

Scandicci, 29/11/2023
Al Segretario Generale

Al responsabile UO di Staff Programma-
zione, Controllo e Servizi Informatici
SEDE

OGGETTO: Servizio pubblico locale Gestione impianti sportivi – Polizia Mortuaria - Relazio-
ne ai sensi dell’art. 30 D.Lgs. 201/2022

INFORMAZIONI DI SINTESI

Denominazione del servizio pubblico 
locale a rilevanza economica

GESTIONE IMPIANTI SPORTIVI

Oggetto dell’affidamento Gestione e uso impianti sportivi comunali 

Importo dell’affidamento Vedi sotto

Tipo di affidamento Contratti di Concessione

Modalità di affidamento Affidamento  tramite  procedura  evidenza  pubblica  Art
176  Dlgs 36/2023

Durata dell’affidamento Vedi sotto

Territorio e popolazione interessata dal 
servizio affidato o da affidare:

AREA BADIA A SETTIMO
AREA SAN GIUSTO
CAMPO SPORTIVO BARTOLOZZI
AREA VINGONE
CIRCOLO TENNIS SCANDICCI
CIRCOLO TENNIS LA FIORITA
FIORI DEL MELARANCIO
PALAZZETTO DELLO SPORT
PALESTRA CASELLINA
PALESTRA SOCET
PISCINA REMO BRASCHI

SERVIZIO GESTIONE IMPIANTI SPORTIVI

SEZIONE A - CONTESTO GIURIDICO E INDICATORI DI RIFERIMENTO

A.1 - Contesto giuridico 

Il  D.Lgs. 23 dicembre 2022, n. 201 ha introdotto una serie di disposizioni normative volte al
riordino della disciplina dei servizi pubblici locali di rilevanza economica. 

Si  evidenzia  che i   servizi  pubblici  locali  di  rilevanza economica devono perseguire,  nel
rispetto della normativa vigente, i seguenti obiettivi:
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-conformità ai requisiti previsti dalla disciplina europea;

-efficacia rispetto alle finalità di interesse generale degli enti territoriali;

-efficienza ed economicità nell’erogazione dei servizi, nell’interesse degli utenti e nel rispetto
dei vincoli di finanza pubblica;

-qualità del servizio.

E’ dunque in riferimento a tali obiettivi che si predispone la presente Relazione per motivare
le proprie decisioni e per garantirne la coerenza rispetto alla disciplina europea.

La gestione degli impianti sportivi comunali avviene mediante l’aggiudicazione di contratti di
concessione a  terzi, nel rispetto della seguente normativa: 

- Legge regionale 27 febbraio 2015, n. 21 “Promozione della cultura e della pratica delle
attività sportive e ludico-motorie-ricreative e modalità di affidamento degli impianti sportivi”;

- D.Lgs. 36/23 “Codice dei contratti pubblici” e relative disposizioni di attuazione;

-  Regolamento  per  l’affidamento  in  gestione  e  uso  degli  Impianti  sportivi
comunali  approvato  con  deliberazione  del  Consiglio  Comunale  n.  19  del
30/01/2020 in vigore dal 01/02/2020,

- Regolamento di attuazione della  legge regionale 9 ottobre 2015,  n. 68  (Disposizioni
per  la  diffusione  dei  defibrillatori  semiautomatici  esterni  nell'ambito  della  pratica  fisica  e
sportiva). n. 38/R del 22 giugno 2016.

A.2 - Indicatori di riferimento di qualità dei servizi 

Descrizione
Tipologia
indicatore

Servizio IMPIANTI SPORTIVI 

Qualità contrattuale   

Definizione procedure di 
attivazione/variazione/cessazione del servizio 
(modulistica, accessibilità per l'acquisto, accessibilità 
alle informazioni e canali di comunicazione, etc.)

qualitativo x

Tempo di risposta alle  richieste di attivazione del 
servizio

quantitativo

Tempo di risposta alle richieste di variazione e 
cessazione del servizio

quantitativo

Tempo di attivazione del servizio quantitativo

Tempo di risposta motivata a reclami quantitativo X

Tempi di risposta motivata a richieste di rettifica degli 
importi addebitati

quantitativo

Tempo di intervento in caso di segnalazioni per 
disservizi

quantitativo

Cicli di pulizia programmata quantitativo x

Carta dei servizi qualitativo
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Descrizione
Tipologia
indicatore

Servizio IMPIANTI SPORTIVI 

Modalità di pagamento e/o gestione delle 
rateizzazioni

qualitativo x

Qualità tecnica  

Mappatura delle attività relative al servizio qualitativo x

Mappatura delle attrezzature e dei mezzi qualitativo

Predisposizione di un piano di controlli periodici qualitativo x

Obblighi in materia di sicurezza del servizio qualitativo x

Accessibilità utenti disabili qualitativo x

Altri indicatori
qualitativo e/o
quantitativo

Qualità connessa agli obblighi di servizio 
pubblico

 

Agevolazioni tariffarie quantitativo x

Altri indicatori connessi agli obblighi di servizio 
pubblico

qualitativo e/o
quantitativo

x

SEZIONE B – DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

B.1 - Caratteristiche del servizio 

- Descrizione del servizio

- Il servizio  regola il rapporto tra il Comune di Scandicci e il Concessionario in relazione alla
concessione di servizi di gestione di ogni impianto sportivo .

La  finalità  della  concessione  di  servizi  consiste  nella  gestione  dell’impianto  per  il
perseguimento di scopi sportivi e sociali. Ogni concessione viene affidata per favorire
la pratica di attività sportive compatibili con la struttura dell’impianto sportivo e quindi
dovrà  assicurare il  suo funzionamento   e  con le  finalità  di  permettere  il  regolare
svolgimento della pratica sportiva e di diffonderla sul territorio, consentendo in ogni
caso l’uso pubblico nell’interesse della collettività.   Gli obiettivi che devono essere
perseguiti nella gestione del servizio in oggetto sono i seguenti:

-  favorire  attraverso  la  gestione  dell’impianto  sportivo  la  pratica  di  attività
sportive,  rieducative  e  sociali  di  interesse  pubblico,  comprese  le  attività
formative di base per l’avviamento alle varie discipline sportive;
- riconoscere quali  attività sportive, ricreative e sociali  di primario interesse
pubblico,   le  attività  motorie  a  favore  dei  disabili  e  degli  anziani,  l’attività
formativa  dei  preadolescenti  e  adolescenti,  l’attività  per  le  scuole  e  per  la
cittadinanza.
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- Descrizione modalità di gestione del servizio
La gestione dovrà assicurare i seguenti servizi/attività essenziali: 
a)  apertura, chiusura, pulizia, sorveglianza e custodia dell’impianto nel suo complesso;
b) manutenzione ordinaria programmata riferita al servizio di gestione nella sua totalità,
c) organizzazione di attività sportiva didattica promozionale;
d) direzione amministrativa, tecnica e organizzativa.

La gestione del servizio dovrà essere condotta secondo criteri di efficacia ed efficienza con
utilizzo dell’impianto a pieno regime, economicità, trasparenza, correttezza amministrativa e
rispetto delle leggi e con una particolare attenzione alle manutenzioni ed agli  allestimenti
degli  impianti  e degli  spazi  sportivi,  nonché a facilitare l'integrazione di  tutti  i  cittadini,  la
coesione sociale e lo sviluppo della cultura sportiva, del rispetto dell’ambiente e della cosa
pubblica. Dovranno inoltre essere rispettate le norme disciplinanti le singole attività esercitate
tutte  le  norme vigenti  in  materia  di  impiantistica  sportiva  nonché  tutte  le  disposizioni  in
materia che potranno essere emanate a livello nazionale, regionale, provinciale e comunale
nel periodo di  validità  della  concessione e dovrà essere garantita l’osservanza di  tutte le
norme  necessarie  alla  tutela  dell’igiene,  salute  e  sicurezza  pubblica,  nonché  dell’ordine
pubblico.

Per  la  corretta  gestione  dell’attività  e  per  la  salvaguardia  delle  opere  e  degli  impianti
tecnologici  presenti  nell'impianto,  l’affidatario  sarà  tenuto  al  rispetto  delle  disposizioni  di
prevenzione incendi di cui la D.P.R. 151/2011 con specifico riferimento alle attività presenti,
nonché ad ottemperare ad ogni altro dispositivo di legge attualmente cogente in relazione
alla gestione, controllo e manutenzione della struttura e degli impianti, al fine di conservare
nella migliore efficienza gli impianti e di garantire un continuo, sicuro e regolare servizio.

Il gestore è tenuto al rispetto dei contenuti del D.M. 18/03/1996 - Norme di sicurezza per la
costruzione  e  l'esercizio  degli  impianti  sportivi,  con  particolare  riferimento  all'art.  13  -
Coperture pressostatiche, producendo annualmente al Comune di Scandicci il certificato di
idoneità statica e di verifica dei dispositivi afferenti le coperture pressostatiche. 
 
Le omologazioni federali dei vari campi gioco presenti sull'area, se necessarie/opportune ai
fini dello svolgimento delle attività sportive, dovranno essere richieste, attuate e rinnovate a
cura e spese del gestore.

- Personale
ll  Concessionario  deve  avvalersi  di  figure  professionali  in  possesso  delle  necessarie
qualifiche  professionali  in  relazione  alle  mansioni  da  svolgere  e  al  funzionamento  della
struttura.
Il concessionario individua un soggetto idoneo in qualità di Direttore dell’Impianto che  dovrà
garantire la reperibilità telefonica da parte del Comune almeno dalle ore 8,00 alle ore 21,00
tutti i giorni per l’intera durata del contratto.
Il Concessionario si assume ogni responsabilità in relazione a tutti gli adempimenti in materia
di retribuzione, obblighi assicurativi, assistenziali, previdenziali ed antinfortunistici per tutto il
personale.
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- Tariffe utenti
Al gestore spetta il diritto di percepire tutte le entrate derivanti dall’applicazione delle tariffe
agli utenti.
Il  gestore  è  obbligato  ad  applicare  le  tariffe  e  le  riduzioni  approvate  annualmente  dai
competenti organi societari  secondo quanto previsto dall'art.  13 del vigente Regolamento
Comunale  per  l’affidamento in  gestione degli  impianti  sportivi  comunali.  All’interno di  tali
tariffe,  il  Gestore  può  autonomamente  praticare  riduzioni  e  promozioni  tariffarie,
preventivamente comunicate all’Amministrazione Comunale, tese a incentivare l’utilizzo degli
impianti.
La tariffa comprende l’accesso e la fruizione dell’impianto, i servizi di supporto (spogliatoio,
servizi igienici) e l’eventuale assistenza da parte del personale incaricato. 
Tutti i proventi della gestione delle attività saranno riscossi e incamerati nel rispetto degli
obblighi  di  legge  e  pertanto  ogni  responsabilità  tributaria  o  fiscale  è  a  carico  del
concessionario e non potrà essere chiamato in causa il Comune.
Il Gestore è obbligato a esporre al pubblico le tariffe d’uso in luogo ben visibile agli utenti.

Nello specifico gli impianti sportivi comunali concessi in gestione a terzi, sono : 

1) IMPIANTO SPORTIVO BADIA – Via Gemmi 

L’impianto sportivo è destinato attualmente all’attività del calcio

attività sportiva praticata : Calcio  

attività di somministrazione alimenti e bevande di RISTORANTE PIZZERIA  

Modalità  di  assegnazione:  concessione   periodo  di  02-12-2021/31-08-2028,
rinnovabile per ulteriori sei anni e nove mensilità

Concessionario  :  US  Sporting  Arno,  con  sede  in  Scandicci  (FI)  Via  di  san
Colombano 31H cap 50018  C.F. 03236420489

Canone concessorio annuo Euro 14.459,00 oltre Iva 
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2) IMPIANTO SPORTIVO SAN GIUSTO – Via del Ponte a Greve

Gestione e uso impianto sportivo Area  SAN GIUSTO   

L’impianto sportivo  si estende su un’area di ca 45,000mq

Collegati da percorsi pedonali e carrabili, intervallati e separati da spazi verdi alberati
e  aree gioco attrezzate, sull'area sono ubicate varie attrezzature sportive quali campi
da  tennis, campo da calcio e campi da calcetto, anello corsa, con i relativi edifici di
servizio.

Concessione aggiudicata con determinazione n.   201 del  04/08/2023 con scadenza
31/08/2029.

attività sportiva praticata : Calcio  e Tennis 

attività di somministrazione alimenti e bevande di bar 

aree verdi destinate a giardini pubblici 

area cani  

Canone concessorio  Euro 41,200,00 annuo (nuova aggiudicazione det 201 4/8/2023) 
oltre Iva

Concessionario : ASD San Giusto Le Bagnese - FC Scandicci RTI costituendo, 
rispettivamente con sede in Scandicci (FI) Via Ponte a Greve, 119 cap 50018 C.F. 
94015030482 e con sede in Scandicci (FI) , Piazza Marconi 40 cap 50018 CF e PI 
04987690486 

Dati riferiti precedente gestione: 

- fatturato anno 2020 euro 261.738,08

- fatturato anno 2021 euro 207.691,25

- fatturato anno 2022 euro 245.499,81

3) IMPIANTO SPORTIVO BARTOLOZZI – P.za Marconi 

Gestione e uso impianto sportivo Bartolozzi   

attività sportiva praticata Calcio 

somministrazione alimenti e bevande con bar e ristorante-pizzeria 

Concessionario : FC Scandicci Calcio 1908 , P.za Marconi , Scandicci – scadenza concessione  
31/07/2042
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Dati gestione: 

-  Fatturato anno 2020 Euro 565.605,00

- Fatturato annuo 2021 Euro 466.344,00

- Fatturato annuo 2022 Euro  774.476,00

- utenti n.  290 anno 2020

- utenti n. 278 anno 2021

- utenti n. 315 anno 2022

- tecnici/collaboratori 60 anno 2020 -2021 -2022

 

Canone concessorio euro 100,00 annuo oltre Iva 

4) IMPIANTO SPORTIVO VINGONE – Via della Cooperazione 

Gestione e uso impianto sportivo Area Vingone  

attività sportiva praticata Calcio – prevista realizzazione da parte del concessionario
di n.8 campi da padel  (delibera Giunta Comunale n. 45 del 13 aprile 2023)

Concessionario : CS Scandicci 1908 srl pol dil , P.za Marconi 40, Scandicci, PIVa 04987690486 , canone 
concessorio euro 1000,00 annuo,  reg.95 del 04/10/2021 

Canone concessorio Euro 1000,00 annuo oltre Iva 
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5) CIRCOLO TENNIS SCANDICCI – Via di Scandicci Alto

Gestione e uso impianto sportivo CIRCOLO TENNIS SCANDICCI 

Il  concessionario  dovrà  provvedere  ad  organizzare  e  svolgere  tutte  le  attività
necessarie a garantire al pubblico le seguenti prestazioni primarie minime: 

a) gioco libero del tennis;

b) corsi di avviamento al gioco del tennis;

c) pratica sportiva dilettantistica del tennis;

d) pratica sportiva agonistica del tennis;

e) altre attività ludico-sportive consentite negli impianti sportivi.

attività sportiva praticata :  Tennis  

attività di somministrazione alimenti e bevande con bar e ristorante 

Concessionario : Circolo Tennis Scandicci, Via di Scandicci Alto, Scandicci, 
Reg.102 del 21/12/2021 – scadenza 31/08/2028 - canone concessorio annuo euro 15.000,00
oltre iva 

Canone concessorio annuo  Euro 15,000,00 oltre Iva 

Dati Gestione 
Conto economico anno 2020 è di Euro  281.789,09
Conto Economico anno 2021 è di Euro  328.267,47
Conto Economico anno 2022 è di Euro  335.445,67

6) CIRCOLO TENNIS LA FIORITA – Via Gemmi 

Gestione e uso impianto sportivo CIRCOLO TENNIS LA FIORITA  

attività sportiva praticata :  Tennis e Padel  

attività di somministrazione alimenti e bevande di RISTORANTE PIZZERIA 

Concessionario :Circolo Tennis Fiorita, via Gemmi Scandicci,  Convenzione del 15/12/2011 – 
scadenza 31/08/2028

Dati Gestione: 
- Anno 2020 fatturato euro 173.207,00
- Anno 2021 fatturato euro 187.871,00
 -Anno 2022 fatturato euro 267.976,00
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utenti numero medio 80 scuola tennis

n. soci nel triennio 100

7) IMPIANTO SPORTIVO FIORI DEL MELARANCIO  VIA  CODIGNOLA

Gestione e uso impianto sportivo – IMPIANTO DI  NUOVA REALIZZAZIONE – 
ubicato in Via  Codignola 

inizio a regime da settembre 2023

attività sportiva praticata :  Calcio
attività di somministrazione alimenti e bevande : bar ristorante pizzeria 

Concessionario : USD Casellina , Via Codignola Scandicci. Scadenza concessione 
31/08/2027 
Canone concessorio : euro 5000,00 per 2024 ,  euro 15.000,00 fino al 24 maggio 
2025 e euro 20.000,00 fino alla scadenza 

8) PALAZZETTO MULTIUSI

Gestione e uso impianto sportivo PALAZZETTO MULTIUSI

Attività  sportiva   agonistica  con  agibilità  di  pubblico  spettacolo  per  attività   di  :
Pallavolo, Pallacanestro, Hockey in carrozzina, Pugilato, Calcio a 5. 

Pubblici spettacoli  

attività sportiva praticata :  

Pallacanestro, Pallavolo, Calcetto, Boxe , Pattinaggio , centri  estivi 

E’ presente , nell’area esterna, una pista di pattinaggio con copertura e un’area per il
modellismo 

Concessionario: Polisportiva Robur, Via Rialdoli, Scandicci.  Reg 52 del 23/12/2019 
– scadenza 31/08/2025 – Contributo annuo Euro 85.000,00 

Piazzale della Resistenza 50018 Scandicci (Firenze) - Tel. 055 7591213 - s.chiarelli@comune.scandicci.fi.it
www.comune.scandicci.fi.it – comune.scandicci@postacert.toscana.it - C.F. - P.IVA 00975370487



Il dirigente del Settore 2 “Servizi amministrativi”
 

Dati gestione:

Fatturato anno 2020/2021  euro 233,851,00

Fatturato anno 2021/2022 euro 303,044

Fatturato anno 2022/2023 euro 151,059,00

utenti medi n, 590

Contributo euro 85.000,00 annuo 

9) PALESTRA CASELLINA Via Respighi 

Gestione e uso impianto sportivo PALESTRA CASELLINA 

attività sportiva praticata :  Ginnastica artistica ritmica e corpo libero 

Concessionario: Associazione Dilettantistica Polisportiva Casellina – P.za G. di 
Vittorio snc CF 94022810488 scadenza 31/08/2024 con opzione di rinnovo. 

Contributo  annuo euro 12.000,00 - 

Canone concessorio euro 3,000,00 annuo oltre Iva 

Dati gestione:
fatturato anno 2020 Euro 169,080,50
fatturato anno 2021 Euro 105,519,53
fatturato anno 2022 euro 130,826,51
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10) PALESTRA SOCET – Lgo De Gasperi 

Gestione e uso impianto sportivo PALESTRA SOCET

Nella palestra potranno essere svolte tutte le attività ginniche legate all’insegnamento
sia delle discipline delle arti marziali, ossia tutte le discipline sportive che rientrano
nell’insieme  di  pratiche  fisiche  e  mentali  legate  alle  arti  marziali,  quali  a  titolo
esemplificativo  e  non  esaustivo:  Judo,  Kickboxing,  Tai  Chi  Chuan,  MMA  –  arti
marziali miste, Wushu Kung fu, Jiu- Jitsu, Aikido, Karate etc., sia tutte le altre attività
compatibili con le caratteristiche tecnicostrutturali dell’impianto.

attività sportiva praticata :  Palestra - Arti marziali

Concessionario  :  Scuola  del  Fiume,  P.za  de  Gasperi  ,  Scandicci  –  Reg  71  del
03/12/2020 – Scadenza 31/08/2027 – Canone concessorio annuo Euro 12,000,00

Canone Concessorio annuo Euro 12,000,00 oltre iva

Dati gestione:
- Fatturato anno 2020  Euro 135.098,16
- Fatturato anno 2021 Euro 125.594,00
- Fatturato anno 2022  Euro 140.170,72

- utenti n. 473 anno 2020
- utenti n. 478 anno 2021
- utenti n. 517 anno 2022

11) IMPIANTO NATATORIO REMO BRASCHI via Cassioli 

Gestione e uso impianto sportivo NATATORIO REMO BRASCHI

Il concessionario svolgerà le seguenti attività: corsi di nuoto / acquaticità per bambini
e  ragazzi, adulti, anziani, gestanti, portatori di handicap, nuoto per le scuole, nuoto
libero,  oltre  a  ulteriori  attività  che  potrà  gestire  al  fine  di  favorire  una  maggiore
redditività dell’impianto, previa comunicazione all’Amministrazione comunale e salvo
diniego motivato, in caso di attività non reputate consone.

attività sportiva praticata :  Nuoto 

attività di somministrazione alimenti e bevande con bar 

Concessionario : Virtusbuonconvento soc sportiva dilettantistica resp limitata,  Via 
Belvedere 2 , Poggibonsi, reg 147 del 07/06/2023 – Scadenza 31/08/2026
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canone concessorio  annuo euro 61.000,00  oltre iva 

Per tale impianto si allega Pef aggiornato. 

SEZIONE  D  –  NOTE  CONCLUSIVE  DEL  RISPETTO  DEI  PRINCIPI  DI

ECONOMICITA’, EFFICIENZA ED EFFICACIA

L’erogazione del servizio dovrà essere ispirata ai principi di : 

Eguaglianza:  l’erogazione  del  servizio  deve essere ispirata  al  principio  di  uguaglianza  di
comportamento nei confronti di tutti gli utenti ammessi alla fruizione del servizio, nel rispetto
dei diritti degli stessi. Nessuna distinzione nell’erogazione del servizio può essere compiuta
per motivi  riguardanti  sesso,  razza,  lingua,  religione ed opinioni  politiche.  Va garantita la
parità di trattamento, a parità di condizioni del servizio prestato, tra le diverse categorie o
fasce di utenti.

Imparzialità: il gestore del servizio ha l’obbligo di ispirare i propri comportamenti, nei confronti
degli utenti,a criteri di obiettività ed imparzialità. Tale principio informa l’interpretazione delle
clausole delle condizioni generali e specifiche del servizio e le norme regolatrici del settore.

Continuità:  l’erogazione del  servizio  da affidare dovrà essere continua,  regolare e senza
interruzioni. In caso di funzionamento irregolare o di interruzione del servizio per cause non
imputabili al gestore, quest’ultimo dovrà adottare misure volte ad arrecare agli utenti il minor
disagio possibile.

Partecipazione: la partecipazione del cittadino alla prestazione del servizio pubblico dovrà
essere  garantita  per  tutelare  il  diritto  alla  corretta  fruizione  del  servizio.  L’utente  potrà
presentare reclami, produrre documenti,prospettare osservazioni, formulare suggerimenti per
il miglioramento del servizio.

Efficienza, efficacia ed economicità, trasparenza: il servizio pubblico dovrà essere erogato in
modo da garantire l’efficienza, l’efficacia, l’economicità e la trasparenza, al fine di assicurare
un adeguato livello di valorizzazione delle prestazioni 

Nel rispetto della normativa vigente la disciplina delle modalità di utilizzo e di gestione degli
impianti  sportivi  in  disponibilità  dell’amministrazione  comunale   sono  destinati  ad  uso
pubblico per la promozione e per la pratica dell'attività sportiva, motoria, ricreativa e sociale,
nell'ambito  di  un'organizzazione  delle  risorse  rinvenibili  sul  territorio  cittadino  volta  a
valorizzare il sistema di rete delle strutture destinate allo sport.
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L’Amministrazione  persegue  gli  interessi  generali  della  collettività  in  materia  di  sport  ed
attività  motoria  mettendo  gli  impianti  sportivi  comunali  a  disposizione  delle  scuole  e  dei
soggetti che svolgono le attività sportive definite di pubblico interesse.  

Al fine di garantire la massima concorrenza, trasparenza e partecipazione è stata scelta la
procedura di gara ad evidenza pubblica ,  secondo la normativa vigente in materia di contratti
pubblici , con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa  mediante utilizzo di una
piattaforma telematica regionale di riferimento . 

Tale forma di affidamento, oltre a rispettare le normative vigenti, permette di contemperare
gli interessi generali del servizio pubblico in questione , garantendo l’equilibrio tra il mercato
e la regolamentazione e la continuità delle prestazioni, a favore di tutti gli utenti del territorio
interessato. 

IL DIRIGENTE DEL SETTORE 2
Dr. Simone Chiarelli
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Scandicci, 29/11/2023
Al Segretario Generale

Al responsabile UO di Staff Programma-
zione, Controllo e Servizi Informatici
SEDE

OGGETTO: Servizio pubblico locale Gestione Cimiteri Comunali e Lampade Votive - Rela-
zione ai sensi dell’art. 30 D.Lgs. 201/2022

INFORMAZIONI DI SINTESI

Denominazione del servizio pubblico 
locale a rilevanza economica

GESTIONE CIMITERI COMUNALI

Oggetto dell’affidamento GESTIONE DEL SISTEMA CIMITERIALE DI 
SCANDICCI  - Project Financing 

Importo dell’affidamento

Tipo di affidamento Concessione 

Modalità di affidamento Concessione di costruzione e gestione cimiteri comunali
art 37 quater della L.109/94 – offerta economicamente
piu’ vantaggiosa 

Durata dell’affidamento 29 anni – dal 04 agosto 2003

Territorio e popolazione interessata dal 
servizio affidato o da affidare:

Territorio comunale:

- cimitero sant’Antonio
- cimitero Pieve a Settimo
- cimitero San Colombano
- cimitero Badia a Settimo
- cimitero Giogoli
- cimitero Mosciano
- cimitero San Martino alla Palma
- cimitero San Michele a Torri
- cimitero San Paolo
- Cimitero Casignano

SERVIZIO CONCESSIONE SERVIZI CIMITERIALI E LAMPADE VOTIVE 

SEZIONE A - CONTESTO GIURIDICO E INDICATORI DI RIFERIMENTO

A.1 - Contesto giuridico 

Il  quadro  normativo  che disciplina  i  servizi  pubblici  locali  di  rilevanza economica
prevede che, al fine di assicurare il rispetto della disciplina europea, la parità tra gli
operatori,  l'economicità  della  gestione  e  di  garantire  adeguata  informazione  alla
collettività  di  riferimento,  l'affidamento  del  servizio  sia  effettuato  sulla  base  di
un’apposita relazione, pubblicata sul sito internet dell'ente affidante, che dà conto
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delle ragioni e della sussistenza dei requisiti previsti dall'ordinamento per la forma di
affidamento prescelta e che definisce i contenuti specifici degli obblighi di servizio
pubblico eservizio universale, indicando le compensazioni economiche se previste
(articolo 34, comma 20, del decreto-legge 18 ottobre 2012, n. 179, convertito, con
modificazioni, nella legge 17 dicembre 2012, n.221). 

Il  D.lgs 23 dicembre 2022 n.201 ha introdotto una serie di  disposizioni normative
volte al riordino della disciplina dei servizi pubblici locali di rilevanza economica. 

L’ esecuzione di tutte le operazioni cimiteriali  hanno la natura di servizio pubblico
necessario  di servizio pubblico locale a rilevanza economica, per garantire in ogni
caso la fornitura alla cittadinanza, per motivi di ordine sanitario e di mantenimento
della  sacralità  dei  particolari  luoghi  dedicati  alla  memoria  storica  della  collettività
locale 

I  servizi   cimiteriali   sono  da  considerarsi,  ad  ogni  effetto  servizi  pubblici  la  cui
erogazione da parte del concessionario deve avere carattere di regolarità, continuità
e completezza. 

La deliberazione di Consiglio Comunale n. 140 del 27/09/2001 ha stabilito al fine di
garantire  il  conseguimento  degli  obiettivi  di  interesse  pubblico  di  procedere  con
l’affidamento  in  esclusiva  ad  un  soggetto  terzo  per  l’esecuzione  di  lavori  di
ampliamento e manutenzione dei  cimiteri  comunali  e  per  la  gestione degli  stessi
mediante l’istituto del project financing ai sensi dell’art 37 ter della legge 109/1994.

La normativa specifica di riferimento dei  servizi cimiteriali sono individuati 

-  D.P.R. 10.09.1990 n. 285

-  Regolamento  Comunale  di  Polizia  Mortuaria  approvato  con  deliberazione  del
Consiglio Comunale n.28 del 08/04/2014 e modificato con deliberazione Consiglio
Comunale n. 34 del 11/03/2021

-  LR 29 del 31/05/2004

A.2 - Indicatori di riferimento di qualità dei servizi 

Descrizione
Tipologia
indicatore

Servizio cimiteriale e lampade
votive  

Qualità contrattuale   

Definizione procedure di 
attivazione/variazione/cessazione del servizio 
(modulistica, accessibilità per l'acquisto, accessibilità 
alle informazioni e canali di comunicazione, etc.)

qualitativo x

Tempo di risposta alle  richieste di attivazione del 
servizio

quantitativo x
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Descrizione
Tipologia
indicatore

Servizio cimiteriale e lampade
votive  

Tempo di risposta alle richieste di variazione e 
cessazione del servizio

quantitativo

Tempo di attivazione del servizio quantitativo

Tempo di risposta motivata a reclami quantitativo x

Tempi di risposta motivata a richieste di rettifica degli 
importi addebitati

quantitativo

Tempo di intervento in caso di segnalazioni per 
disservizi

quantitativo

Cicli di pulizia programmata quantitativo

Carta dei servizi qualitativo x

Modalità di pagamento e/o gestione delle 
rateizzazioni

qualitativo

Qualità tecnica  

Mappatura delle attività relative al servizio qualitativo x

Mappatura delle attrezzature e dei mezzi qualitativo

Predisposizione di un piano di controlli periodici qualitativo

Obblighi in materia di sicurezza del servizio qualitativo x

Accessibilità utenti disabili qualitativo x

Altri indicatori
qualitativo e/o
quantitativo

Qualità connessa agli obblighi di servizio 
pubblico

 

Agevolazioni tariffarie quantitativo

Altri indicatori connessi agli obblighi di servizio 
pubblico

qualitativo e/o
quantitativo

SEZIONE B – DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

B.1 - Caratteristiche del servizio 

La gestione dei cimiteri comunali comprende tutti i seguenti servizi: 

- apertura e chiusura dei cimiteri

- ricevimento delle salme

-  operazioni  cimiteriali  (inumazione,  tumulazione,  esumazione,  estumulazione,
traslazione,  cremazione  di  resti  mortali  inconsunti  derivanti  da  esumazione  od
estumulazione), nonché le registrazioni ed il servizio di custodia cimiteriale
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-  operazioni  di  raccolta  rifiuti:  tutte  le  operazioni  necessarie  a  garantire  l’ordine
effettuando   il  posizionamento  dei  cassonetti  al  di  fuori  delle  strutture  cimiteriali
affinché la  ditta  titolare del  servizio di  igiene urbana,  provveda con la  raccolta,  il
trasporto  e lo  smaltimento dei  rifiuti  inerti  derivanti  dalle  operazioni  cimiteriale;  la
raccolta, il trasporto, il trattamento di sanificazione e lo smaltimento dei rifiuti speciali
derivanti dall’esercizio delle operazioni cimiteriali, secondo la normativa vigente; 

- Manutenzione ordinaria

Oltre  ai  servizi  connessi  alla  gestione dei  cimiteri  comunali,   è  da considerarsi  il
servizio di illuminazione votiva . Esso consiste nell’esercizio e nella manutenzione di
quella parte dell’impianto elettrico presente nei Cimiteri  comunali  che consente di
mantenere, per motivi legati al culto dei defunti, una luce sempre accesa 24 ore al
giorno per tutto l’anno, tramite le lampade/punti luce in corrispondenza di ciascun
sepolcro. 

L’esercizio del servizio di illuminazione votiva cimiteriale richiede:

 •la costante alimentazione della rete elettrica a servizio delle lampade votive;

•il costante monitoraggio della situazione di fatto dell’impianto elettrico, con correlata
programmazione di interventi di manutenzione ordinaria; 

•la tempestiva e puntuale manutenzione straordinaria, quando ve ne fosse il bisogno;

•una puntuale ed oculata gestione amministrativa del servizio, intesa sia nei rapporti
con l’utenza, sia come attività di tenuta della contabilità. 

CONCESSIONARIO  :  Società Sant'Antonio spa – Via di Sant'Antonio – Scandicci 

B.2 - Obblighi di servizio pubblico e relative compensazioni 

Il servizio cimiteriale, ancorché possa ad un primo approccio apparire del tutto simile
ad altri servizi pubblici locali, in verità presenta caratteristiche peculiari. Esso, infatti,
non si esaurisce nella mera esecuzione di azioni ordinarie, ma opera mediante azioni
mirate  il  cui  esito  incide  direttamente  sull’utenza,  sia  a  livello  individuale  che
collettivo.
A livello individuale interagisce con la sfera affettiva e psicologica di ciascun soggetto
coinvolto da un lutto.
A livello collettivo, interagisce con il complesso culturale locale in rapporto agli usi e
le abitudini sociali consolidate. 
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Il dirigente del Settore 2 “Servizi amministrativi ”
 
Questa particolarità propria del servizio cimiteriale, comporta che il servizio debba
essere svolto sempre con la massima precisione, attenzione, discrezione e riguardo
delle aspettative dell’utenza.
Ecco quindi che le modalità di svolgimento dei servizi cimiteriali, oltre all’esigenza di
tutelare l’igiene, la salute e l’incolumità pubblica collettiva, devono soddisfare ulteriori
bisogni che incidono sui cosiddetti aspetti economici intangibili 

SEZIONE C - ASPETTI ECONOMICI-FINANZIARI DEL SERVIZIO 

Dati gestione servizi cimiteriali 
fatturato anno 2020 euro 1,969,774,00
fatturato anno 2021 euro 1.684.611,00
fatturato anno 2022 euro 1.820,874,00

anno 2020: loculi 181 – ossarini 226 – sepolcreti 4
anno 2021: loculi 133 – ossarini 223 – sepolcreti 10
anno 2022: loculi 148 ossarini 219 – sepolcreti 13

Dati gestione lampade votive:

Anno 2020:  contratti n. 10969 – Euro 222.783,10

anno 2021:  contratti n.10926 Euro 221.067,16

anno 2022: contratti n. 10724 Euro 224.746,74

SEZIONE  D  –  NOTE  CONCLUSIVE  DEL  RISPETTO  DEI  PRINCIPI  DI

ECONOMICITA’, EFFICIENZA ED EFFICACIA

La gestione dei  servizi  cimiteriali  sarà disciplinata da specifici  obblighi  di  servizio
contenuti nel contratto.
In  via  generale  gli  obblighi  di  servizio  imposti  al  gestore  dei  servizi  cimiteriali
corrispondono a quelli tipicamente previsti per l’affidamento di servizi pubblici, quali:

a) Uguaglianza : l'attività della Società e l'erogazione dei servizi devono essere 
ispirate al principio di uguaglianza dei diritti dei cittadini. L'uguaglianza ed il 
trattamento vanno intesi come divieto di ogni ingiustificata discriminazione. In 
particolare la Società è tenuta ad adottare le iniziative necessarie per adeguare le 
modalità di prestazione dei servizi alle esigenze degli utenti diversamente abili;
b) Imparzialità : la Società si comporta, nei confronti dei cittadini e degli utenti 
secondo criteri di obiettività, giustizia ed imparzialità;
c) Continuità la Società garantisce di svolgere le proprie attività in modo regolare e 
senza interruzioni;
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d) Partecipazione la Società predispone piani di promozione e pubblicizzazione di 
contenuto informativo della propria attività, in modo da coinvolgere i cittadini e 
favorirne la collaborazione, in coerenza con il sistema di comunicazione del Comune;
e) Informazione: l’utente ha diritto di accesso alle informazioni in possesso della 
Società che lo riguardano. Il diritto di accesso è esercitato secondo le modalità 
disciplinate dalla legge n. 241/90 e successive modificazioni ed integrazioni. L’utente 
può produrre memorie e documenti, prospettare osservazioni e formulare 
suggerimenti per il miglioramento del servizio.
f) Efficienza ed efficacia: il servizio deve essere erogato in modo da garantire 
l’efficienza e l’efficacia anche tramite il massimo utilizzo degli strumenti informatici a 
disposizione della moderna tecnologia. 

IL DIRIGENTE DEL SETTORE2
Dott. Simone Chiarelli
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Scandicci, 6/12/2023
Al Segretario Generale

Al responsabile UO di Staff Programmazione, 
Controllo e Servizi Informatici
SEDE

OGGETTO: Servizio pubblico locale Trasporto Scolastico - Relazione ai sensi dell’art. 30 D.Lgs.
201/2022

INFORMAZIONI DI SINTESI 

Denominazione del servizio pubblico 
locale a rilevanza economica

Trasporto scolastico

Oggetto dell’affidamento Servizio di trasporto scolastico degli alunni delle scuole 
dell’infanzia, primaria e secondaria di primo grado, che 
non hanno la possibilità di usufruire del trasporto pub-
blico locale (TPL) da e verso i plessi scolastici ubicati 
nel comune.

Importo dell’affidamento Euro 1.116.994,80 iva esclusa per la durata 3 anni con 
possibilità di rinnovo di ulteriori 3 anni  

Tipo di affidamento Appalto

Modalità di affidamento Specificare  una  delle  possibili  opzioni  tra  quelle
previste dal Dlgs 36/2023

Procedura  aperta,  ai  sensi  dell’art.  60  del  D.Lgs.
50/2016 e ss.mm, svolta attraverso la piattaforma Start

Durata dell’affidamento 3 anni con possibilità di rinnovo di ulteriori 3 anni – dal  
15/09/2022 

Territorio e popolazione interessata 
dal servizio affidato o da affidare:

Territorio comunale 

Servizio trasporto scolastico

SEZIONE A - CONTESTO GIURIDICO E INDICATORI DI RIFERIMENTO

A.1 - Contesto giuridico 
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Indicare sinteticamente la disciplina regionale e locale a valle della normativa europea e nazionale,
in cui si inquadra il servizio pubblico oggetto dell’affidamento: principali leggi regionali, regolamenti,
atti amministrativi (ad es. delibere della giunta regionale) e documenti di pianificazione che regola-
no il servizio.

- Delibera di Giunta Comunale. n. 14/2014 di approvazione del “Regolamento comunale per i servi-
zi e gli interventi previsti per il diritto allo studio”;

-  Delibera  del  Consiglio  comunale  n.17 del  7/04/2022  di  approvazione  del  ”Programma degli
acquisti  per  il  biennio  2022-2023”,  contenuto  nella  Nota  di  aggiornamento  al  DUP –  Periodo
2022/2024, che prevede per il servizio in questione l’appalto pluriennale, per il periodo 01/09/2022-
31/08/2025 (tre anni), con facoltà di rinnovo per ulteriori tre anni;

- "Piano Annuale del trasporto scolastico" di intervento, approvato insieme al Capitolato di gara,
contente i percorsi, i servizi e che tiene conto del calendario scolastico e delle esigenze degli istitu-
ti per cui è previsto il servizio stesso, nell’ambito delle disponibilità economiche di Bilancio.

A.2 - Indicatori di riferimento di qualità dei servizi 

Descrizione
Tipologia in-

dicatore
Servizio Trasporto scolasti-

co 

Qualità contrattuale

Definizione procedure di attivazione/variazione/
cessazione del servizio (modulistica, accessibili-
tà per l'acquisto, accessibilità alle informazioni e 
canali di comunicazione, etc.)

qualitativo

Non previsto tra le attività del
servizio oggetto di appalto, in
quanto l’attivazione/variazio-
ne/cessazione è gestita diret-
tamente dall’amministrazione

comunale 

Tempo di risposta alle  richieste di attivazione 
del servizio

quantitativo

Non previsto nel servizio og-
getto di appalto, in quanto tali
richieste sono gestite diretta-
mente dall’amministrazione

comunale

Tempo di risposta alle richieste di variazione e 
cessazione del servizio

quantitativo

Non previsto nel servizio og-
getto di appalto, in quanto tali
richieste sono gestite diretta-
mente dall’amministrazione

comunale 

Tempo di attivazione del servizio quantitativo

Non previsto nel servizio og-
getto di appalto,  oggetto di

appalto, in quanto l’attivazione
è gestita direttamente

dall’amministrazione comuna-
le 

Tempo di risposta motivata a reclami quantitativo

Non previsto nel servizio og-
getto di appalto, in quanto ge-
stito direttamente dall’ammini-

strazione comunale

Tempi di risposta motivata a richieste di rettifica 
degli importi addebitati

quantitativo Non previsti nel servizio og-
getto di appalto,  in quanto ge-
stito direttamente dall’ammini-
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Descrizione
Tipologia in-

dicatore
Servizio Trasporto scolasti-

co 

strazione comunale 

Tempo di intervento in caso di segnalazioni per 
disservizi

quantitativo

E’ prevista l’immediata sostitu-
zione del personale assente a
qualsiasi titolo e dei mezzi in

caso di guasti/incidenti.
In caso di segnalazioni lato

utenza utenza: non previsti nel
servizio oggetto di appalto, in
quanto gestito direttamente

dall’amministrazione comuna-
le 

Cicli di pulizia programmata quantitativo

E’ prevista la pulizia e l’igieniz-
zazione periodica degli auto-
mezzi, interna ed esterna, e
comunque quando le condi-

zioni meteorologiche lo renda-
no necessario, in modo da as-

sicurare standard qualitativi
pienamente adeguati

Carta dei servizi qualitativo
Non prevista

Modalità di pagamento e/o gestione delle rateiz-
zazioni

qualitativo

Lato appaltatore: sono previ-
ste fatture elettroniche mensili
Lato utente: non previsto tra le
attività del servizio oggetto di
appalto, in quanto gestito di-

rettamente dall’amministrazio-
ne comunale 

Qualità tecnica

Mappatura delle attività relative al servizio qualitativo
Sono elencate nel capitolato

di gara

Mappatura delle attrezzature e dei mezzi qualitativo
Sono elencate e dettagliate

nel capitolato di gara

Predisposizione di un piano di controlli periodici qualitativo
Non è previsto a carico

dell’Appaltatore 

Obblighi in materia di sicurezza del servizio qualitativo
Previsti nel capitolato sulla

base della normativa vigente

Accessibilità utenti disabili qualitativo

E’ previsto che, solo per le
uscite didattiche e per i trasfe-
rimenti scolastici, gli automez-
zi devono essere idonei al tra-
sporto disabili. Il trasporto sco-

lastico dei bambini disabili è
gestito dalla SDS
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Descrizione
Tipologia in-

dicatore
Servizio Trasporto scolasti-

co 

Altri indicatori
qualitativo e/o
quantitativo

-

Qualità connessa agli obblighi di servizio 
pubblico

Agevolazioni tariffarie quantitativo

Non previste nel servizio og-
getto di appalto in quanto le

tariffe sono gestite direttamen-
te dall’amministrazione comu-
nale che annualmente le sta-
bilisce con apposita delibera 

Accessi riservati quantitativo No, non previsto 

Altri indicatori connessi agli obblighi di servizio 
pubblico

qualitativo e/o
quantitativo

-

SEZIONE B – DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

B.1 - Caratteristiche del servizio 

SERVIZIO BASE:

Il servizio è svolto secondo orari, percorsi e punti di raccolta stabiliti dal Comune e secondo il ca-
lendario scolastico annuale. Gli alunni frequentanti la scuola primaria e secondaria di primo grado
possono richiedere il servizio di trasporto comunale qualora abitino in zone non servite dai mezzi
pubblici di linea, documentando l’impossibilità della famiglia a provvedere direttamente. 

Oltre al trasporto scolastico ordinario sono previste anche “uscite didattiche” e un servizio supple-
mentare di trasporto centri estivi.

Nello specifico il servizio prevede per il triennio 15/09/2022 – 31/07/2025:

1) trasporto scolastico ordinario consistente in “andata e ritorno” dai vari plessi scolastici
come articolato  nell’allegato  A)  “PIANO ANNUALE DEL TRASPORTO SCOLASTICO –
A.S.  2021/2022”.  Il  servizio  si svolge  dal  lunedì  al  venerdì  nell’ambito  del  calendario
scolastico approvato dalla Regione Toscana ed è effettuato con scuolabus da almeno 28
posti per bambini e 1 posto per accompagnatore. Per il trasporto scolastico si fa presente
che: 
◦ i mezzi da adibire agli itinerari della Gita alta e della scuola Toti, descritti nell’allegato A)

devono essere adeguati alla percorrenza su strade collinari
◦ il Comune di Scandicci mette a disposizione un accompagnatore, per la sorveglianza e

vigilanza degli alunni, che l’Appaltatore è tenuto a far salire sui mezzi di trasporto;

2) n. 462 uscite didattiche  per l’intero periodo (così suddivise: n. 49 anno 2022 + n. 154
anno 2023 + n. 154 anno 2024 + n. 105 anno 2025) da effettuarsi all’interno o al di fuori del
territorio  comunale  su  scuolabus  da  almeno  28  posti  per  bambini  e  n.  3  posti  per
accompagnatori con partenza e rientro mattina o pomeriggio per un numero complessivo
massimo di ore 5 ciascuna uscita;
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3) n. 138 uscite didattiche per l’intero periodo (così suddivise: n. 18 anno 2022 + n. 46 anno
2023 + n.  46 anno 2024 + n.  28 anno 2025)  da effettuarsi  all’interno o al  di  fuori  del
territorio comunale su pullman da 54 posti Gran Turismo con partenza e rientro mattina o
pomeriggio per un numero complessivo massimo di ore 5 ciascuna uscita;

4) n. 246 trasferimenti scolastici per l’intero periodo (così suddivisi: n. 23 anno 2022 +  n.
82 anno 2023 + n. 82 anno 2024 + n. 59 anno 2025) da effettuarsi all’interno del territorio
comunale su pullman da 54 posti Gran Turismo oppure su scuolabus da almeno 28 posti
per bambini e n. 3 posti per accompagnatori con partenza e rientro mattina o pomeriggio
per un numero complessivo massimo di ore 3 per ciascun trasferimento. Tale fattispecie
consiste nel trasporto di più classi e scuole diverse per e da cinema, teatri, biblioteca, ecc;

5) servizio  supplementare  di  trasporto  centri  estivi  del  Comune  per  i  bambini  che  li
frequenteranno nei mesi di giugno e luglio di ciascun anno.

Il servizio consiste in 10 trasferimenti settimanali (da lunedì a venerdì) di andata e ritorno
per n. 7 settimane all’anno con partenza dalle sedi ove si svolgono i centri estivi con desti-
nazione piscine o altre strutture presenti nel Comune o nei comuni limitrofi in un raggio di
circa 20/25 km dal luogo di partenza. I trasferimenti si svolgono, di norma, per l’andata dalle
ore 9.00 alle ore 10.00 e per il ritorno dalle ore 14.00 alle ore 16.30. A  seconda del numero
dei bambini il trasporto deve essere effettuato con pullman da 54 posti Gran Turismo oppu-
re con scuolabus da almeno 28 posti per bambini e n. 3 posti per accompagnatori.

Il servizio viene effettuato con le seguenti modalità:

a) in tutti i giorni del calendario scolastico annuale;

b) negli orari di inizio e termine delle lezioni nelle scuole interessate dal servizio;

c) secondo i percorsi e le fermate stabiliti annualmente dal Comune nel “Piano annuale del traspor-
to scolastico”.

Il  Comune,  prima  dell’inizio  di  ogni  anno  scolastico,  redige  il  “Piano  annuale  del  trasporto
scolastico” con l’indicazione dei percorsi, delle fermate e degli orari, tenuto conto delle richieste
delle scuole interessate al servizio, dell’orario di apertura dei vari plessi scolastici, degli orari di
inizio e termine delle lezioni e delle richieste di iscrizione pervenute. 

Il  numero  degli  utenti  del  servizio  viene  annualmente  definito  dal  Comune  e  comunicato
all’Appaltatore, con i  nominativi ed i numeri  telefonici dei genitori e degli eventuali  delegati dai
genitori. 

SERVIZI AGGIUNTIVI

E’ stato offerta in sede di gara l’installazione, nel rispetto della vigente normativa sulla privacy, di
un sistema di posizionamento globale (GPS) sui mezzi adibiti al servizio di trasporto scolastico. Il
servizio comprende anche la fornitura gratuita  al  Comune di  apposita piattaforma web e delle
relative credenziali  di accesso per lo svolgimento delle attività di controllo e verifica di  seguito
dettagliate:
a) controllo in tempo reale della posizione del singolo scuolabus rispetto al percorso stabilito;
b) verifica del rispetto degli orari di passaggio degli scuolabus presso le singole fermate;
c) mappatura della velocità e dei percorsi svolti dal singolo mezzo nei giorni precedenti;
d) stampa/salvataggio dei relativi report.
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MODALITÀ DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO ED ASSETTO GESTIONALE IN ESSERE

Il  servizio è affidato tramite appalto alla società TIEMME SPA (con sede in Arezzo, Via Guido Mo-
naco, 37, P.IVA 02046440513).

Le modalità di erogazione del  servizio sono descritte nel capitolato di gara e nell’offerta presentata
dall’Appaltatore in sede di gara 

Durata:  a.s. 2022-2025 (da settembre 2022) con possibilità di rinnovo per ulteriori 3 anni

TARIFFE

Annualmente, con deliberazione della Giunta Comunale,  vengono definite le tariffe a carico delle
famiglie richiedenti il servizio per i propri figli. In particolare, per l’a.s. 2023/2024, con D.G.C. n.
48/2023 è stato stabilito che:

- la tariffa per il servizio di trasporto scolastico è pari a euro 185,00 annuale;

- per iscrizioni a servizio già iniziato,  l'importo della tariffa verrà calcolato proporzionalmente a
decorrere dal mese di effettivo utilizzo

-alla tariffa viene applicata una riduzione del  10%  per  le  famiglie  il  cui  indicatore  ISEE  è
compreso  fra    0  – 5.000,00; 

-il  pagamento  della  tariffa  deve  essere  effettuato  in  un’unica  soluzione  prima  dell’inizio  della
fruizione del servizio, tramite apposita applicazione PagoPa;

-la tariffa per le gite scolastiche è pari a euro 2,50 ad alunno;
-il  pagamento  della  tariffa  per  gite  scolastiche  sarà  effettuato  cumulativamente  per  ciascuna
classe;
-non è richiesto il  pagamento della tariffa per le gite scolastiche relative ad iniziative promosse
dall’Amministrazione Comunale o espressamente autorizzate.

INDIVIDUAZIONE DEGLI OBIETTIVI FINALI PREVISTI

L’appaltatore è tenuto a provvedere alla manutenzione, alla pulizia ed all’igienizzazione degli auto-
mezzi, secondo il programma offerto in sede di gara che,  in ogni caso, prevedono il lavaggio pe-
riodico internamente ed esternamente e comunque quando le condizioni meteorologiche lo renda-
no necessario

E’ prevista l’obbligo di verifica giornaliera dell’efficienza dei mezzi adibiti  al servizio di trasporto
scolastico, anche al fine di mettere in atto eventuali interventi di manutenzione;

Sono rispettati gli obblighi in materia di sicurezza dei luoghi di lavoro

B.2 - Obblighi di servizio pubblico e relative compensazioni 

Il servizio di trasporto scolastico è da considerarsi a tutti gli effetti di  pubblico interesse e, come
tale, non può essere interrotto o abbandonato.

Pertanto nell’ipotesi in cui all’inizio o durante il servizio giornaliero non sia possibile utilizzare uno o
più mezzi, l’Appaltatore è tenuto a darne immediata comunicazione al Comune. In questo caso
deve garantire la sostituzione dei mezzi inutilizzabili con il mezzo di scorta. La sostituzione deve
avvenire nel più breve tempo possibile e comunque entro il limite massimo di 40 (quaranta) minuti
dall’interruzione del servizio. 

Nel caso in cui l’Appaltatore non svolga in parte il servizio giornaliero richiesto o lo svolga con
ritardo rispetto all’orario previsto, salvo i casi di forza maggiore dovuti a dissesti stradali o calamità
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naturali, oltre alla mancata corresponsione del compenso relativo al servizio non effettuato, per
ciascun episodio si applicheranno le penalità previste dal Capitolato.
Riguardo  ai  mezzi  in  avaria,  l’Affidatario  si  obbliga  ad  effettuare  celermente  le  riparazioni
necessarie. In ogni caso la sostituzione del mezzo originario non potrà protrarsi oltre 7 giorni, salvo
comprovati motivi valutati dal Comune; in caso di mancato reintegro del mezzo originario entro tale
termine si applicheranno le penalità previste. In caso di frequenti soste in officina il mezzo dovrà
essere sostituito con altro mezzo avente le medesime caratteristiche o superiori.

Per garantire la funzionalità e la tempestiva sostituzione dei mezzi, l’Appaltatore è obbligato ad
individuare e comunicare al  Comune,  prima dell’inizio  del servizio,  un deposito per la  rimessa
mezzi situato nel territorio comunale o comunque entro una distanza massima di 15 km dalla sede
del Comune.

ANDAMENTO DEL SERVIZIO A.S. 2022/2023

Utenti iscritti al servizio di trasporto scolastico: 47

Utenti uscite didattiche: 193

Utenti per  centri estivi: 76

QUALITÀ

Il servizio è svolto nel rispetto delle normative di settore. Durante il trasporto è svolto anche il servi-
zio di accompagnamento da personale incaricato dal Comune che si occupa, unitamente all'auti-
sta, della vigilanza e del controllo degli alunni durante il tragitto, la salita e la discesa dal veicolo.

Attenzione alle esigenze dell’utenza e al rispetto degli standard di igiene, sicurezza e ambiente. 

Il servizio non ha mai fatto emergere criticità o contestazioni da parte degli utenti.

OBBLIGHI CONTRATTO 

Non si sono verificate situazioni particolari in cui non siano stati  rispettati degli obblighi indicati nel
contratto di servizio.

ONERI A CARICO DELL’ENTE

L‘Ente  verifica la regolare esecuzione del servizio da parte dell’Impresa Affidataria attraverso il
Responsabile unico del procedimento ed il Direttore dell’esecuzione del contratto.

Costi sostenuti nell’a.s. 2022/2023 per l’appalto: € 231.604,05

EVENTUALE COMPENSAZIONE DEGLI OBBLIGHI DI SERVIZIO 

Le tariffe pagate dagli utenti non coprono il costo dei servizi previsti dal Capitolato.

Le spese non coperte dalle tariffe  sono finanziate con risorse proprie comunali.

CONFORMITÀ ALLA DISCIPLINA EUROPEA DEGLI AIUTI DI STATO

Non si applica la disciplina sugli aiuti di Stato

SEZIONE C - ASPETTI ECONOMICI-FINANZIARI DEL SERVIZIO 

Costi e Entrate Rendiconto 2022

COSTI ENTRATE
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Appalto trasporto 22/25 € 59.216,14 Proventi iscrizioni tra-
sporto 22/23

€ 11.766,00

Proventi gite scolasti-
che 22/23

€ 1.970,00

Totale Costi € 59.216,14 Totale Entrate € 13.736,00

Entrate e spese Bilancio preventivo 2023 Comune 

SPESE 2023 2024 2025

SPESE PER LA GE-
STIONE DEI TRA-
SPORTI SCOLASTICI 
(S.R.I.)

€ 224.885,64 € 233.000,00 € 233.000,00

Totale Spese € 224.885,64 € 233.000,00 € 233.000,00

ENTRATE 2023 2024 2025

CONCORSO SPESA 
TRASPORTO ALUNNI

€ 13.000,00 € 13.000,00 € 13.000,00

Totale Entrate € 13.000,00 € 13.000,00 € 13.000,00

SEZIONE D – NOTE CONCLUSIVE DEL RISPETTO DEI PRINCIPI DI ECONOMICITA’, EFFI-
CIENZA ED EFFICACIA

L’Amministrazione comunale gestisce il servizio di cui trattasi nel rispetto dei principi di Economici-
ta’, facendo un uso diligente delle proprie risorse; di Efficacia, effettuando controlli sul servizio per
assicurarne l’idoneità a soddisfare l’interesse perseguito dal Comune e di Efficienza in termini di ri-
sorse impiegate rispetto ai risultati ottenuti (da considerare non solo quelli economici ma anche  di
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carattere sociale e di comunità).

LA DIRIGENTE DEL SETTORE 1
Dr.ssa Feria Fattori
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Scandicci, 06/12/2023
Al Segretario Generale

Al responsabile UO di Staff Programmazione, 
Controllo e Servizi Informatici
SEDE

OGGETTO: Servizio pubblico locale pre/post scuola e accompagnamento alunni su scuolabus-
Relazione ai sensi dell’art. 30 D.Lgs. 201/2022

INFORMAZIONI DI SINTESI 

Denominazione del servizio pubblico 
locale a rilevanza economica

Servizio pubblico locale pre/post scuola e accom-
pagnamento alunni su scuolabus

Oggetto dell’affidamento Servizi di pre e post scuola per le scuole dell'infanzia e 
primarie statali, del servizio di sorveglianza mensa e 
del servizio di sorveglianza e accompagnamento alunni
su scuolabus

Importo dell’affidamento Euro 850.972,00 iva esclusa per la durata 3 anni con 
possibilità di rinnovo per ulteriori 2 anni

Tipo di affidamento Appalto

Modalità di affidamento Specificare  una  delle  possibili  opzioni  tra  quelle
previste dal Dlgs 36/2023

Procedura  aperta ai  sensi  dell’art.  60 del  Codice  dei
contratti pubblici (D.Lgs. n. 50/2016), secondo il criterio
dell’offerta economicamente più vantaggiosa individua-
ta  sulla  base  del  miglior  rapporto  qualità/prezzo  (80
punti per offerta tecnica e 20 punti per offerta economi-
ca)

Durata dell’affidamento 3 anni con possibilità di rinnovo per ulteriori 2 anni - dal 
15/09/2023 

Territorio e popolazione interessata 
dal servizio affidato o da affidare:

Territorio comunale 

SERVIZI DI PRE E POST SCUOLA PER LE SCUOLE DELL'INFANZIA E PRIMARIE STATALI,
DEL SERVIZIO DI SORVEGLIANZA MENSA E DEL SERVIZIO DI SORVEGLIANZA E ACCOM-
PAGNAMENTO ALUNNI SU SCUOLABUS.
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SEZIONE A - CONTESTO GIURIDICO E INDICATORI DI RIFERIMENTO

A.1 - Contesto giuridico 

- Delibera del Consiglio comunale n. 29 del 30/03/2023 di approvazione “Programma degli acquisti
per il biennio 2023-2024, contenuto nella Nota di aggiornamento al DUP – Periodo 2023/2025” che
prevede per il  servizio in questione l’appalto pluriennale,  per il  periodo settembre 2023/giugno
2026 (tre  anni)  con facoltà  di  rinnovo per  ulteriori  2  anni  con gli  obiettivi  di  mantenimento di
un'offerta di servizi finalizzata all'ampliamento dell'orario di frequenza delle istituzioni scolastiche e
di consolidamento del livello qualitativo raggiunto nella gestione di servizi di accompagnamento
scolastico

- Delibera di Giunta Comunale n. 74 del 17/05/2023 di approvazione delle “Linee di indirizzo per i
servizi di pre post scuola Infanzia e Primaria, sorveglianza a mensa e pomeridiana primaria e sor-
veglianza e accompagnamento alunni su scuolabus aa.ss. 2023/2024, 2024/2025 e 2025/2026”

A.2 - Indicatori di riferimento di qualità dei servizi  

Descrizione
Tipologia indi-

catore

1) Servizio Pre Post scuola
e sorveglianza mensa 

2) Servizio sorveglianza e
accompagnamento alunni

su scuolabus

Qualità contrattuale

Definizione procedure di attivazione/variazione/
cessazione del servizio (modulistica, accessibili-
tà per l'acquisto, accessibilità alle informazioni e 
canali di comunicazione, etc.)

qualitativo

1 e 2) Non previsto tra le atti-
vità dei servizi oggetto di ap-
palto, in quanto l’attivazione/
variazione/cessazione è ge-
stita direttamente dall’ammi-

nistrazione comunale

Tempo di risposta alle  richieste di attivazione 
del servizio

quantitativo

1 e 2) non previsto nei servizi
oggetto di appalto, in quanto
tali richieste sono gestite di-
rettamente dall’amministra-

zione comunale 

Tempo di risposta alle richieste di variazione e 
cessazione del servizio

quantitativo

1 e 2) Non previsto nei servi-
zi oggetto di appalto, in

quanto tali richieste sono ge-
stite direttamente dall’ammi-

nistrazione comunale 

Tempo di attivazione del servizio quantitativo

1 e 2) Non previsto nei servi-
zi oggetto di appalto, in

quanto tali richieste sono ge-
stite direttamente dall’ammi-

nistrazione comunale 

Tempo di risposta motivata a reclami quantitativo 1 e 2) Non previsto nei servi-
zi oggetto di appalto, in

quanto i reclami sono gestiti
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Descrizione
Tipologia indi-

catore

1) Servizio Pre Post scuola
e sorveglianza mensa 

2) Servizio sorveglianza e
accompagnamento alunni

su scuolabus

direttamente dall’amministra-
zione comunale

Tempi di risposta motivata a richieste di rettifica 
degli importi addebitati

quantitativo

1 e 2) Non previsto nei servi-
zi oggetto di appalto, in

quanto tali richieste sono ge-
stite direttamente dall’ammi-

nistrazione comunale

Tempo di intervento in caso di segnalazioni per 
disservizi

quantitativo

1 e 2) Non previsto nei servi-
zi oggetto di appalto, in

quanto tali segnalazioni sono
gestite direttamente

dall’amministrazione comu-
nale 

Cicli di pulizia programmata quantitativo

1) E’ stabilita l’effettuazione
della pulizia a fine di ogni

servizio
2) Non applicabile in quanto

le pulizie degli scuolabus
sono a carico della ditta ap-
paltatrice del servizio di tra-

sporto scolastico
Carta dei servizi qualitativo 1 e 2) Non è prevista

Modalità di pagamento e/o gestione delle rateiz-
zazioni

qualitativo

Non previsto tra le attività del
servizio oggetto di appalto, in
quanto gestito direttamente
dall’amministrazione comu-

nale 

Qualità tecnica

Mappatura delle attività relative al servizio qualitativo
1 e 2) Sono elencate nel ca-

pitolato di gara

Mappatura delle attrezzature e dei mezzi qualitativo
1 e 2) Sono elencate nel ca-

pitolato di gara

Predisposizione di un piano di controlli periodici qualitativo

1) Non è previsto un vero e
proprio piano, ma è prevista
possibilità di svolgere con-

trolli e ispezioni da parte del
Comune

2) sono previsti controlli gior-
nalieri dei bambini che usu-

fruiscono il servizio, effettuati
da parte degli accompagna-

tori

Obblighi in materia di sicurezza del servizio qualitativo
1 e 2) Sono definite nel capi-
tolato sulla base della norma-

tiva vigente
Accessibilità utenti disabili qualitativo 1) E’ prevista la possibilità di

accesso al servizio agli utenti
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Descrizione
Tipologia indi-

catore

1) Servizio Pre Post scuola
e sorveglianza mensa 

2) Servizio sorveglianza e
accompagnamento alunni

su scuolabus

disabili con assegnazione di
un operatore dedicato

2) Non è previsto in quanto il
trasporto scolastico dei bam-

bini disabili è gestito dalla
SDS

Altri indicatori
qualitativo e/o
quantitativo

-

Qualità connessa agli obblighi di servizio 
pubblico

Agevolazioni tariffarie quantitativo

1) Non previste nel servizio
oggetto di appalto in quanto
le tariffe sono gestite diretta-
mente dall’amministrazione
comunale che annualmente

le stabilisce con apposita de-
libera 

2) Non previste nel servizio
oggetto di appalto in quanto
gli utenti non pagano per il

servizio di accompagnamen-
to

Accessi riservati quantitativo 1 e 2) Non previsti

Altri indicatori connessi agli obblighi di servizio 
pubblico

qualitativo e/o
quantitativo

-

SEZIONE B – DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

B.1 - Caratteristiche del servizio 

SERVIZIO BASE:

Il contratto ha per oggetto la gestione, in un unico lotto, dei seguenti servizi per gli anni scolastici :

• servizio di pre e post scuola riservato alle/ai bambine/i frequentanti le scuole dell'infanzia e le
scuole primarie statali degli Istituti Comprensivi di Scandicci.  Consiste nell’accogliere bambini/e
prima dell’orario di ingresso in classe e dal termine dell’orario scolastico fino all’arrivo dei genitori/
delegati maggiorenni per il rientro a casa;

• servizio di sorveglianza a mensa e pomeridiana per alunni/e frequentanti le classi a modulo delle
scuole primarie statali del territorio. Consente agli alunni delle scuole primarie frequentanti le classi
a modulo di trattenersi a scuola durante l’orario del pranzo e fino all’arrivo dei genitori/delegati
maggiorenni per il rientro a casa;

• servizio di sorveglianza e accompagnamento alunni/e su scuolabus. Consente il trasporto in sicu-
rezza degli alunni nel percorso casa-scuola e viceversa.
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MODALITA’ DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO E ASSETTO GESTIONALE IN ESSERE : 

I servizi sono affidati in appalto all’Impresa ALIOTH SOC. COOP. SOCIALE ONLUS, con sede le-
gale in Pontedera (PI) – Via Cavallotti, 3 – C.F./P.I. 02197770502 

Le modalità di erogazione del  servizio sono descritte nel capitolato di gara e nell’offerta presentata
dall’Appaltatore in sede di gara.

Durata: a.s. 2023/2026 oltre a due eventuali anni di rinnovo. 

TARIFFE UTENTI

Annualmente, con deliberazione della Giunta Comunale,  vengono definite le tariffe a carico delle
famiglie richiedenti il servizio per i propri figli. In particolare, per l’a.s. 2023/2024, con D.G.C. n.
48/2023 è stato stabilito che:

-il servizio di pre-post scuola e sorveglianza a mensa nelle scuole dell'infanzia è gratuito;

-il servizio di pre-post scuola e sorveglianza a mensa nelle scuole primarie la tariffa minima è di
euro 185,00 e massimo di euro 350,00 a seconda dell’orario scelto;  

-alla tariffa viene applicata una riduzione del  10%  per  le  famiglie  il  cui  indicatore  ISEE  è
compreso  fra    0  – 5.000,00;

-il  pagamento  della  tariffa  deve  essere  effettuato  in  un’unica  soluzione  prima  dell’inizio  della
fruizione del servizio, tramite apposita applicazione PagoPa.

Per la fruizione del servizio di sorveglianza e accompagnamento su scuolabus invece è prevista la
gratuità.

INDIVIDUAZIONE DEGLI OBIETTIVI FINALI PREVISTI

Cicli di pulizia programmata per i servizi di pre e post scuola: sono previsti  il riordino degli ambien-
ti, del materiale e dei giochi utilizzati, igienizzazione delle attrezzature e pulizia dei locali da even-
tuali residui dovuti alle attività svolte.

Sono rispettati gli obblighi in materia di sicurezza dei luoghi di lavoro

B.2 - Obblighi di servizio pubblico e relative compensazioni 

ANDAMENTO

Numero utenti iscritti per l’a.s. 2023/2024

Pre e post scuola: 385

Sorveglianza a mensa: 12

Accompagnamento scuolabus: 63

QUALITÀ

I servizi sono finalizzati a dare risposta alle esigenze di conciliazione dei tempi familiari con quelli
lavorativi e scolastici. Viene posta attenzione ai casi di minori disabili prevedendo l’impiego di un
operatore per bambino disabile.

L’obiettivo non è solo quello di anticipare o prolungare la permanenza degli alunni a scuola, ma an-

______________________________________________________________________________________________________________
Piazzale della Resistenza 50018 Scandicci (Firenze) - Tel. 055 7591226/304 - Fax 055 7591320

www.comune.scandicci.fi.it - controllo.gestione@comune.scandicci.fi.it - PEC:comune.scandicci@postacert.toscana.it C.F. - P.IVA 00975370487 



che di  realizzare un percorso didattico di qualità e dare una risposta concreta e continuativa alle
esigenze di molte famiglie del territorio comunale.

OBBLIGHI CONTRATTO 

Il servizio di pre post scuola  è iniziato il 2 ottobre 2023.

 Il servizio di sorveglianza a mensa è iniziato il 3 ottobre 2023.

Il servizio di accompagnamento su scuolabus è iniziato il 15 settembre 2023.

Gli obblighi contrattuali previsti per l’appalto risultano ad oggi rispettati.

ONERI A CARICO DELL’ENTE

Costi previsti per l’a.s. 2023/2024 =  € 170.194,40, iva esclusa, così composti:

-€ 135.513,08 pre post scuola e sorveglianza a mensa e pomeridiana (da 10/2023 a 06/2024);

- € 33.981,32 sorveglianza e accompagnamento su scuolabus (da 09/2023 a 06/2024)

EVENTUALE COMPENSAZIONE DEGLI OBBLIGHI DI SERVIZIO 

Le tariffe pagate dagli utenti non coprono il costo dei servizi.

Le spese non coperte dalle tariffe  sono finanziate con risorse proprie comunali.

CONFORMITÀ ALLA DISCIPLINA EUROPEA DEGLI AIUTI DI STATO

Non si applica la disciplina sugli aiuti di Stato

SEZIONE C - ASPETTI ECONOMICI-FINANZIARI DEL SERVIZIO 

Costi e Entrate Rendiconto 2022

COSTI ENTRATE

- 0 - 0

Totale Costi € 0,00 Totale Entrate € 0,00

Note: Inizio dei servizi da settembre 2023

Entrate e spese Bilancio preventivo 2023 Comune 
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SPESE 2023 2024 2025

INTERVENTI DIVERSI 
– PRESTAZIONI  DI 
SERVIZI – appalto pre-
post

€ 57.903,86 € 165.935,96 € 165.935,96

Spese per la gestione 
dei trasporti scolastici – 
appalto accompagna-
mento

€ 16.040,15 € 41.701,21 € 41.701,21

Totale Spese € 73.944,01 € 207.637,17 € 207.637,17

ENTRATE 2023 2024 2025

PROVENTI PRE POST
SCUOLA SCUOLE 
PRIMARIE

€ 60.000,00 € 60.000,00 € 60.000,00

Totale Entrate € 60.000,00 € 60.000,00 € 60.000,00

SEZIONE D – NOTE CONCLUSIVE DEL RISPETTO DEI PRINCIPI DI ECONOMICITA’, EFFI-
CIENZA ED EFFICACIA

L’Amministrazione comunale gestisce il servizio di cui trattasi nel rispetto dei principi di Economici-
ta’, facendo un uso diligente delle proprie risorse; di Efficacia, effettuando controlli sul servizio per
assicurarne l’idoneità a soddisfare l’interesse perseguito dal Comune e di Efficienza in termini di ri-
sorse impiegate rispetto ai risultati ottenuti (da considerare non solo quelli economici ma anche  di
carattere sociale e di comunità).

LA DIRIGENTE DEL SETTORE 1
Dr.ssa Feria Fattori

______________________________________________________________________________________________________________
Piazzale della Resistenza 50018 Scandicci (Firenze) - Tel. 055 7591226/304 - Fax 055 7591320

www.comune.scandicci.fi.it - controllo.gestione@comune.scandicci.fi.it - PEC:comune.scandicci@postacert.toscana.it C.F. - P.IVA 00975370487 



Scandicci, 6/12/2023
Al Segretario Generale

Al responsabile UO di Staff Programmazione, 
Controllo e Servizi Informatici
SEDE

OGGETTO: Servizio pubblico locale Refezione scolastica - Relazione ai sensi dell’art. 30 D.Lgs.
201/2022

INFORMAZIONI DI SINTESI 

Denominazione del servizio pubblico 
locale a rilevanza economica

Refezione scolastica 

Oggetto dell’affidamento Servizio di ristorazione scolastica, dei pasti per centri di
socializzazione e per centri estivi.

Importo dell’affidamento Euro 13.000.275,78 iva esclusa: durata 3 anni con pos-
sibilità di rinnovo di ulteriori 3 anni 

Tipo di affidamento Appalto

Modalità di affidamento Specificare  una  delle  possibili  opzioni  tra  quelle
previste dal Dlgs 36/2023

Procedura aperta ai sensi dell’art. 60 del D.Lgs.
n.  50/2016  “Codice  dei  contratti  pubblici”,  in
base al  criterio  dell’offerta economicamente  più
vantaggiosa  individuata  sulla  base  del  miglior
rapporto qualità/prezzo

Durata dell’affidamento 3 anni con possibilità di rinnovo di ulteriori 3 anni – dal 
01/09/2022 

Territorio e popolazione interessata 
dal servizio affidato o da affidare:

Territorio comunale 

SERVIZIO REFEZIONE SCOLASTICA

SEZIONE A - CONTESTO GIURIDICO E INDICATORI DI RIFERIMENTO

A.1 - Contesto giuridico 
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Indicare sinteticamente la disciplina regionale e locale a valle della normativa europea e nazionale,
in cui si inquadra il servizio pubblico oggetto dell’affidamento: principali leggi regionali, regolamenti,
atti amministrativi (ad es. delibere della giunta regionale) e documenti di pianificazione che regola-
no il servizio.

- “Linee di indirizzo nazionale per la ristorazione ospedaliera,  assistenziale e scolastica” (D.M.
28.10.2021);

- “Criteri ambientali minimi per il servizio di ristorazione collettiva e fornitura di derrate alimentari”
(CAM) (D.M. 10/03/2020);

-  Delibera di  Giunta Regionale Toscana n.  1127/2010,  sostituita dalla  delibera n.  898/2016,  di
approvazione delle  “Linee di indirizzo sulla ristorazione scolastica della Regione Toscana”;

-  Delibera di  Giunta  Comunale n.  14/2014 di  approvazione del  “Regolamento comunale  per  i
servizi e gli interventi previsti per il diritto allo studio”;

-  Delibera del  Consiglio  Comunale n.  17 de 7/04/2022 di  approvazione del  ”Programma degli
acquisti  per  il  biennio  2022-2023”,  contenuto  nella  Nota  di  aggiornamento  al  DUP –  Periodo
2022/2024,  che  prevede  per  il  servizio  in  questione  l’appalto  pluriennale,  per  il  periodo
01/09/2022- 31/08/2025 (tre anni), con facoltà di rinnovo per ulteriori tre anni;

- Delibera di Giunta Comunale n. 53 del 29/04/2022 che approva le direttive per la definizione degli
atti di gara necessari per la scelta del contraente dell’appalto del servizio di refezione scolastica,
pasti per centri estivi e pasti per centri di socializzazione del Comune di Scandicci, per il periodo
01/09/2022- 31/08/2025 (tre anni), con facoltà di rinnovo per ulteriori tre anni e adotta per l’appalto.

A.2 - Indicatori di riferimento di qualità dei servizi 

Descrizione
Tipologia indi-

catore
Servizio Refezione scolasti-

ca

Qualità contrattuale

Definizione procedure di attivazione/variazione/
cessazione del servizio (modulistica, accessibili-
tà per l'acquisto, accessibilità alle informazioni e 
canali di comunicazione, etc.)

qualitativo

Non previsto tra le attività del
servizio oggetto di appalto, in
quanto l’attivazione/variazio-
ne/cessazione è gestita diret-
tamente dall’amministrazione
comunale e non dall’appalta-

tore

Tempo di risposta alle  richieste di attivazione 
del servizio

quantitativo

Non previsto nel servizio og-
getto di appalto, in quanto tali
richieste sono gestite diretta-
mente dall’amministrazione

comunale e non dall’appalta-
tore

Tempo di risposta alle richieste di variazione e 
cessazione del servizio

quantitativo

Non previsto nel servizio og-
getto di appalto, in quanto tali
richieste sono gestite diretta-
mente dall’amministrazione

comunale e non dall’appalta-
tore
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Descrizione
Tipologia indi-

catore
Servizio Refezione scolasti-

ca

Tempo di attivazione del servizio quantitativo

Non previsto nel servizio og-
getto di appalto,  oggetto di

appalto, in quanto l’attivazio-
ne è gestita direttamente

dall’amministrazione comuna-
le e non dall’appaltatore

Tempo di risposta motivata a reclami quantitativo

Non previsto nel servizio og-
getto di appalto, in quanto ge-
stito direttamente dall’ammini-

strazione comunale e non
dall’appaltatore

Tempi di risposta motivata a richieste di rettifica 
degli importi addebitati

quantitativo

Non previsti nel servizio og-
getto di appalto,  in quanto

gestito direttamente
dall’amministrazione comuna-

le e non dall’appaltatore

Tempo di intervento in caso di segnalazioni per 
disservizi

quantitativo

Nell’offerta presentata in sede
di gara dall’appaltatore sono
indicati i tempi di intervento in
caso di  “difformità” del servi-
zio a carico dell’appaltatore.
In caso di segnalazioni lato
utenza utenza: non previsti

nel servizio oggetto di appal-
to, in quanto gestito diretta-
mente dall’amministrazione

comunale e non dall’appalta-
tore

Cicli di pulizia programmata quantitativo

Sono previsti  dei livelli minimi
di prestazione nel capitolato
di gara e viene data la possi-
bilità per l’appaltatore di pre-
vedere articolazioni più capil-
lari nel proprio Piano analitico
di Autocontrollo, presentato

nell’offerta 

Carta dei servizi qualitativo

La predisposizione della Car-
ta dei servizi è prevista nel

Capitolato di gara quale one-
re per l’appaltatore (art. 36)

Modalità di pagamento e/o gestione delle rateiz-
zazioni

qualitativo

Lato appaltatore: sono previ-
ste fatture elettroniche mensili
Lato utente: non previsto tra
le attività del servizio oggetto
di appalto, in quanto gestito

direttamente dall’amministra-
zione comunale e non

dall’appaltatore
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Descrizione
Tipologia indi-

catore
Servizio Refezione scolasti-

ca

Qualità tecnica

Mappatura delle attività relative al servizio qualitativo
Si, sono elencate e dettaglia-

te nel capitolato di gara

Mappatura delle attrezzature e dei mezzi qualitativo

Si, sono elencate nel capito-
lato di gara e specificate nel
Piano dettagliato degli inter-

venti di di manutenzione, alle-
gati di gara

Predisposizione di un piano di controlli periodici qualitativo

Si, è previsto un piano di au-
tocontrollo obbligatorio da
parte dell’appaltatore e un

piano degli interventi di ma-
nutenzione

Obblighi in materia di sicurezza del servizio qualitativo

Si, sono definiti nel capitolato
sulla base della normativa vi-

gente

Accessibilità utenti disabili qualitativo

Si, è prevista la somministra-
zione di menù alternativi e di
diete speciali in caso di parti-

colari patologie

Altri indicatori
qualitativo e/o
quantitativo

-

Qualità connessa agli obblighi di servizio 
pubblico

Agevolazioni tariffarie quantitativo

Le tariffe sono gestite diretta-
mente dall’amministrazione
comunale che annualmente

le stabilisce con apposita deli-
bera, in cui sono definite le

agevolazioni  

Accessi riservati quantitativo

Si, è prevista la somministra-
zione dei pasti a favore del

personale insegnante che as-
siste i bambini al momento

del pasto

Altri indicatori connessi agli obblighi di servizio 
pubblico

qualitativo e/o
quantitativo

-

SEZIONE B – DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

B.1 - Caratteristiche del servizio 
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SERVIZIO BASE:

Il servizio viene erogato ai bambini che frequentano i nidi comunali e le sezioni nido dei Centri edu-
cativi integrati 1 – 6 comunali; ai bambini che frequentano le sezioni infanzia dei Centri educativi
integrati 1 – 6  comunali; agli alunni delle scuole per l’infanzia e delle scuole primarie statali; al per-
sonale educativo e scolastico operante presso i servizi educativi e scolastici; ai bambini frequen-
tanti la scuola dell’infanzia e primaria privata paritaria “Sacro cuore”; ai soggetti diversamente abili
frequentanti i Centri diurni di socializzazione  Istrice e La Palma; agli anziani, al proprio domicilio e
ai bambini frequentanti i centri estivi comunali.

Il servizio ha per oggetto: 

- l’acquisizione delle presenze giornaliere necessaria per la preparazione dei pasti nella Cucina
centralizzata, mettendo a disposizione la strumentazione necessaria (tablet/smart phone/ PC)  

- la preparazione, il confezionamento, il trasporto dei pasti, ivi compresi i pasti speciali, prodotti
presso la Cucina centralizzata e la loro consegna nei luoghi di consumo dei pasti 

- la preparazione, il confezionamento, il trasporto dei pasti, presso le sedi dei centri estivi

- la preparazione dei pasti,  ivi compresi i pasti speciali, presso le cucine dei servizi educativi co-
munali (nidi e sezioni nido centri educativi integrati 1 – 6 comunali)

- la distribuzione dei pasti e dei pasti speciali per le scuole di infanzia e le scuole primarie statali;

- la sanificazione dei refettori, l’apparecchiatura e la sparecchiatura, il lavaggio e il riordino dei piat-
ti, la pulizia dei locali presso cui è stato consumato il pasto nelle scuole dell’infanzia e primaria sta-
tali

- il ritiro dai refettori dei contenitori sporchi utilizzati per il trasporto e per la somministrazione dei
pasti e il relativo lavaggio

- la pulizia e la sanificazione della Cucina centralizzata e delle cucine dei servizi educativi comuna-
li. La pulizia del resede della Cucina centralizzata

- la fornitura di pentole, utensileria di cucina e quant’altro necessario al corretto svolgimento del
servizio, nel caso in cui quella già esistente non sia più idonea o sufficiente; 

- la fornitura di tutto quanto necessario per la consumazione del pasto (piatti, bicchieri, ecc) in ma-
teriale biodegradabile compostabile da utilizzare nei casi in cui sia impossibile usare la  lavastovi-
glie in dotazione

- la fornitura di stoviglie a perdere in materiale compostabile (piatto piano, piatto fondo, bicchiere) e
di posate e tovaglioli in confezioni singole, fornitura che,  in situazioni di carattere eccezionale, con
preavviso di un giorno, potrà essere richiesta dall’A.C

- la fornitura di acqua minerale, in confezioni da mezzo litro per ogni utente, nel caso in cui sia im-
possibile utilizzare l’acqua di rete

- e quant’altro eventualmente offerto dall’Appaltatore in sede di gara come offerta migliorativa.

SERVIZI AGGIUNTIVI

L’Appaltatore deve:
- realizzare il progetto di educazione alimentare del Comune denominato  “menù del giorno”. A
questo scopo l’I.A. deve fornire un applicativo, visualizzabile sia dal pc che da dispositivi mobili,
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che consenta la visualizzazione del menù, ivi compresi quelli  speciali, gli  ingredienti utilizzati, il
valore nutrizionale dei piatti, ecc.  
- realizzare i progetti di educazione alimentare, i progetti di valorizzazione delle tradizioni e delle
eccellenze locali nonché i progetti di comunicazione presentati in sede di gara.
-  collaborare  nelle  iniziative  sostenute  dall’Amministrazione  comunale,  anche  con  acquisto  di
prodotti alimentari da specifici fornitori, relative alla promozione: dei valori della legalità (nell’ambito
del  Protocollo di intesa “Libera la tua terra”), dell’associazionismo locale (Social party), della lotta
contro i tumori, ecc. 

L’I.A. deve realizzare campagne di comunicazione/educazione sulla refezione scolastica attraverso
un  proprio  ufficio  di  comunicazione  o  tramite  soggetti  esterni  specializzati  nel  settore  della
comunicazione. E’ richiesta la realizzazione, per anno scolastico, da un minimo di 5 a un massimo
di 8 grafiche originali (anche coordinate tra loro) sulla base della tematica indicata dal Comune,
dietro  approvazione  dei  bozzetti,  da  inviare  in  formato  elettronico  (pdf,  jpg  ecc.).  Per  ogni
campagna grafica realizzata si richiede la stampa e la consegna presso gli uffici del Comune  di n.
30 locandine f.to A3 in quadricromia, carta patinata opaca 200 gr. 

PROGETTAZIONE E REALIZZAZIONE DELLE INFRASTRUTTURE E DEGLI IMPIANTI

In sede di offerta, l’Appaltatore ha presentato, come offerta migliorativa, la fornitura ed istallazione
di cucine elettriche in sostituzione di quelle presenti nelle sezioni nido 1-6 dei CEI Turri e Ciari 

MODALITÀ DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO E ASSETTO GESTIONALE IN ESSERE

Il servizio è affidato tramite appalto alla società: CIRFOOD S.C. – Società Cooperativa – C.F./P.I.
00464110352, con sede legale in Reggio Emilia (RE), Via Nobel n.19

Le modalità di erogazione del  servizio sono descritte nel capitolato di gara e nell’offerta presentata
dall’Appaltatore in sede di gara 

Durata:   2022-2025 (da settembre 2022) con possibilità di rinnovo per ulteriori 3 anni 

TARIFFE UTENTI

Annualmente,  con deliberazione della Giunta Comunale,  vengono definite le tariffe a carico delle
famiglie richiedenti il servizio mensa scolastica e mensa centri estivi per i propri figli. In particolare,
per l’a.s. 2023/2024, con D.G.C. n. 48/2023 è stato stabilito che:

- le tariffe sono determinate in base alla fascia Isee del  nucleo familiare

- alle tariffe potranno essere applicate riduzioni  n caso di famiglie numerose;

- la tariffa per gli insegnanti statali è di € 4,80 e viene applicata solo se l’Amministrazione Statale
non corrisponde al Comune il contributo dovuto per le spese sostenute dal Comune;

I pasti per centri diurni socializzazione sono gestiti dalla SDS che provvede a rimborsare all’ente il
costo pagato all’appaltatore. 

INDIVIDUAZIONE DEGLI OBIETTIVI FINALI PREVISTI 

- Cicli di pulizia programmata: sono previste pulizie giornaliere, settimanali e straordinarie della cu-
cina centralizzata , delle cucine dei servizi educativi, dei locali office

- E’ stata redatta la Carta dei servizi 

- E’ previsto e rispettato il piano di autocontrollo obbligatorio e sono effettuati gli interventi manu-
tentivi previsti nel relativo Piano
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- Sono rispettati gli obblighi in materia di sicurezza dei luoghi di lavoro

B.2 - Obblighi di servizio pubblico e relative compensazioni 

ANDAMENTO DEL SERVIZIO

Anno scolastico 2022-2023: 

- Numero utenti mensa scolastica: 3650

- Numero utenti centri socializzazione = 28 

- Numero utenti mensa centri estivi = n. 1.200

Tariffa media per utente = € 3,65 (si vedano le Delibere delle tariffe approvate annualmente).

QUALITÀ

Il servizio è svolto nel rispetto delle normative di settore e dei relativi aggiornamenti (“Linee di indi-
rizzo nazionale per la ristorazione ospedaliera, assistenziale e scolastica”, il D.M. 10 marzo 2020;
“Criteri ambientali minimi per il servizio di ristorazione collettiva e fornitura di derrate alimentari”
(CAM);  e  “Linee  di  indirizzo  sulla  ristorazione  scolastica  della  Regione  Toscana”  (delibera  n.
1127/2020, sostituita dalla delibera n. 898/2016).

Con i nuovi Cam è stata ulteriormente aumenta la % di prodotti biologici utilizzati (dal 40% al 50%);
il cibo fornito è sempre più a filiera Corta e da agricoltura sociale. Col nuovo appalto, è stata intro-
dotta la merenda per la scuola dell’infanzia.

Il servizio comprende inoltre la realizzazione di progetti di educazione alimentare, di progetti di va-
lorizzazione delle tradizioni e delle eccellenze locali nonché di progetti di comunicazione/educazio-
ne sulla refezione scolastica.

Il servizio non ha mai fatto emergere criticità o contestazioni da parte degli utenti.

OBBLIGHI CONTRATTO 

Non si sono verificate situazioni in cui non siano stati rispettati degli obblighi indicati nel contratto di
servizio (quali ad esempio: acquisizione presenza giornaliere; preparazione, confezionamento, tra-
sporto e distribuzione dei pasti, sanificazione refettori e apparecchiature, pulizie della Cucina, e gli
ulteriori obblighi previsti dal Capitolato)

ONERI A CARICO DELL’ENTE

L‘Ente  verifica la regolare esecuzione del servizio da parte dell’Impresa Affidataria attraverso il
Responsabile unico del procedimento ed il Direttore dell’esecuzione del contratto; effettua i control-
li igenico sanitari, sulla manutenzione delle strutture, impianti e attrezzature, sulla pulizia dei locali.

Costi sostenuti per l’appalto nell’anno scolastico 2022-2023 

€  2.166.712,63 iva esclusa:

- Mensa scolastica € 2.091.934,63 

- Pasti per centri estivi e socializzazione €  74.778,00

A fronte di entrate per:

-mensa scolastica a.s. 2022/2023 € 1.564.199,68

-centri estivi 2023 € 29.792,74
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Il comune ha inoltre attivato un’attività di recupero crediti nei confronti degli utenti che non hanno
pagato i servizi mensa scolastica (dal 31.8.2019 al 30.6.2022) e centri estivi (2020, 2021 e 2022). 

Arretrati recuperati:

-mensa scolastica: €  100.284,14; 

-centri estivi € 3.100,00.

EVENTUALE COMPENSAZIONE DEGLI OBBLIGHI DI SERVIZIO 

Le tariffe pagate dagli utenti non coprono il costo dei pasti previsto dal Capitolato, differenziato per
tipologie.

Le spese non coperte dalle tariffe  sono finanziate con risorse proprie comunali.

Inoltre, annualmente, vengono assegnate ai Comuni risorse per il contributo per la mensa del per-
sonale scolastico statale,  secondo le modalità e i  criteri  di  cui al  comma 41,  art.7 della legge
135/2012.

CONFORMITÀ ALLA DISCIPLINA EUROPEA DEGLI AIUTI DI STATO

Non si applica la disciplina sugli aiuti di Stato

SEZIONE C - ASPETTI ECONOMICI-FINANZIARI DEL SERVIZIO 

Costi e Entrate Rendiconto 2022

COSTI ENTRATE

Contratti di servizio per
le mense scolastiche

€ 2.356.503,60 Proventi da mense € 1.520.123,85

Totale Costi € 2.356.503,60 Totale Entrate € 1.520.123,85

Entrate e spese Bilancio preventivo 2023 Comune 

SPESE 2023 2024 2025

SPESE PER IL SERVI-
ZIO DI REFEZIONE 
SCOLASTICA - PRE-
STAZIONI DI SERVIZI 
(S.R.I.)

€ 2.135.318,87 € 2.050.318,87 € 2.008.721,87

SPESA DI REFEZIONE
PER CENTRI ESTIVI € 70.000,00 € 70.000,00 € 70.000,00
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Totale Spese € 2.205.318,87 € 2.120.318,87 € 2.078.721,87

ENTRATE 2023 2024 2025

REFEZIONE SCOLA-
STICA

€ 1.650.000,00 € 1.650.000,00 € 1.650.000,00

RECUPERO ARRE-
TRATI

€ 160.000,00 € 140.000,00 € 120.000,00

REFEZIONE SCOLA-
STICA – INSEGNANTI

€ 75.000,00 € 75.000,00 € 75.000,00

Totale Entrate € 1.885.000,00 € 1.865.000,00 € 1.845.000,00

SEZIONE D – NOTE CONCLUSIVE DEL RISPETTO DEI PRINCIPI DI ECONOMICITA’, EFFI-
CIENZA ED EFFICACIA

L’Amministrazione comunale gestisce il servizio di cui trattasi nel rispetto dei principi di Economici-
ta’, facendo un uso diligente delle proprie risorse; di Efficacia, effettuando controlli sul servizio per
assicurarne l’idoneità a soddisfare l’interesse perseguito dal Comune e di Efficienza in termini di ri-
sorse impiegate rispetto ai risultati ottenuti (da considerare non solo quelli economici ma anche  di
carattere sociale e di comunità).

LA DIRIGENTE DEL SETTORE 1
Dr.ssa Feria Fattori
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Scandicci, 6/12/2023
Al Segretario Generale

Al responsabile UO di Staff Programmazione, 
Controllo e Servizi Informatici
SEDE

OGGETTO: Servizio  pubblico  locale  Nidi  d’infanzia  -  Relazione  ai  sensi  dell’art.  30  D.Lgs.
201/2022

INFORMAZIONI DI SINTESI 

Denominazione del servizio pubblico 
locale a rilevanza economica

Nidi d’infanzia 

Oggetto dell’affidamento Servizio di gestione di due nidi d’infanzia a tempo lungo
del Comune di Scandicci 

Importo dell’affidamento euro 2.196.520,00 iva esclusa per la durata 3 anni con 
possibilità di rinnovo per ulteriori 1 anno 

Tipo di affidamento Appalto

Modalità di affidamento Specificare  una  delle  possibili  opzioni  tra  quelle
previste dal Dlgs 36/2023

Procedura  aperta ai  sensi  dell’art.  60 del  Codice  dei
contratti pubblici (Dlgs. 50/2016 e s.m.i), secondo il cri-
terio dell’offerta economicamente più vantaggiosa indi-
viduata sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo.

Durata dell’affidamento 3 anni con possibilità di rinnovo per un ulteriore anno - 
dal 15/09/2023 

Territorio e popolazione interessata 
dal servizio affidato o da affidare:

Territorio comunale 

Servizio nidi d’infanzia

SEZIONE A - CONTESTO GIURIDICO E INDICATORI DI RIFERIMENTO

A.1 - Contesto giuridico 
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- Legge regionale Toscana n. 32 del 26.7.2002 (T.U. della normativa della Regione Toscana in ma-
teria di educazione, istruzione, orientamento, formazione professionale e lavoro);

- DPGR Toscana 30.7.2013, n. 41/R di attuazione della Legge Regionale;

- Delibera del Consiglio comunale n.68 del 20/05/2010 di approvazione del Regolamento comuna-
le dei servizi educativi per la prima infanzia;

- Delibera di giunta Comunale n. 91 del 15/06/2010 di approvazione delle Linee guida di qualità dei
servizi educativi per l’infanzia e della Carta dei servizi;

-Delibera del Consiglio comunale n.29 del 30/03/2023 di approvazione del ”Programma degli ac-
quisti  per  il  biennio  2023-2024”,  contenuto  nella  Nota  di  aggiornamento  al  DUP  –  Periodo
2023/2025, che prevede per il servizio in questione l’appalto pluriennale, per il periodo  settembre
2023/luglio 2026 (tre anni), con facoltà di rinnovo per un ulteriore anno;

-Delibera di Giunta Comunale n. 33 del 16/03/2023 di approvazione del “Piano educativo comuna-
le (PEC) 2023. Anno educativo 2023-2024” che prevede ,nell’ambito dell’offerta dei servizi per la
prima infanzia per il prossimo anno educativo, anche due servizi a gestione indiretta “La nuova Gi-
randola” e “Pane e cioccolata” ;

- Linee guida per la predisposizione del progetto pedagogico e del progetto educativo dei servizi
educativi per la prima infanzia della zona fiorentina nord ovest , approvate dalla conferenza zonale.

A.2 - Indicatori di riferimento di qualità dei servizi 

Descrizione
Tipologia indi-

catore
Servizio Nidi d’Infanzia

Qualità contrattuale

Definizione procedure di attivazione/variazione/
cessazione del servizio (modulistica, accessibili-
tà per l'acquisto, accessibilità alle informazioni e 
canali di comunicazione, etc.)

qualitativo

Non previsto tra le attività del
servizio oggetto di appalto, in
quanto l’attivazione/variazio-
ne/cessazione è gestita diret-
tamente dall’amministrazione

comunale 

Tempo di risposta alle  richieste di attivazione 
del servizio

quantitativo

Non previsto nel servizio og-
getto di appalto, in quanto tali
richieste sono gestite diretta-
mente dall’amministrazione

comunale 

Tempo di risposta alle richieste di variazione e 
cessazione del servizio

quantitativo

Non previsto nel servizio og-
getto di appalto, in quanto tali
richieste sono gestite diretta-
mente dall’amministrazione

comunale 

Tempo di attivazione del servizio quantitativo

Non previsto nel servizio og-
getto di appalto,  oggetto di

appalto, in quanto l’attivazio-
ne è gestita direttamente

dall’amministrazione comu-
nale 
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Descrizione
Tipologia indi-

catore
Servizio Nidi d’Infanzia

Tempo di risposta motivata a reclami quantitativo

Non previsto nel servizio og-
getto di appalto, in quanto

gestito direttamente
dall’amministrazione comu-

nale 

Tempi di risposta motivata a richieste di rettifica 
degli importi addebitati

quantitativo

Non previsto nel servizio og-
getto di appalto, in quanto

gestito direttamente
dall’amministrazione comu-

nale 

Tempo di intervento in caso di segnalazioni per 
disservizi

quantitativo

Lato appaltatore: E’ prevista
la tempestiva sostituzione del
personale assente a vario ti-
tolo, dandone comunicazione
entro 5 gg all’amministrazio-
ne comunale e sostituzione

delle attrezzature/oggetti de-
teriorati

Lato utente: non previsti nel
servizio oggetto di appalto, in
quanto gestito direttamente
dall’amministrazione comu-

nale 

Cicli di pulizia programmata quantitativo

Sono previste pulizie ordina-
rie giornaliere, periodiche e
straordinarie (queste ultime
da effettuarsi almeno 4 volte
l’anno: durante la prima setti-
mana di settembre, in occa-

sione della riapertura dei ser-
vizi all’infanzia; durante le va-
canze di Natale e Pasqua e a
chiusura di ogni anno educa-
tivo salvo diversa indicazione
dell'Amministrazione comu-
nale) degli spazi interni ed

esterni, degli arredi, delle at-
trezzature e del materiale dei

servizi gestiti

Carta dei servizi qualitativo
E’ prevista a carico

dell’appaltatore

Modalità di pagamento e/o gestione delle rateiz-
zazioni

qualitativo

Non previsto tra le attività del
servizio oggetto di appalto, in
quanto gestito direttamente
dall’amministrazione comu-

nale 

Qualità tecnica

Mappatura delle attività relative al servizio qualitativo
Sono elencate nel capitolato

di gara

Mappatura delle attrezzature e dei mezzi qualitativo
Sono elencate nel capitolato

di gara
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Descrizione
Tipologia indi-

catore
Servizio Nidi d’Infanzia

Predisposizione di un piano di controlli periodici qualitativo

Non è previsto un vero e pro-
prio piano, ma è prevista la
possibilità di effettuare con-
trolli e ispezioni da parte del
Comune e di richiedere la

partecipare alle riunioni dei
genitori e del personale ad-

detto al servizio

Obblighi in materia di sicurezza del servizio qualitativo
Sono definite nel capitolato

sulla base della normativa vi-
gente

Accessibilità utenti disabili qualitativo

Non previsto nel servizio og-
getto di appalto, in quanto,
nel caso di utenti disabili, il

servizio di sostegno è eroga-
to da altro Appaltatore, già in-
dividuato dall’Amministrazio-

ne

Altri indicatori
qualitativo e/o
quantitativo

-

Qualità connessa agli obblighi di servizio 
pubblico

Agevolazioni tariffarie quantitativo

Non previste nel servizio og-
getto di appalto in quanto le
tariffe sono gestite diretta-

mente dall’amministrazione
comunale che annualmente

le stabilisce con apposita de-
libera 

Accessi riservati quantitativo

E’ prevista  la  riserva  di  n.1
posto  per  inserimenti  di  ur-
genza  per  bambini  che  po-
trebbero  essere  ammessi  ai
servizi nel corso della durata
contrattuale

Altri indicatori connessi agli obblighi di servizio 
pubblico

qualitativo e/o
quantitativo

-

SEZIONE B – DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

B.1 - Caratteristiche del servizio 

SERVIZIO BASE:

Il servizio ha per oggetto le seguente prestazioni: 

- attività educativa, sorveglianza, igiene e cura dei bambini, assistenza al momento del pranzo ove
previsto e rapporto con le famiglie degli utenti, con personale educativo e ausiliario qualificato, 
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- attività di coordinamento pedagogico-gestionale, tramite apposita figura, che assicuri l’espleta-
mento delle funzioni previste dalla normativa regionale, in particolare curi la promozione della con-
tinuità con la scuola dell’infanzia ed il raccordo con il coordinamento pedagogico-gestionale comu-
nale e con i servizi socio-sanitari;

- costituzione del Consiglio del servizio, formato dai rappresentanti dei genitori e dal personale im-
piegato nel servizio, e partecipazione del personale educativo alla Commissione mensa comunale;

- effettuazione di scambi e confronti fra servizi della prima infanzia;

- pulizia, riordino, custodia degli ambienti interni ed esterni, forniture varie, come meglio previsto al
punto successivo.

SERVIZI AGGIUNTIVI

In sede di gara sono stati offerti:
-l’utilizzo di materiale digitale, da avere in ogni nido;
-la  Piattaforma Google Workspace (GW), ovvero una suite di software e strumenti di produttività
per il cloud computing, per la collaborazione e l'archiviazione 
-un  percorso formativo ad hoc realizzato da formatori  esperti  del  Reggio Emilia  Approach con
esperienza nelle Scuole e nei Nidi d'Infanzia del Comune di Reggio Emilia

MODALITÀ DI ESECUZIONE: 

Il servizio è svolto tramite appalto da ACCENTO SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE, con sede
legale in Reggio nell'Emilia – Via della Costituzione, 27, C.F./P.I. 01486550351

Le modalità di erogazione del  servizio sono descritte nel capitolato di gara e nell’offerta presentata
dall’Appaltatore in sede di gara.

Durata: dal 01/09/2023 al 17/07/2026 con facoltà di rinnovo fino al 16.07.2027

TARIFFE UTENTI

Annualmente,  con deliberazione della Giunta Comunale,  vengono definite le tariffe a carico delle
famiglie richiedenti il servizio per i propri figli. In particolare, per l’a.s. 2023/2024, con D.G.C. n.
48/2023 è stato stabilito che:

-le famiglie partecipano alla parziale copertura dei costi sostenuti dal Comune per l’erogazione del
servizio mediante il pagamento di tariffe mensili, determinate in base all’ISEE ed alla durata del
servizio

-il pagamento della tariffa di tutti i servizi dovrà essere effettuato entro 10 giorni dall’emissione de-
gli avvisi di pagamento

-alle tariffe potranno essere applicate riduzioni , in ragione della minor durata del servizio o per le
casistiche particolari indicate nella delibera.

INDIVIDUAZIONE DEGLI OBIETTIVI FINALI PREVISTI

L’Appaltatore è tenuto a provvedere alla progettazione, programmazione, realizzazione, verifica e
monitoraggio dei servizi in appalto

L’Appaltatore deve acquistare a proprie cure e spese i prodotti necessari per lo svolgimento del
servizio di pulizia e gestione della lavanderia che dovranno essere rispondenti ai criteri ambientali
minimi di cui al DM 29/01/2021 "Criteri ambientali minimi per l'affidamento del servizio di pulizia e
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sanificazione di edifici e ambienti ad uso civile, sanitario e per i prodotti detergenti".

L’appaltatore è tenuto a provvedere alla pulizia, al riordino, alla custodia degli ambienti interni ed
esterni, e delle forniture varie

E’ stata redatta la Carta dei servizi

Sono rispettati gli obblighi in materia di sicurezza dei luoghi di lavoro

B.2 - Obblighi di servizio pubblico e relative compensazioni 

ANDAMENTO DEL SERVIZIO

Bambini iscritti agli asili nido 

Anno educativo  2023/2024 = 206

QUALITÀ

L’Amministrazione utilizza, come previsto dalla Carta dei servizi e dalle Linee guida per la qualità
dei servizi educativi per l'infanzia, lo strumento  di valutazione per la qualità dei nidi elaborato dalla
Regione Toscana ed il questionario di valutazione della qualità percepita somministrato annual-
mente ai genitori. 

OBBLIGHI CONTRATTO 

Il servizio è iniziato il 6 settembre 2023. Ad oggi non si sono verificate situazioni particolari in cui
non siano stati  rispettati degli obblighi indicati nel contratto di servizio.

ONERI A CARICO DELL’ENTE

L‘Ente verifica la regolare esecuzione del servizio da parte dell’Impresa Affidataria attraverso il Re-
sponsabile unico del procedimento ed il Direttore dell’esecuzione del contratto.

Costi previsti per l’a.s. € 2023/2024 €  548.130,00, iva ed oneri per la sicurezza esclusi.

EVENTUALI COMPENSAZIONI DEGLI OBBLIGHI DI SERVIZIO

Le tariffe pagate dagli utenti non coprono il costo del servizio.

Le spese non coperte dalle tariffe  sono finanziate con risorse proprie comunali.

CONFORMITÀ ALLA DISCIPLINA EUROPEA DEGLI AIUTI DI STATO

Non si applica la disciplina sugli aiuti di Stato

SEZIONE C - ASPETTI ECONOMICI-FINANZIARI DEL SERVIZIO 

Costi e Entrate Rendiconto 2022

COSTI ENTRATE

- € 0,00 - € 0,00
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Totale Costi € 0,00 Totale Entrate € 0,00

Note: Inizio del servizio da settembre 2023.

Entrate e spese Bilancio preventivo 2023 Comune 

SPESE 2023 2024 2025

Spese per servizi 
all’infanzia – Prestazio-
ni di servizi – appalto 
gestione indiretta

€ 209.730,08 (periodo
sett-dic 2023)

€ 576.756,50 € 576.756,50

Totale Spese € 0,00 € 576.756,50 € 576.756,50

ENTRATE 2023 2024 2025

Proventi asilo nido – 
gestione indiretta

52.936,00 (periodo
sett-dic 2023)

€ 166.370,00 € 166.370,00

Totale Entrate € 52.936,00 € 166.370,00 € 166.370,00

SEZIONE D – NOTE CONCLUSIVE DEL RISPETTO DEI PRINCIPI DI ECONOMICITA’, EFFI-
CIENZA ED EFFICACIA

L’Amministrazione comunale gestisce il servizio di cui trattasi nel rispetto dei principi di Economici-
ta’, facendo un uso diligente delle proprie risorse; di Efficacia, effettuando controlli sul servizio per
assicurarne l’idoneità a soddisfare l’interesse perseguito dal Comune e di Efficienza in termini di ri-
sorse impiegate rispetto ai risultati ottenuti (da considerare non solo quelli economici ma anche  di
carattere sociale e di comunità).

LA DIRIGENTE DEL SETTORE 1
Dr.ssa Feria Fattori
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	Partecipazione: la partecipazione del cittadino alla prestazione del servizio pubblico dovrà essere garantita per tutelare il diritto alla corretta fruizione del servizio. L’utente potrà presentare reclami, produrre documenti,prospettare osservazioni, formulare suggerimenti per il miglioramento del servizio.
	Efficienza, efficacia ed economicità, trasparenza: il servizio pubblico dovrà essere erogato in modo da garantire l’efficienza, l’efficacia, l’economicità e la trasparenza, al fine di assicurare un adeguato livello di valorizzazione delle prestazioni
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