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La ricognizione dei servizi pubblici locali 
 
Normativa  di  r i fer imento  
L’articolo 30 del D.Lgs. 201/2022 prevede che i comuni o le loro eventuali forme associative, con 
popolazione superiore a 5.000 abitanti, le città metropolitane, le province e gli altri enti 
competenti, in relazione al proprio ambito o bacino del servizio, effettuano la ricognizione 
periodica della situazione gestionale dei servizi pubblici locali di rilevanza economica nei 
rispettivi territori. 
La ricognizione deve rilevare, in relazione a ogni servizio affidato, il concreto andamento dal 
punto di vista economico, della qualità del servizio e del rispetto degli obblighi indicati nel 
contratto di servizio, in modo analitico, tenendo conto anche degli atti di regolazione e degli 
indicatori definiti dalle autorità di settore per i servizi a rete e dai ministeri per i servizi non a rete 
(come ad esempio il decreto direttoriale del Mimi del 31 agosto 2023). 

In sede di prima applicazione, tale ricognizione è effettuata entro dodici mesi dalla data di entrata 
in vigore del decreto, quindi entro il 31 dicembre 2023. 
Ricordiamo infine che la relazione sui servizi pubblici locali dovrà essere aggiornata annualmente. 
 
Serv iz i  d i  r i levanza  economica  generale  
L’articolo 2, comma 1, lettera h) del Tusp definisce i «servizi di interesse generale» come le attività 
di produzione e fornitura di beni o servizi che non sarebbero svolte dal mercato senza un 
intervento pubblico o sarebbero svolte a condizioni differenti in termini di accessibilità fisica ed 
economica, continuità, non discriminazione, qualità e sicurezza, che le amministrazioni pubbliche, 
nell'ambito delle rispettive competenze, assumono come necessarie per assicurare la 
soddisfazione dei bisogni della collettività di riferimento, così da garantire l'omogeneità dello 
sviluppo e la coesione sociale, ivi inclusi i servizi di interesse economico generale; secondo la 
successiva lettera i) i «servizi di interesse economico generale sono quelli erogati o suscettibili di 
essere erogati dietro corrispettivo economico su un mercato. 
E’ indispensabile dunque verificare, caso per caso, la presenza di un “mercato” reale o potenziale, 
la concreta esistenza o anche la potenzialità della formazione di un luogo di libero scambio dei 
beni e servizi. 
La qualificazione di un servizio "a rilevanza economica" mostra dunque un carattere dinamico ed è 
connessa alla evoluzione culturale, economica e tecnologica. Seguendo il punto di vista 
comunitario questo significa che i servizi di interesse economico generale (secondo la nozione 
usata nel Trattato CE) possono comprendere, oltre quelli forniti dalle industrie di rete, una gamma 
di attività non definibile una volta per tutte alle quali si applicano i principi che regolano il mercato 
interno tra cui quello della concorrenza.  
Generalmente i servizi pubblici locali privi di rilevanza economica sono quelli realizzati senza scopo 
di lucro (es. i servizi sociali, culturali e del tempo libero), che vengono resi, cioè, con costi a totale o 
parziale carico dell'ente locale. Attività e servizi non economici sono per lo più connotati da 
significativo rilievo socio-assistenziale, gestiti in funzione di mera copertura delle spese sostenute, 
anziché del perseguimento di profitto d’impresa, le cui spese per lo più fanno carico alla finanza 
pubblica e la cui disciplina è normalmente diversa da quella dei servizi a rilevanza economica, ma 
in realtà qualsiasi attività, anche quella istituzionalmente esercitata da enti pubblici e 
comunemente considerata priva di rilevanza economica può essere svolta in forma d’impresa, 
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purché vi sia un soggetto (in questi casi, un’istituzione pubblica) disposto a ricorrere agli operatori 
di mercato, ossia alle imprese, per procurarsi le relative prestazioni. 
In breve, ai fini della rilevanza o meno di un servizio pubblico locale, è necessario prendere in 
considerazione: 

1. gli elementi tecnici del servizio; 

2. le modalità di gestione del servizio; 

3. l’appetibilità di mercato se il servizio stesso dovesse essere messo a gara. 
 
 
 
 
Nel primo anno di applicazione dell’articolo 30 del D.lgs. 201/22 il Comune di CISERANO ha 
individuato i seguenti servizi pubblici locali riportati nella tabella sottostante: 
 
 

TIPOLOGIA DEL SERVIZIO 
PUBBLICO LOCALE 

DI RILEVANZA ECONOMICA 
GENERALE 

NON DI RILEVANZA 
ECONOMICA GENERALE 

IMPIANTI SPORTIVI X  

PUBBLICA ILLUMINAZIONE X  

ILLUMINAZIONE VOTIVA X  

RISTORAZIONE SCOLASTICA X  

RIFIUTI X  
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Le modalità  d i  af f idamento  dei  serv iz i  d i  r i levanza  economica   
 
Le forme di gestione 

L’articolo 14 del decreto 201/2022 individua espressamente le diverse forme di gestione del 
servizio pubblico locale: 
a) affidamento a terzi, secondo la disciplina in materia di contratti pubblici (D. lgs. 36/2023), ossia 
attraverso i contratti di appalto o di concessione.  
b) affidamento a società mista pubblico-privata, come disciplinata dal decreto legislativo 19 agosto 
2016, n. 175, il cui socio privato deve essere individuato secondo la procedura di cui all'articolo 17 
del medesimo decreto; 
c) affidamento a società in house, nei limiti e secondo le modalità di cui alla disciplina in materia di 
contratti pubblici e di cui al decreto legislativo n. 175 del 2016. L’art. 17 del d.lgs. 201/2022 precisa 
che, per gli affidamenti di importo superiore alle soglie di rilevanza europea, la motivazione della 
scelta di affidamento deve dare espressamente conto delle ragioni del mancato ricorso al mercato 
ai fini di un'efficiente gestione del servizio, illustrando i benefici per la collettività della forma di 
gestione prescelta con riguardo agli investimenti, alla qualità del servizio, ai costi dei servizi per gli 
utenti, all'impatto sulla finanza pubblica, nonché agli obiettivi di universalità, socialità, tutela 
dell'ambiente e accessibilità dei servizi, anche in relazione ai risultati conseguiti in eventuali 
pregresse gestioni in house. Nel caso dei servizi pubblici locali a rete, alla deliberazione deve 
essere allegato un piano economico-finanziario (PEF), asseverato, che contiene anche la 
proiezione, su base triennale e per l'intero periodo di durata dell'affidamento, dei costi e dei ricavi, 
degli investimenti e dei relativi finanziamenti della società. 
d) gestione in economia o mediante aziende speciali limitatamente ai servizi diversi da quelli a 
rete. La gestione in economia prevede l’assunzione diretta del servizio che viene svolto 
dall’amministrazione locale attraverso l’utilizzazione del personale della stessa amministrazione. 
Diverso è il caso dell’azienda speciale che si configura come un ente strumentale dell’ente locale 
dotato di personalità giuridica, di autonomia imprenditoriale e di proprio statuto (art. 114, comma 
1 del TUEL). 
 
Ai fini della ricognizione di cui all’articolo 30 del d.lgs. 201/2022 si riportano i servizi di interesse 
economico generale, distinti in servizi gestiti in economia e servizi affidati all’esterno:  
 

TIPOLOGIA DEL SERVIZIO GESTITO IN ECONOMIA   AFFIDATO ALL’ESTERNO 

IMPIANTI SPORTIVI X  

PUBBLICA ILLUMINAZIONE X  

ILLUMINAZIONE VOTIVA X  

RISTORAZIONE SCOLASTICA  X 

RIFIUTI  X 

 
Nella seguente tabella, nell’ambito dei servizi esternalizzati, si specificano le modalità di 
affidamento: 
 

SERVIZI RILEVANZA ECONOMICA 

GENERALE AFFIDATI ALL’ESTERNO 

AFFIDATO A SOCIETÀ 

PARTECIPATA 

AFFIDATO A TERZI 
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In house Non in house 

RISTORAZIONE SCOLASTICA   SODEXO ITALIA SPA 

RIFIUTI  G. ECO Srl  

 
Definiz ione dei  serv iz i  “a rete”   
Tra i servizi pubblici locali di interesse economico generale rientrano quelli ‘a rete’, che consistono 
in servizi di interesse economico generale di livello locale organizzati tramite reti strutturali o 
collegamenti funzionali necessari tra le sedi di produzione o di svolgimento della prestazione 
oggetto di servizio, sottoposti a regolazione ad opera di un’autorità indipendente. 

Sono tipici servizi pubblici locali di interesse economico generale a rete: 
 la distribuzione dell’energia elettrica; 
 la distribuzione del gas naturale; 
 il servizio idrico integrato; 
 la gestione dei rifiuti urbani; 
 il trasporto pubblico locale. 

Il “Testo unico in materia di servizi pubblici locali” – giusto d.lgs. 23 dicembre 2022, n. 201-, in 
attuazione dell’art. 8 della legge 5 agosto 2022, n. 118 -legge annuale sulla concorrenza- mette 
ordine ad un quadro normativo non sempre omogeneo.  
Il Testo Unico ha proceduto ad una nuova organizzazione e riparto delle funzioni in materia di 
servizi pubblici locali, prevedendo un nuovo assetto di competenze in capo ai vari enti, in 
particolare Città metropolitane e Province. 
La nuova disciplina individua quattro linee fondamentali: 

 sussidiarietà e proporzionalità; 
 ponderazione tra le soluzioni possibili con motivazione qualificata in caso di affidamento in 

house; 
 pubblicità e trasparenza nella fase della scelta così come con riguardo all’espletamento 

delle gestioni dei servizi pubblici; 
 rafforzamento e diffusione del ricorso al principio di concorrenza nei servizi pubblici locali. 

Il decreto di riordino ha inoltre tenuto conto della necessità di coordinamento con le 
norme di settore, con particolare riferimento a: 

 D. Lgs. 3 aprile 2006, n. 152, per i servizi idrico e rifiuti; 
 D. Lgs 19 novembre 1997, n. 422 e D.L. 24 aprile 2017, n. 50, per il trasporto pubblico 

locale. 
 
I  serv iz i  “non a  rete”   
Il Decreto Direttoriale del Ministero delle Imprese e del Made in Italy del 31 agosto 2023 individua 
i servizi pubblici a rilevanza economica “non a rete” in: 
- impianti sportivi (eccezion fatta per gli impianti a fune espressamente esclusi dall’art. 36 del 

D.lgs. n. 201/2022); 
- parcheggi; 
- servizi cimiteriali e funebri, qualora erogati come servizi pubblici locali; 

- luci votive; 
- trasporto scolastico. 
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Analisi dei servizi pubblici locali a rilevanza economica affidati 
dal Comune di CISERANO 

 

 
 

SERVIZI RILEVANZA ECONOMICA 
GENERALE AFFIDATI ALL’ESTERNO 

SOGGETTO IN HOUSE  SOGGETTO TERZO 

RIFIUTI  G. ECO Srl 

RISTORAZIONE SCOLASTICA  SODEXO ITALIA SPA 
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Sezione 1 - Affidamenti in house 
 
L’Ente non ha affidamenti in house. 

 
Sezione 2 - Affidamenti NON in house  

 

Servizio ristorazione scolastica 
 
1. Descrizione del servizio 
 
Con determina n. 557 del 06.08.2021 è stato affidato il servizio di ristorazione scolastica per il 
periodo dal 01/09/2021 al 31/08/2026 alla Società SODEXO ITALIA SpA. 
 
Non risultano inadempienze contrattuali. La Società SODEXO ITALIA SpA ha rispettato gli obblighi 
previsti dal contratto di servizio 
 
2. Stanziamenti per il servizio di ristorazione scolastica 
 

Stanziamento 2022 € 234.000,00= 

Stanziamento 2023 € 283.000,00= 

 
Si riporta il bilancio della Società: 

 

A) COMPONENTI POSITIVI DELLA GESTIONE 427.427.508,00 381.524.795,00 

B) COMPONENTI NEGATIVI DELLA GESTIONE 414.997.716,00 377.313.621,00 

Risultato della gestione 12.429.792,00 4.211.174,00

C) PROVENTI ED ONERI FINANZIARI

Proventi finanziari 2.818.612,00 2.308.331,00

Oneri finanziari 511.760,00 649.891,00

D) RETTIFICHE DI VALORE ATTIVITA' FINANZIARIE

Rivalutazioni 0,00 0,00

Svalutazioni 0,00 0,00

Risultato gestione finanziaria 2.306.852,00 1.658.440,00

Risultato gestione operativa 14.736.644,00 5.869.614,00

E) PROVENTI ED ONERI STRAORDINARI 0,00 0,00

Risultato prima delle imposte 14.736.644,00 5.869.614,00

Imposte 4.475.722,00 2.346.589,00

RISULTATO DELL'ESERCIZIO 10.260.922,00 3.523.025,00

CONTO ECONOMICO Anno 2022 Anno 2021
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CREDITI VERSO SOCI PER VERSAMENTI ANCORA DOVUTI

Immobilizzazioni immateriali 6.053.928,00      5.937.918,00      

Immobilizzazioni materiali 4.962.282,00      5.315.244,00      

Immobilizzazioni finanziarie 8.793.759,00      8.547.785,00      

Totale immobilizzazioni 19.809.969,00 19.800.947,00

Rimanenze 3.880.573,00 3.307.286,00

Crediti 168.076.282,00 101.045.291,00

Attività finanziarie che non costituiscono immobilizzi 0,00 0,00

Disponibilità liquide 10.309.455,00 63.220.842,00

Totale attivo circolante 182.266.310,00 167.573.419,00

Ratei e risconti 1.291.442,00 1.120.009,00

TOTALE ATTIVO 203.367.721,00 188.494.375,00

STATO PATRIMONIALE - ATTIVO Anno 2022 Anno 2021

 
 

Patrimonio netto 53.916.204,00    59.788.280,00    

Fondo rischi e oneri 10.776.256,00    11.008.716,00    

Trattamento di fine rapporto (TFR) 12.028.965,00    13.453.979,00    

Debiti 125.683.011,00 103.435.955,00 

Ratei e risconti 963.285,00 807.445,00

TOTALE PASSIVO 203.367.721,00 188.494.375,00

STATO PATRIMONIALE - PASSIVO Anno 2022 Anno 2021

 
 
Si riportano altresì un set di indicatori di bilancio finalizzati ad agevolare l’analisi dello stesso. 
 

VALORI VALORI

FORMULA/VOCI DI BILANCIO 2022 % 2021 %

RISULTATO DELL'ESERCIZIO/PATRIMONIO NETTO 19,03% 5,89%

RISULTATO DELL'ESERCIZIO 10.260.922,00    3.523.025,00      

PATRIMONIO NETTO 53.916.204,00    59.788.280,00    

REDDITIVITA' DEL CAPITALE PROPRIO (ROE)
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VALORI VALORI

FORMULA/VOCI DI BILANCIO 2022 2021

TOTALE IMPIEGHI/PATRIMONIO NETTO 3,77        3,15        

TOTALE IMPIEGHI 203.367.721,00 188.494.375,00 

PATRIMONIO NETTO 53.916.204,00    59.788.280,00    

INDICE DI INDEBITAMENTO (LEVERAGE)

 
 

VALORI VALORI

FORMULA/VOCI DI BILANCIO 2022 % 2021 %

RISULTATO OPERATIVO/TOTALE IMPIEGHI 6,11% 2,23%

RISULTATO OPERATIVO 12.429.792,00    4.211.174,00      

TOTALE IMPIEGHI 203.367.721,00 188.494.375,00 

REDDITIVITA' DEL CAPITALE INVESTITO (R.O.I)

 
 

VALORI VALORI

FORMULA/VOCI DI BILANCIO 2022 % 2021 %

DIFFERENZA TRA VALORE E COSTI PROD./RICAVI 3,08% 1,16%

DIFFERENZA TRA VALORE E COSTI DELLA PROD. 12.429.792,00    4.211.174,00      

RICAVI DELLE VENDITE E DELLE PRESTAZIONI 403.328.897,00 362.395.795,00 

REDDITIVITA' LORDA DELLE VENDITE (R.O.S.)

 
 

VALORI VALORI

FORMULA/VOCI DI BILANCIO 2022 2021

RICAVI DI VENDITA/TOTALE IMPIEGHI 1,98        1,92        

RICAVI DELLE VENDITE E DELLE PRESTAZIONI 403.328.897,00 362.395.795,00 

TOTALE IMPIEGHI 203.367.721,00 188.494.375,00 

INDICE DI ROTAZIONE SUGLI IMPIEGHI
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VALORI VALORI

FORMULA/VOCI DI BILANCIO 2022 2021

CAPITALE PROPRIO+U.E./TOTALE IMMOBILIZZ. 3,24        3,20        

CAPITALE PROPRIO*+UTILE ESERCIZIO 64.177.126,00    63.311.305,00    

TOTALE IMMOBILIZZAZIONI 19.809.969,00    19.800.947,00    

*=conferimenti dei soci+riserve+utili accontati a riserve-perdite di esercizio

AUTOCOPERTURA DELLE IMMOBILIZZAZIONI (INDICE DI COPERTURA PRIMARIO)

 
 

VALORI VALORI

FORMULA/VOCI DI BILANCIO 2022 2021

PASSIVITA' CONSOLIDATE*/TOTALE IMMOBILIZZ. 1,15        1,24        

PASSIVITA' CONSOLIDATE 22.805.221,00    24.462.695,00    

TOTALE IMMOBILIZZAZIONI 19.809.969,00    19.800.947,00    

*=fondi per rischi e oneri+tfr+debiti oltre 12 mesi

COPERTURA DELLE IMMOBILIZZAZIONI CON LE PASSIVITA' CONSOLIDATE 

 
 
3.  La qualità del servizio fornito 

 

Descrizione 
Tipologia 
indicatore 

mensa scolastica 

Qualità contrattuale     

Definizione procedure di 
attivazione/variazione/cessazione del servizio 
(modulistica, accessibilità per l'acquisto, accessibilità 
alle informazioni e canali di comunicazione, etc.) 

qualitativo SI 

Tempo di risposta alle richieste di attivazione del 
servizio 

quantitativo SI 

Tempo di risposta alle richieste di variazione e 
cessazione del servizio 

quantitativo immediata 

Tempo di attivazione del servizio quantitativo 
In base alla lista 

d’attesa, comunque 
entro due settimane  

Tempo di risposta motivata a reclami quantitativo 1 settimana 

Tempi di risposta motivata a richieste di rettifica degli 
importi addebitati 

quantitativo 2 settimane 
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Tempo di intervento in caso di segnalazioni per 
disservizi 

quantitativo 

dipende dal 
disservizio: se 

riguarda diete speciali 
o numero errato di 
pasti la risposta dal 
centro di cottura è 

immediata 

Cicli di pulizia programmata  quantitativo SI 

Modalità di pagamento e/o gestione delle 
rateizzazioni 

qualitativo SI 

Qualità tecnica     

Mappatura delle attività relative al servizio qualitativo SI 

Predisposizione di un piano di controlli periodici qualitativo SI 

Obblighi in materia di sicurezza del servizio qualitativo SI 

Accessibilità utenti disabili qualitativo SI 

Qualità connessa agli obblighi di servizio 
pubblico 

    

Agevolazioni tariffarie quantitativo SI 

 

Servizio rifiuti 
 
1. Descrizione del servizio  
 
A seguito di deliberazione di C.C. n. 19 del 12.05.2011 avente ad oggetto: “Autorizzazione avvio 
procedure più idonee, previo conferimento ramo d’azienda, utili all’espletamento di procedura ad 
evidenza pubblica per creazione società gestionale territoriale per servizio pubblico locale di igiene 
ambientale a capitale misto pubblico-privato ai sensi dell’art. 23- bis, comma 8, L. 133/2006 in data 
31.08.2011 viene costituita la G.ECO S.r.l. società ad intero capitale pubblico, le cui quote sono di 
proprietà delle società SABB S.p.A., SETCO S.r.l. e LINEA SERVIZI S.r.l.  
Dal 14.05.2013 l'affidamento dei servizi di igiene ambientale disposto da questa Amministrazione a 
favore della società a capitale misto G.ECO S.r.l. è divenuto operativo (gara a doppio oggetto). 
 
 

2. Stanziamenti del servizio rifiuti 
 

Stanziamento 2022 € 620.704,03 

Stanziamento 2023 € 598.219,93 

 
Si riporta di seguito il bilancio dell’azienda stessa. 
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A) COMPONENTI POSITIVI DELLA GESTIONE 36.808.173,00 36.105.587,00 

B) COMPONENTI NEGATIVI DELLA GESTIONE 37.773.736,00 35.842.945,00

Risultato della gestione -965.563,00 262.642,00

C) PROVENTI ED ONERI FINANZIARI

Proventi finanziari 9.551,00 3.195,00

Oneri finanziari 167.156,00 150.342,00

D) RETTIFICHE DI VALORE ATTIVITA' FINANZIARIE

Rivalutazioni 0,00 0,00

Svalutazioni 0,00 0,00

Risultato gestione finanziaria -157.605,00 -147.147,00 

Risultato gestione operativa -1.123.168,00 115.495,00

E) PROVENTI ED ONERI STRAORDINARI

Risultato prima delle imposte -1.123.168,00 115.495,00

Imposte -89.372,00 -125.936,00 

RISULTATO DELL'ESERCIZIO -1.033.796,00 241.431,00

CONTO ECONOMICO Anno 2022 Anno 2021

 
 

CREDITI VERSO SOCI PER VERSAMENTI ANCORA DOVUTI

Immobilizzazioni immateriali 1.744.723,00    1.591.587,00    

Immobilizzazioni materiali 14.784.680,00 13.775.722,00 

Immobilizzazioni finanziarie 41.581,00 41.581,00

Totale immobilizzazioni 16.570.984,00 15.408.890,00

Rimanenze 198.464,00 207.920,00

Crediti 7.050.406,00 8.269.372,00

Attività finanziarie che non costituiscono immobilizzi 247.107,00 0,00

Disponibilità liquide 2.326.214,00 985.607,00

Totale attivo circolante 9.822.191,00 9.462.899,00

Ratei e risconti 215.961,00 232.761,00

TOTALE ATTIVO 26.609.136,00 25.104.550,00

STATO PATRIMONIALE - ATTIVO Anno 2022 Anno 2021
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Patrimonio netto 7.076.263,00    7.807.840,00    

Fondo rischi e oneri 32.053,00         149.280,00       

Trattamento di fine rapporto (TFR) 617.693,00       654.498,00       

Debiti 18.328.687,00 16.109.760,00 

Ratei e risconti 554.440,00 328.062,00

TOTALE PASSIVO 26.609.136,00 25.049.440,00

STATO PATRIMONIALE - PASSIVO Anno 2022 Anno 2021

 
 
Si riportano altresì un set di indicatori di bilancio finalizzati ad agevolare l’analisi dello stesso. 
 

VALORI VALORI

FORMULA/VOCI DI BILANCIO 2022 % 2021 %

RISULTATO DELL'ESERCIZIO/PATRIMONIO NETTO -14,61% 3,09%

RISULTATO DELL'ESERCIZIO 1.033.796,00-    241.431,00       

PATRIMONIO NETTO 7.076.263,00    7.807.840,00    

REDDITIVITA' DEL CAPITALE PROPRIO (ROE)

 
 

VALORI VALORI

FORMULA/VOCI DI BILANCIO 2022 2021

TOTALE IMPIEGHI/PATRIMONIO NETTO 3,76        3,21        

TOTALE IMPIEGHI 26.609.136,00 25.049.440,00 

PATRIMONIO NETTO 7.076.263,00    7.807.840,00    

INDICE DI INDEBITAMENTO (LEVERAGE)

 
 

VALORI VALORI

FORMULA/VOCI DI BILANCIO 2022 % 2021 %

RISULTATO OPERATIVO/TOTALE IMPIEGHI -3,63% 1,05%

RISULTATO OPERATIVO 965.563,00-       262.642,00       

TOTALE IMPIEGHI 26.609.136,00 25.049.440,00 

REDDITIVITA' DEL CAPITALE INVESTITO (R.O.I)
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VALORI VALORI

FORMULA/VOCI DI BILANCIO 2022 % 2021 %

DIFFERENZA TRA VALORE E COSTI PROD./RICAVI -2,66% 0,73%

DIFFERENZA TRA VALORE E COSTI DELLA PROD. 965.563,00-       262.642,00       

RICAVI DELLE VENDITE E DELLE PRESTAZIONI 36.335.234,00 35.824.120,00 

REDDITIVITA' LORDA DELLE VENDITE (R.O.S.)

 
 

VALORI VALORI

FORMULA/VOCI DI BILANCIO 2022 2021

RICAVI DI VENDITA/TOTALE IMPIEGHI 1,37        1,43        

RICAVI DELLE VENDITE E DELLE PRESTAZIONI 36.335.234,00 35.824.120,00 

TOTALE IMPIEGHI 26.609.136,00 25.049.440,00 

INDICE DI ROTAZIONE SUGLI IMPIEGHI

 
 

VALORI VALORI

FORMULA/VOCI DI BILANCIO 2022 2021

CAPITALE PROPRIO+U.E./TOTALE IMMOBILIZZ. 0,36        0,52        

CAPITALE PROPRIO*+UTILE ESERCIZIO 6.042.467,00    8.049.271,00    

TOTALE IMMOBILIZZAZIONI 16.570.984,00 15.408.890,00 

*=conferimenti dei soci+riserve+utili accontati a riserve-perdite di esercizio

AUTOCOPERTURA DELLE IMMOBILIZZAZIONI (INDICE DI COPERTURA PRIMARIO)

 
 

VALORI VALORI

FORMULA/VOCI DI BILANCIO 2022 2021

PASSIVITA' CONSOLIDATE*/TOTALE IMMOBILIZZ. 0,47        0,37        

PASSIVITA' CONSOLIDATE 7.814.117,00    5.667.550,00    

TOTALE IMMOBILIZZAZIONI 16.570.984,00 15.408.890,00 

*=fondi per rischi e oneri+tfr+debiti oltre 12 mesi

COPERTURA DELLE IMMOBILIZZAZIONI CON LE PASSIVITA' CONSOLIDATE 

 
 
3.  La qualità del servizio fornito 
 

La qualità del servizio di gestione dei rifiuti urbani è disciplinata dal TQRIF (Testo unico per la 
regolazione della qualità del servizio di gestione dei rifiuti urbani), deliberato dall’autorità garante 
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del servizio, ARERA, con proprio atto n. 15/2022/R/RIF. Il Comune di Ciserano, con deliberazione di 
C.C. n. 16 del 28/03/2022 ha individuato il posizionamento della gestione nello Schema 
Regolatorio I, sulla base del livello qualitativo previsto nel Contratto di servizio vigente. Tale 
schema prevede i seguenti obblighi di servizio: 
 
APPENDICE I 
Tabella 2 – Obblighi di servizio previsti per ciascuno Schema regolatorio 
 

 
Schema I Realizzato 

Adozione e pubblicazione di un’unica Carta della qualità del 
servizio per gestione di cui all’Articolo 5 SI SI 

Modalità di attivazione del servizio di cui all’Articolo 6 e 
all’Articolo 7 SI SI 

Modalità per la variazione o cessazione del servizio di cui 
all’Articolo 10 e all’Articolo 11 SI SI 

Procedura per la gestione dei reclami, delle richieste scritte di 
informazioni e di rettifica degli importi addebitati, di cui 
all’Articolo 13, all’Articolo 17 e all’Articolo 18 

SI SI 

Obblighi e requisiti minimi dello sportello fisico e online di cui 
all’Articolo 19 e all’Articolo 22 n.a2  

Obblighi di servizio telefonico di cui all’Articolo 20 e all’Articolo 
22 SI SI 

Modalità e periodicità di pagamento, rateizzazione e 
rettifica degli importi non dovuti di cui al Titolo V (ad 
eccezione dell’Articolo 28.3) 

SI SI 

Obblighi in materia di servizi di ritiro su chiamata e modalità per 
l’ottenimento di tali servizi di cui all’Articolo 29 e all’Articolo 30 SI SI 

Obblighi in materia di disservizi e riparazione delle attrezzature 
per la raccolta domiciliare di cui all’Articolo 32 SI SI 

Predisposizione di una mappatura delle diverse aree di 
raccolta stradale e di prossimità di cui all’Articolo 35.1 SI SI 
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Disposizioni finali  
 
Collegamento tra l’articolo 30 del D.lgs. 201/2022 e l’articolo 20 D. lgs. 175/2016 

L’articolo 20 del D.lgs. n. 175/2016 stabilisce l’obbligo di adozione di un provvedimento specifico 
delle società che detengono partecipazioni, dirette o indirette, con predisposizione, ove ne 
ricorrano i presupposti, di un piano di razionalizzazione, fusione o soppressione anche mediante 
messa in liquidazione o cessione, nonché di una rendicontazione circa le azioni precedentemente 
avviate.  
A questo adempimento ora si affiancano le disposizioni dell’articolo 30 del D.lgs. 201/2022 che 
fanno coincidere, all’approvazione del piano di revisione periodica di cui all’articolo 20 del D.lgs. 
175/2016, il termine di predisposizione della nuova ricognizione periodica dei servizi pubblici locali 
di rilevanza economica, individuando nel 31 dicembre il termine di predisposizione.  
 
Obblighi di pubblicazione e trasparenza 
Il comma 2 dell’articolo 31 del D.lgs. 201/2022 prevede che la relazione di cui all’articolo 30 debba 
essere:  
 pubblicata, senza indugio sul sito istituzionale dell'ente affidante;  
 trasmessa contestualmente all'Anac per la pubblicazione sul suo portale telematico, in 
un'apposita sezione denominata «Trasparenza dei servizi pubblici locali di rilevanza economica - 
Trasparenza SPL»;  
 resa accessibile anche attraverso la piattaforma unica della trasparenza gestita da Anac che 
costituisce punto di accesso unico per gli atti e i dati relativi ai servizi pubblici locali di rilevanza 
economica attraverso il collegamento ai luoghi di prima pubblicazione indicati ai punti precedenti 
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