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CONTESTO DI RIFERIMENTO 

Il legislatore ha dato attuazione alla delega contenuta nell’art. 8, con l’emanazione del D.Lgs. 23 dicembre 2022, 

n. 201, Riordino della disciplina dei servizi pubblici locali di rilevanza economica il quale, ai sensi dell’art. 1, comma 

2, stabilisce principi comuni, uniformi ed essenziali, e le condizioni, anche economiche e finanziarie, per 

raggiungere e mantenere: 

- un alto livello di qualità, sicurezza e accessibilità; 

- la parità di trattamento nell’accesso universale; 

- i diritti dei cittadini e degli utenti. 

Per l’art. 2, c. 1, lett. d), del D.Lgs. 23 dicembre 2022 n. 201, sono “servizi di interesse economico generale di livello 

locale” o “servizi pubblici locali di rilevanza economica”, «i servizi erogati o suscettibili di essere erogati dietro 

corrispettivo economico su un mercato, che non sarebbero svolti senza un intervento pubblico o 

sarebbero svolti a condizioni differenti in termini di accessibilità fisica ed economica, continuità, non 

discriminazione, qualità e sicurezza, che sono previsti dalla legge o che gli enti locali, nell’ambito delle 

proprie competenze, ritengono necessari per assicurare la soddisfazione dei bisogni delle comunità locali, 

così da garantire l’omogeneità dello sviluppo e la coesione sociale». 

Ai fini della verifica periodica della situazione gestionale del servizio pubblico locale prevista dall’art. 30 dello stesso 

decreto n. 201/2022, occorre definire adeguatamente il contesto di riferimento, con particolare riferimento alla 

tipologia di servizio pubblico, al contratto di servizio che regola il rapporto fra gestore ed ente locale ed alle modalità 

del monitoraggio e verifiche sullo stesso servizio. 

Ai sensi dell’art. 3 del D.Lgs. n. 201/2022, i servizi di interesse economico generale di livello locale rispondono alle 

esigenze delle comunità di riferimento e alla soddisfazione dei bisogni dei cittadini e degli utenti, nel rispetto dei 

principi di sussidiarietà e proporzionalità. 

L’istituzione, la regolazione e la gestione dei servizi pubblici di interesse economico generale di livello locale 

rispondono a principi di: 

- concorrenza; 

- sussidiarietà, anche orizzontale; 

- efficienza nella gestione; 

- efficacia nella soddisfazione dei bisogni dei cittadini; 

- sviluppo sostenibile; 

- produzione di servizi quantitativamente e qualitativamente adeguati; 

- applicazione di tariffe orientate a costi efficienti; 

- promozione di investimenti in innovazione tecnologica; 

- proporzionalità e adeguatezza della durata; 

- trasparenza sulle scelte compiute dalle amministrazioni e sui risultati delle gestioni. 
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Nell’organizzazione e nella erogazione dei servizi di interesse economico generale di livello locale è assicurata la 

centralità del cittadino e dell’utente, anche favorendo forme di partecipazione attiva. 

 

In riferimento al decreto applicati, i servizi oggetto di tale ricognizione sono: 

 

SERVIZI PUBBLICI LOCALI DI RILEVANZA ECONOMICA - SERVIZI NON A RETE al 31.12.2022 

 

Denominazione Società Modalità di Gestione Oggetto del servizio 

AUTONOLEGGI BEVILACQUA DI 
BEVILACQUA MASSIMILIANO 

In Appalto TRASPORTO SCOLASTICO 

COOPERATIVA SOCIALE ISOLA In Appalto REFEZIONE SCOLASTICA 

POLIS COOPERAIVA SOCIALE In Appalto GESTIONE PARZIALE DEI 
SERVIZI SOCIO EDUCATIVI 
ASILO NIDO 

SOCIETÀ COOP.VA SISTEMA 
MUSEO 

In Appalto MUSEI 

AFAS Altra Forma Di Esternalizzazione FARMACIA COMUNALE 
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SCHEDE DI DETTAGLIO 

 

 

1 Autonoleggi Bevilacqua di Bevilacqua Massimiliano 

 

A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE 

 

Natura e tipologia del servizio Contratto di appalto 

Caratteristiche tecniche 

Bevilacqua Autonoleggi, è una ditta a conduzione familiare gestita 
da 3 fratelli, attiva dal 1997 su tutto il territorio italiano ed europeo 
nel settore del noleggio con conducente.  

Forte dell'esperienza maturata nel settore dell'autonoleggio, la ditta 
Autonoleggi Bevilacqua è in grado di proporre ai propri clienti 
itinerari ad hoc alla scoperta non solo delle più belle città 
dell'Umbria, ma anche dell'Italia e dell'Europa.  

Esperienza, cordialità, stile, professionalità, puntualità, affidabilità e 
riservatezza, oltre a grandi investimenti, sono le chiavi che hanno 
permesso ad Autonoleggi Bevilacqua di ottenere un grande 
successo con aziende, istituzioni pubbliche e private, banche, 
agenzie di viaggio e tour operator. 

 

B) CONTRATTO DI SERVIZIO 
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Oggetto del servizio 

Il contratto di appalto ha per oggetto l’affidamento da 
parte del Comune di Citta’ della Pieve, in seguito 
Comune, della gestione del servizio di trasporto 
scolastico degli alunni delle Scuole dell’Infanzia, 
Primarie e Secondaria di primo grado, ubicate nel 
territorio comunale. In particolare: 

-Zona Capoluogo Citta’ della Pieve e case sparse – 
Scuole Infanzia, Scuola Primaria e Scuola 
Secondaria di 1° grado – n. 1 scuolabus  

-Zona Frazione Moiano e case sparse – Scuola 
Infanzia, Scuola Primaria – n. 1 scuolabus  

-Zona Frazioni Po’Bandino/Ponticelli – Scuola 
Infanzia e Scuola Primaria – n. 1 scuolabus 

I tre automezzi dovranno avere una capienza di 40 
posti; il dato si riferisce alla popolazione scolastica 
dell’anno 2019.2020, e quindi a titolo puramente 
indicativo. Pertanto, la capienza dei mezzi sara’ 
commisurata alle iscrizioni annuali al Servizio che 
verrano comunicate con congruo anticipo dal 
competente Ufficio Comunale. 

Gli itinerari di massima sono indicati nell’allegato “A” 
al presente Capitolato e non costituiscono elenco 
esaustivo in quanto dipendenti dalle iscrizioni al 
Servizio afferenti ai rispettivi anni scolastici, per una 
percorrenza presunta annua di km 48.132. 

I servizi oggetto del presente capitolato sono 
considerati di pubblica utilità e non possono essere 
interrotti o sospesi, se non per comprovate cause di 
forza maggiore. Gli stessi sono altresì da considerarsi 
servizi pubblici essenziali, ai sensi dell’art. 1 della 
Legge 12.06.1990 n. 146 “Norme dell’esercizio del 
diritto di sciopero nei servizi pubblici essenziali” e 
ss.mm.ii. L’ Impresa Aggiudicataria si impegna 
pertanto ad assicurare la continuità del servizio in 
base alle norme del presente capitolato e delle leggi 
che regolano la materia. 

 Il servizio viene appaltato nel rispetto delle 
disposizioni legislative e regolamentari specifiche 
vigenti in materia, con particolare riferimento alle 
seguenti fonti: D.M. 20.12. 1991, n. 448, D. 
Lgs.30.4.1992, n. 285 e ss. mm. e ii, D. Lgs. 
22.12.2000 n. 395 e successivo regolamento di 
attuazione n. 161 del 28.04.2005, D.M. Ministero 
delle infrastrutture e dei Trasporti 1.4.2010 e il 
Decreto del Ministero delle Infrastrutture e Trasporti 
del 25.11.2011. 

L’impresa aggiudicataria è tenuta, infine, ad 
osservare la normativa di settore vigente, inclusi i 
provvedimenti non menzionati e/o adottati in data 
successiva a quella dell’affidamento del servizio. 

Data di approvazione 01/09/2022 

Durata - scadenza affidamento 30/06/2024 
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Valore complessivo del servizio affidato € 291.735,96 

Valore su base annua del servizio affidato € 97.245,32 

Criteri tariffari COSTO AL KM 

Principali obblighi posti a carico del gestore 

(investimenti, qualità dei servizi, costi dei servizi 

per gli utenti) 

E’ fatto obbligo per l’Impresa aggiudicataria di: 

- Munirsi di autorizzazione per l’esercizio 
dell’attività di noleggio auto con conducente; 

- Nominare il Referente Responsabile; 
- Formare ed addestrare il proprio personale 

relativamente alla conoscenza dei percorsi 
ed ai compiti che dovrà svolgere; 

- Fornire al Comune , di volta in volta, 
immediata notizia, con il mezzo più celere, di 
tutti gli incidenti verificatisi durante 
l’espletamento del servizio appaltato, quali 
sinistri, collisioni ed altro, qualunque 
importanza essi rivestano. In ogni caso deve 
sempre seguire comunicazione formale 
relativa a quanto accaduto. Qualora detti 
incidenti siano riconducibili alla responsabilità 
dei conducenti, l’Impresa aggiudicataria è 
tenuta a comunicare all’Ufficio comunale 
competente i provvedimenti adottati nei loro 
confronti; 

- Dotare tutti gli automezzi di quanto 
necessario per l’effettuazione del trasporto 
scolastico anche in presenza di condizioni 
climatiche avverse (ghiaccio, neve, ecc.) 

- Dotarsi di scuolabus di nuova 
immatricolazione 
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2 Cooperativa Sociale Isola 

 

A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE 

 

Natura e tipologia del servizio Contratto di appalto 

Caratteristiche tecniche 

Isola Cooperativa Sociale è stata costituita 14 Ottobre del 1993 
come cooperativa sociale di tipo "A" per volontà di soci che già 
operavano in altre imprese cooperative, sia in servizi per il sociale 
sia in servizi perla produzione di lavoro. 

La prima attività, svolta prevalentemente da persone diversamente 
abili, è stata la gestione di un laboratorio di falegnameria nel 
territorio del Trasimeno. Questa prima esperienza ha fatto 
comprendere ai soci l'importanza dell'inserimento lavorativo quale 
strumento per l'ingresso nel contesto sociale delle persone 
diversamente abili.  

Oggi l'Isola ha una forza lavoro di oltre 600 persone e offre una 
svariata gamma di servizi, tra manutenzione stabili e ristorazione 
collettiva. Rivolgetevi anche voi ad Isola Cooperativa Sociale! 
Preventivi dettagliati gratuiti per ogni tipo di servizio proposto. 

Isola Cooperativa Sociale è specializzata nei settori della 
ristorazione collettiva e delle pulizie civili ed industriali: una forza 
lavoro composta da 600 soci lavoratori che offrono alla clientela il 
massimo della professionalità, dinamismo e competenza. 

Manutenzioni civili ed industriali, lavori di disinfestazione, gestione 
delle aree di sosta e parcheggi: la cooperativa di servizi per il 
sociale trova sempre una soluzione alle esigenze del cliente 
utilizzando prodotti e mezzi di qualità a ottimi prezzi. 

Cenni sull’andamento economico 

 2022 2021 2020 

Risultato 
economico di 
esercizio  

€ 13.160,00   

Ricavi 
caratteristici 
(A) 

€ 8.473.584,00  € 8.170.830,00 € 8.089.347,00 

Patrimonio 
Netto    

Il trend triennale sui ricavi caratteristici è positivo in quanto, dal 
primo anno considerato, si rileva un incremento costante per ogni 
anno successivo. 

 

B) CONTRATTO DI SERVIZIO 
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Oggetto del servizio 

Con questo appalto, si intende erogare il servizio di 
Ristorazione Scolastica di qualità migliore possibile, 
sia dal punto di vista dello svolgimento delle 
operazioni di produzione, che di somministrazione dei 
pasti, ponendo particolare attenzione alle 
caratteristiche delle derrate alimentari. 

Il servizio prevede: 

- Fornitura e trasporto delle derrate alimentari e 
altri generi di consumo presso le rispettive 
sedi scolastiche; 

- Preparazione ed allestimento dei tavoli con 
fornitura a carico della ditta affidataria in 
quantità adeguata al numero degli utenti 
fruitori del pasto, di apposita tovaglia e 
materiale plastico lavabile e sanificabile, in 
alternativa, tovaglietta in carta formato 
americano da apporre sul piano di 
consumazione del pasto e tovaglioli di carta. 
Su tale materiale saranno ammesse 
esclusivamente scritte pubblicitarie relative al 
marchio della Ditta affidataria sena nessun 
ulteriore marchio o spazio pubblicitario. 
L’allestimenti dei tavoli comprenderà anche il 
posizionamento dei piatti, bicchieri, posate, 
caraffe e quant’altro necessario per la corretta 
somministrazione e dei pasti. La fornitura di 
stoviglie monouso, compostabile a ridotto 
impatto ambientale, sarà consentita solo in 
caso di estrema necessità e urgenze, o per 
oggettivi elementi igienici, e per il tempo 
strettamente necessario al ripristino della 
normalità. 

- Preparazione e sporzionamento dei pasti; la 
preparazione avverrà rispettando i menu, 
estivo ed invernale, e le grammature, validati 
dalla competente Azienda Sanitaria; 

- Fornitura, preparazione, somministrazione 
della frutta fresca, ovvero altro alimento 
individuato in collaborazione con la 
commissione mensa; 

- Servizio di controllo e analisi dei rischi dei 
punti critici ai sensi del D.lgs 6 novembre 
2007, n. 193 e ss.mm.ii. presso tutte le mense 
delle Scuole di cui trattasi, intestazione di tutte 
le autorizzazioni sanitarie comunque 
denominate e relativi adempimenti previsti 
dalle normative igienico-sanitarie in materia; 

- Pulizia e sanificazione dei locali adibiti a 
cucine e zone di pertinenza – dispensa, 
antibagni, bagni e spogliatoi, refettori, tutti gli 
arredi ed accessori ivi presenti, con fornitura 
dei prodotti igienico-sanitari e monouso con 
obbligo di utilizzo di materiale biodegradabile 
e compostabile; 

- Raccolta e rimozione dei rifiuti; 
- Manutenzione ordinaria e straordinaria degli 

arredi e delle attrezzature presenti all’interno 
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delle cucine e delle zone di pertinenza-
dispensa, antibagni, bagni, spogliatoi e 
refettori. 

La Ditta affidataria si impegna a garantire la continuità 
in servizio del personale nelle sedi di assegnazione 
per tutta la durata dell’appalto. 

Data di approvazione 15/09/2022 

Durata - scadenza affidamento 30/06/2025 

Valore complessivo del servizio affidato 254.220,00 

Valore su base annua del servizio affidato 84.740,00 

Criteri tariffari COSTO A PASTO EROGATO 

Principali obblighi posti a carico del gestore 

(investimenti, qualità dei servizi, costi dei servizi 

per gli utenti) 

Preparazione cibi biologici 

 

3 Polis Società Cooperativa 

A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE 

Natura e tipologia del servizio Contratto di appalto 

Caratteristiche tecniche 

Polis mira a realizzare un nuovo modello di welfare basato sul bene 
comune, rendendosi protagonista dell’innovazione culturale per 
l’eccellenza dei servizi alla persona. 

 

Le principali azioni sono incentrate nel rispetto esplicito di quei 
valori dai quali la Cooperativa trae ispirazione. 

POLIS svolge la propria attività in diverse Regioni, in particolare in 
Umbria, Toscana, Marche, Abruzzo, Sardegna e Puglia. 

Negli anni si è consolidata in varie aree di attività sociali, sanitarie 
ed educative, specializzandosi in interventi rivolti ad anziani, minori 
e politiche giovanili, infanzia, disabili, salute mentale e dipendenze. 

In questo percorso Polis assicura la centralità e la dignità della 
persona e della vita in generale, mutuando la propria mission 
attraverso: 

- Il miglioramento continuo della qualità e l’utilità sociale nei 
servizi erogati; 

- La realizzazione di un nuovo modello di welfare basato sul 
bene comune e sull’innovazione culturale finalizzata 
all’eccellenza dei servizi alla persona; 

- La costruzione di nuove modalità comunicative con le 
comunità locali e l’innovazione progettuale; 
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- Supporto nella definizione di nuovi modelli di welfare 
attraverso la co-progettazione sociale; 

- La centralità della persona e dei suoi bisogni per 
l’innovazione dei servizi stessi, in totale trasparenza di 
costi, di benefici, di ricaduta in benessere umano, civile ed 
economico per le comunità locali; 

- Il coinvolgimento della propria organizzazione nella ricerca 
e nella definizione degli obiettivi. 

 

Cenni sull’andamento economico 

 2022 2021 2020 

Risultato 
economico di 
esercizio  

   

Ricavi 
caratteristici 
(A) 

  € 32.098.177,00 

Patrimonio 
Netto   € 6.023.360,00 

Il valore complessivo dei contratti in essere risulta essere così 
suddiviso: in Umbria 12 milioni di euro, in Toscana 1,2 milioni di 
euro, in Abruzzo 8,5 milioni di euro, in Puglia 0,7 milioni di euro, in 
Sardegna 9,2 milioni euro e nelle Marche 0,4 milioni di euro, 
operando in forma diretta o tramite le articolazioni consortili. Polis 
ha 1.194 soci lavoratori (995 femmine e 229 maschi) che operano 
nei settori degli anziani, disabili, salute mentale, infanzia e minori, 
con un fatturato di 32.098.177 euro (-1.980.618 euro rispetto al 
2019), un attivo patrimoniale di 33.250.368 euro e un patrimonio di 
6.023.360 euro. 

 

B) CONTRATTO DI SERVIZIO 
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Oggetto del servizio 

L’appalto ha per oggetto la gestione della sezione 
lattanti e gestione parziale (pomeridiana) della 
sezione medi e grandi dell’asilo nido comunale 
“L’Albero del Merlo” che l’Impresa aggiudicataria 
realizzerà con propria organizzazione, secondo 
quanto definito dal presente Capitolato Speciale. 

In particolare la gestione prevede: 
a) La predisposizione del programma annuale 

dettagliato delle attività – progetto educativo – 
con descrizione degli strumenti di 
programmazione, di monitoraggio, di verifica 
delle attività e della qualità con indicazione degli 
orari di servizio (sia frontali che non frontali) 
previsti per il personale impiegato e 
aggiornamento e formazione degli educatori ed 
operatori; 

b) Predisposizione in accordo con l’Amministrazione 
Comunale del piano degli inserimenti. 

c) Progettazione, pianificazione e coordinamento 
delle attività educative; 

d) Attività educative e socio-pedagogiche; 
e) Servizi dedicati alla cura dell’igiene personale; 
f) Somministrazione degli alimenti; 
g) Servizi di assistenza, vigilanza e cura; 
h) Piano gestionale delle risorse secondo gli 

standard vigenti; 
i) Servizi di pulizia; 
j) Manutenzione ordinaria dei locali, delle 

attrezzature e degli arredi e dell’area esterna, ivi 
compresa la manutenzione degli arbusti presenti; 

k) Redazione del piano di sicurezza ed evacuazione 
dei locali – eventuali piani sicurezza Covid-19; 

l) Progettazione, pianificazione, organizzazione 
delle attività logistiche; 

m) Organizzazione degli spazi in conformità con 
l’allestimento interno di arredi predisposto dalla 
Stazione appaltante; 

Ogni altro servizio necessario per il regolare 
funzionamento della struttura; 

Data di approvazione 01/09/2019 

Durata - scadenza affidamento 31/07/2023 

Valore complessivo del servizio affidato € 516.195,27 

Valore su base annua del servizio affidato € 129.048,82 

Criteri tariffari COSTO ORARIO 
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Principali obblighi posti a carico del gestore 

(investimenti, qualità dei servizi, costi dei servizi 

per gli utenti) 
 

 

 

 

 

 

4 Società Coop.va Sistema Museo 

 

A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE 

Natura e tipologia del servizio Contratto di appalto 

Caratteristiche tecniche 

Sistema Museo dal 1990 fornisce servizi specializzati per i beni 
culturali e il turismo. 

Ad oggi l’azienda garantisce servizi in più di 100 sedi operative tra 
musei, monumenti, aree archeologiche, parchi ambientali, teatri, 
biblioteche, archivi, uffici turistici ed esposizioni temporanee, 
configurandosi come una tra le più importanti realtà italiane 
nell’ambito della gestione e della valorizzazione del patrimonio 
storico, artistico e ambientale. 

Cenni sull’andamento economico 

 2022 2021 2020 

Risultato 
economico di 
esercizio  

€ - 48.170,00   

Ricavi 
caratteristici 
(A) 

€ 4.590.303,00 3.475.590,00 € 3.889.416,00 

Patrimonio 
Netto    

La società, pur essendo in perdita nell’anno 2022, registra un 
importante incremento del fatturato rispetto al 2021. 

 

 

 

 

B) CONTRATTO DI SERVIZIO 
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Oggetto del servizio 

Il presente capitolato disciplina, in armonia con quanto 
previsto dal D.Lgs. n. 50 del 18/04/2016, dal D. Lgs. 
42 del 22/01/2004, dalla L.R. n. 37 del 03/05/1990 e 
dalla L.R. n. 24 del 22/12/2003, l’affidamento in 
appalto dei servizi museali, culturali e turistici dei 
comuni di Città della Pieve, Corciano, Magione, 
Paciano, Panicale, Piegaro e dell’Unione dei Comuni 
del Trasimeno, per lo sviluppo di una comune rete 
museale per il periodo 2020/2024. 

I servizi oggetto dell’appalto si collocano nell’ambito 
delle azioni di sviluppo e potenziamento del percorso 
di valorizzazione e promozione socio-economica, 
turistica e culturale del territorio, del suo patrimonio 
artistico e degli eventi e manifestazioni. 

In quest’ottica, il percorso museale, i prodotti tipici, gli 
eventi culturali ed il territorio, un patrimonio artistico ed 
archeologico costituito da chiese e palazzi, borghi e 
castelli, collocato in un paesaggio tra i più caratteristici 
dell’Umbria, rivestono un valore strategico e 
richiedono pertanto interventi utili alla loro 
valorizzazione all’interno di un sistema integrato che li 
metta tutti in rete tra di loro ed ancor più a largo raggio 
in rete con il resto del territorio umbro. 

I servizi che devono essere garantiti 
dall’Aggiudicatario, meglio dettagliati al successivo art. 
3, sono i seguenti: 

- apertura, chiusura e corretta tenuta degli Uffici 
di informazione, accoglienza e promozione 
turistica e dei siti museali, delle Biblioteche e 
degli archivi storici, con programmazione e 
gestione delle visite nei circuiti museali della 
città; 

- presidio delle sale, con attivazione di video, 
postazioni multimediali e similari presenti nei 
siti; 

- biglietteria; 
- gestione dei bookshop, audioguide, vendita di 

prodotti tipici locali e specialità, con possibilità 
di degustazioni; 

- servizi e laboratori didattici e ricreativi; 
- servizio di pulizia degli spazi, degli arredi dei 

supporti espositivi e mantenimento del decoro 
delle aree 

- circostanti l’ingresso dei siti museali e degli 
Uffici di Promozione e Informazione Turistica; 

- servizio di promozione e incoming di territorio; 
- servizi bibliotecari e attività correlate; 
- servizio gestione teatro e attività correlate; 
- eventuali altri servizi innovativi inseriti 

nell’offerta e descritti nella proposta tecnica, 
anche legati a forme di turismo sostenibile; 

- confronto e collaborazione con il Collegio 
Tecnico, composto da un Referente tecnico 
per ogni Comune appaltante, nella gestione di 
azioni coordinate, iniziative e attività di rete; 
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- collaborazione all’organizzazione e gestione 
degli eventi e manifestazioni culturali e 
turistiche, programmati dai Comuni. 

I servizi devono essere svolti con le modalità dettate 
dagli articoli seguenti. Le Amministrazioni locali, per 
motivate esigenze connesse al miglioramento dei 
servizi, si riservano la facoltà di modificare 
l’articolazione e la dimensione degli spazi assegnati. 

La Ditta offerente è obbligata ad espletare un 
sopralluogo nelle strutture di cui sopra facendosi 
rilasciare dagli uffici competenti dei Comuni appaltanti, 
apposito verbale di sopralluogo che dovrà essere 
allegato all’offerta. 

Data di approvazione 10/11/2021 

Durata - scadenza affidamento 30/09/2026 

Valore complessivo del servizio affidato € 101.210,28 

Valore su base annua del servizio affidato € 33.736,76 

Criteri tariffari COSTO ORARIO 

Principali obblighi posti a carico del gestore 

(investimenti, qualità dei servizi, costi dei servizi 

per gli utenti) 

Orari di apertura e organizzazione visite 

 

 

 

5 Afas 

 

A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE 

Natura e tipologia del servizio Altra forma di esternalizzazione 

Caratteristiche tecniche 

Afas è un’Azienda di Servizi, integrata con le strutture del territorio 
deputate alla tutela della Salute, che sa mettere al centro il 
cittadino, portatore di un diritto e di un bisogno. 

Essa crea valore attraverso la fusione delle sue due anime: quella 
sociale e quella imprenditoriale. 

Le sue radici, ben salde nel tessuto sociale, hanno permesso di 
consolidare nella mente degli utenti la coscienza della “cosa 
pubblica” capace di restituire ulteriormente benessere alla 
collettività. 

 

 2022 2021 2020 
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Cenni sull’andamento economico 

Risultato 
economico 
di esercizio  

€ 1.261.527,00 € 227.083,00 € 128.788,00 

Ricavi 
caratteristici 
(A) 

€ 21.636.234,00 € 23.204.713,00 € 22.761.986,00 

Patrimonio 
Netto  € 1.261.527,00 € 1.069.068,00 

Afas macina utili. Il Consiglio comunale di Perugia ha approvato 
con 18 voti a favore ed 8 astenuti il bilancio di esercizio del 2022 
delle farmacie comunali. 

"Il bilancio Afas 2022 – ha spiegato l’assessore Cristina Bertinelli - 
comprensivo delle gestioni delle farmacie per i Comuni di Magione, 
Città della Pieve e Todi, chiude con un utile d’esercizio di 629.512 
euro (negli anni 2021, 2020 e 2019 l’utile era stato rispettivamente 
di 227.083 euro, di 128.788 euro e di 175.031 euro)". 

E ancora: l’utile della gestione propria delle Farmacie del Comune 
di Perugia "si attesta su 438.665 euro in crescita rispetto agli anni 
precedenti (utile di 178.671 euro nel 2021, 98.916 euro nel 2020; 
utile di 169.737 euro nel 2019)". 

Il dato positivo, spiega una nota del Comune di Perugia, "è dovuto 
a un incremento del valore della produzione in misura superiore a 
quello dei costi. Il differenziale tra valore e costo di produzione per 
l’anno 2022 è infatti pari a 844.210 euro, registrando un incremento 
di 639.150 euro rispetto all’anno precedente e di 628.254 euro 
rispetto all’anno 2020, tornando ad assumere valori più in linea con 
quelli registrati negli anni 2018-2017". 

E ancora: "Il valore della produzione della gestione propria 
dell’esercizio 2022 è pari a 21.636.234 euro, ed è costituito dalle 
seguenti voci: “ricavi da vendite e prestazioni” per 21.555.187 euro 
e “altri ricavi” per 81.047 euro. I ricavi da vendite e prestazioni sono 
aumentati per un valore di 1.951.427 euro rispetto al 2021: tale 
risultato deriva in particolar modo dall’incremento delle vendite 
libere di merci, dall’incremento della vendita di tamponi rapidi Covid 
agli Istituti scolastici e agli altri cittadini e dalla possibilità di 
somministrare i vaccini anti Covid alla fascia di età 60-79 anni. 
Anche la voce “altri ricavi” registra un aumento pari ad 63.829 euro 
per effetto di rimborsi, indennizzi, risarcimenti ricevuti dalle 
assicurazioni e altri ricavi residuali. Complessivamente il valore 
della produzione dell’esercizio 2022 ha registrato un aumento pari 
ad 1.933.997 euro rispetto all’anno 2021 e pari a 2.149.149 euro 
rispetto al 2020". 

 

B) CONTRATTO DI SERVIZIO 
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Oggetto del servizio 

Il Comune di Città della Pieve, in persona del 
Responsabile sopra identifica-to, affida ai sensi 
dell’art. 5 del D.P.R. 4.10.1986, n. 902, per la durata di 
dieci anni a decorrere dal 16/09/2013 fino al 
15/09/2023 all’Azienda Specia-le Farmacie A.FA.S., 
con sede in Perugia, via Fabio Filzi, n, 16/I, la 
gestione del servizio di farmacia comunale – sede 
farmaceutica n. 19, (A.Fa.S. 14) si-ta in Città della 
Pieve Via Garibaldi, 87, in esecuzione dell’accordo di 
colla-borazione, tra il Comune di Città della Pieve ed il 
Comune di Perugia sotto-scritto ex art. 15, L. n. 
241/1990 in data 02/09/2013. 

Tale affidamento non comporta la cessione della 
titolarità della farmacia. 

La gestione verrà effettuata da AFAS con criteri 
omogenei alla propria atti-vità e verrà tenuta un’idonea 
contabilità economico-patrimoniale atta ad evi-
denziare la specifica redditività della farmacia. 

Il Comune si riserva qualsiasi verifica in materia, 
anche avvalendosi dell’Organo di revisione 
economico-finanziaria. 

Data di approvazione 04/09/2013 

Durata - scadenza affidamento 15/09/2023 

Valore complessivo del servizio affidato  

Valore su base annua del servizio affidato  

Criteri tariffari  

Principali obblighi posti a carico del gestore 

(investimenti, qualità dei servizi, costi dei servizi 

per gli utenti) 

Gestione farmacia per conto del comune. 

AFAS s’impegna ad acquisire – laddove si renderà 
necessario per la funzionalità dei servizi da gestire – 
attrezzature, arredamenti, strumentazione hardware 
e software, registratori di cassa e beni strumentali 
direttamente en-tro il limite massimo di euro 5.000,00 
(diconsi euro cinquemila) (al lordo di tasse ed 
imposte dovute per legge) per ogni anno solare di 
vigenza della presente convenzione, dandone 
comunicazione nel corso di ogni anno al Comune. 
Per importi superiori la spesa dovrà essere 
preventivamente autorizzata con determinazione 
del funzionario responsabile del Comune di Città 
della Pieve previa istanza debitamente 
documentata da parte di AFAS. 

 

L’Ente non rileva casi di affidamenti di servizi pubblici a rilevanza economica a società in house. 
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  IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO 

 

SOGGETTI AFFIDATARI 

 

Dati identificativi 
Autonoleggi Bevilacqua di Bevilacqua 
Massimiliano 

Oggetto sociale Trasporti scolastici e turistici 

Altro ritenuto rilevante ai fini della verifica  

 

 

Dati identificativi Cooperativa Sociale Isola 

Oggetto sociale Mense scolastiche e non, servizi ausiliari e pulizie 

Altro ritenuto rilevante ai fini della verifica  

 

Dati identificativi Polis Cooperaiva sociale 

Oggetto sociale Gestione asili nido 

Altro ritenuto rilevante ai fini della verifica  

 

Dati identificativi Società Coop.va Sistema Museo 

Oggetto sociale Gestione uffici turistici e museali 

Altro ritenuto rilevante ai fini della verifica  

 

 

Dati identificativi Afas 

Oggetto sociale Gestione farmacia comunale 

Altro ritenuto rilevante ai fini della verifica  
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ANDAMENTO DEL SERVIZIO OFFERTO 

Per ogni servizio affidato tale ricognizione rileva, in modo analitico – tenendo conto anche degli atti e degli 
indicatori di qualità dei servizi che garantiscano lo sviluppo dell’efficienza e del confronto concorrenziale (di cui 
agli artt. 7, 8 e 9) – il concreto andamento dal punto di vista: 

 

Economico - Efficienza 

 

 

1 Autonoleggi Bevilacqua di Bevilacqua Massimiliano 

 

 

 

TRASPORTO 
SCOLASTICO 

Risultati attesi Risultati raggiunti Scostamento 

Costo pro capite (per 
utente e/o cittadino) 
nell’ultimo triennio 

€ 26,14 € 26,14 - 

Costi complessivi 
nell’ultimo triennio € 202.585,92 € 202.585,92 

- 

Tariffe € 20/30/40 Mensile ISEE € 20/30/40 Mensile ISEE - 

Ricavi di competenza dal 
servizio nell’ultimo 
triennio, con indicazione 
degli importi riscossi e dei 
crediti maturati, con 
relativa annualità di 
formazione 

Ricavi di 
Competenza 

€ 68.728,32 
Ricavi di 
Competenza 

€ 68.728,32 - 

Investimenti effettuati in 
relazione all’erogazione 
del servizio, come da 
apposito piano degli 
investimenti compreso nel 
PEF, e relativi 
ammortamenti 
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Eventuali finanziamenti 
ottenuti per la 
realizzazione degli 
investimenti di cui al 
paragrafo precedente e 
costo del debito 

   

N. personale addetto al 
servizio, tipologia di 
inquadramento e costo 
unitario 

   

Costo complessivo del 
personale addetto al 
servizio 

   

PEF - confronto [nel caso 
in cui sia stato definito il 
PEF] 

   

 

 

2 Cooperativa Sociale Isola 

 

 

REFEZIONE SCOLASTICA Risultati attesi Risultati raggiunti Scostamento 

Costo pro capite (per utente 
e/o cittadino) nell’ultimo 
triennio 

€ 32,73 € 32,73 - 

Costi complessivi nell’ultimo 
triennio € 253.644,22 € 253.644,22 

- 

Tariffe € 2,50 A PASTO € 2,50 A PASTO - 
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Ricavi di competenza dal 
servizio nell’ultimo triennio, 
con indicazione degli importi 
riscossi e dei crediti maturati, 
con relativa annualità di 
formazione  

Ricavi di 
Competenza € 135.619,59 Ricavi di 

Competenza € 135.619,59  

Investimenti effettuati in 
relazione all’erogazione del 
servizio, come da apposito 
piano degli investimenti 
compreso nel PEF, e relativi 
ammortamenti 

   

Eventuali finanziamenti 
ottenuti per la realizzazione 
degli investimenti di cui al 
paragrafo precedente e costo 
del debito 

   

N. personale addetto al 
servizio, tipologia di 
inquadramento e costo 
unitario 

3 persone addette allo 
svolgimento del servizio 

3 persone addette allo 
svolgimento del servizio 

 

Costo complessivo del 
personale addetto al servizio 

   

PEF - confronto [nel caso in 
cui sia stato definito il PEF] 
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3 Polis Società Cooperativa 

 

 

ASILO NIDO Risultati attesi Risultati raggiunti Scostamento 

Costo pro capite (per utente 
e/o cittadino) nell’ultimo 
triennio 

€ 60,60 € 60,60 - 

Costi complessivi nell’ultimo 
triennio 

€ 469.661,79 € 469.661,79 - 

Tariffe 
VARIE IN BASE A 
FREQUENZA E 
RESIDENZA 

VARIE IN BASE A 
FREQUENZA E 
RESIDENZA 

 

Ricavi di competenza dal 
servizio nell’ultimo triennio, 
con indicazione degli importi 
riscossi e dei crediti maturati, 
con relativa annualità di 
formazione 

Ricavi di 
competenza 

€ 
251.754,69 

Ricavi di 
competenza 

€ 
251.754,69 - 

Investimenti effettuati in 
relazione all’erogazione del 
servizio, come da apposito 
piano degli investimenti 
compreso nel PEF, e relativi 
ammortamenti 

   

Eventuali finanziamenti 
ottenuti per la realizzazione 
degli investimenti di cui al 
paragrafo precedente e costo 
del debito 

   

N. personale addetto al 
servizio, tipologia di 
inquadramento e costo 
unitario 

3 persone addette allo 
svolgimento del servizio 

3 persone addette allo 
svolgimento del servizio 

 

Costo complessivo del 
personale addetto al servizio 
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PEF - confronto [nel caso in 
cui sia stato definito il PEF] 

   

 

4 Società Coop.va Sistema Museo 

 

 

GESTIONE MUSEI Risultati attesi Risultati raggiunti Scostamento 

Costo pro capite (per utente 
e/o cittadino) nell’ultimo 
triennio 

€ 8,06 € 8,06 - 

Costi complessivi nell’ultimo 
triennio 

€ 62.497,79 € 62.497,79 - 

Tariffe COSTO ORARIO COSTO ORARIO  

Ricavi di competenza dal 
servizio nell’ultimo triennio, 
con indicazione degli importi 
riscossi e dei crediti maturati, 
con relativa annualità di 
formazione 

Ricavi di 
competenza 

€ 6.235,00 
Ricavi di 

competenza 
€ 6.235,00 - 

Investimenti effettuati in 
relazione all’erogazione del 
servizio, come da apposito 
piano degli investimenti 
compreso nel PEF, e relativi 
ammortamenti 

   

Eventuali finanziamenti 
ottenuti per la realizzazione 
degli investimenti di cui al 
paragrafo precedente e costo 
del debito 

   

N. personale addetto al 
servizio, tipologia di 
inquadramento e costo 
unitario 

  - 
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Costo complessivo del 
personale addetto al servizio 

  - 

PEF - confronto [nel caso in 
cui sia stato definito il PEF] 

   

 

Qualita’  

 

Nei servizi pubblici locali non a rete per i quali non opera un’autorità di regolazione, gli atti e gli indicatori e i livelli 
minimi di qualità dei servizi sono predisposti dal Ministero delle imprese e del made in Italy, che vi provvede 
mediante le risorse umane, finanziarie e strumentali disponibili a legislazione vigente (art. 8).  

Gli enti locali, al fine di provvedere alla regolazione dei servizi pubblici locali non a rete di loro titolarità, possono 
adottare, sulla base degli atti e degli indicatori di qualità dei servizi, un regolamento (o un atto generale) in cui 
predefiniscono condizioni, principi, obiettivi e standard della gestione nel rispetto di quanto disposto dal decreto 
di riordino, assicurando la trasparenza e la diffusione dei dati della gestione. I contratti di servizio e gli altri atti di 
regolazione del rapporto contrattuale assicurano il rispetto delle condizioni, dei principi, degli obiettivi e degli 
standard fissati dal predetto regolamento o atto generale. 

 

 

1 Autonoleggi Bevilacqua di Bevilacqua Massimiliano 

 

 

TRASPORTO 
SCOLASTICO 

Risultati attesi 
Eventuali 

benchmark 
riconosciuti 

Risultati raggiunti Scostamento 

Qualità 
contrattuale 

Rispetto delle condizioni 
del contratto e degli atti di 
gara 

 
Il servizio è svolto nel 
rispetto del contratto e 
degli atti di gara 

 

Qualità tecnica 
Rispetto delle normative 
di settore.   

Il servizio è svolto nel 
rispetto delle normative di 
settore.  

 

Qualità connessa 
agli obblighi di 

servizio pubblico 

Rispetto degli obblighi 
connessi alla natura del 
servizio come da 
capitolato 

 

Il servizio è stato svolto 
nel rispetto degli obblighi 
connessi alla sua natura 
come da capitolato 

 

Qualità connessa 
alla tempestività 

del servizio 

Rispetto dei tempi di 
erogazione del servizio 
previsti negli atti di gara 

 
Il servizio è stato svolto 
nel rispetto dei tempi di  
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erogazione del servizio 
previsti negli atti di gara 

Qualità connessa 
all’accessibilità 

del servizio 

Rispetto degli obblighi 
relativi all'accessibilità al 
servizio previsti negli atti 
di gara 

 

Il servizio è stato svolto 
nel rispetto degli obblighi 
relativi all'accessibilità al 
servizio previsti negli atti 
di gara 

 

Qualità connessa 
alla trasparenza 

del servizio 

Controlli periodici del 
Responsabile dell'Ente  

Controlli periodici del 
Responsabile dell'Ente  

Qualità connessa 
all’efficacia del 

servizio 

Valutazione relativa alla 
soddisfazione dell'utenza 
da parte 
dell'aggiudicatario 

 

Effettuata valutazione 
relativa alla soddisfazione 
dell'utenza da parte 
dell'aggiudicatario 

 

Soddisfazione 
dell’utenza 

Rilevazione del 
gradimento da parte 
dell'aggiudicatario 

 

Effettuata rilevazione del 
gradimento da parte 
dell'aggiudicatario 

 

Trattamento delle 
segnalazioni 
dell’utenza 

Modalità comunicazione 
con la PA (a titolo 
esemplificativo: mail, pec, 
protocollo ente, 
raccomandate, posta 
ordinaria etc) 

 

Modalità comunicazione 
con la PA (a titolo 
esemplificativo: mail, pec, 
protocollo ente, 
raccomandate, posta 
ordinaria etc) 

 

 

 

2 Cooperativa Sociale Isola 

 

 

REFEZIONE 
SCOLASTICA 

Risultati attesi 
Eventuali 

benchmark 
riconosciuti 

Risultati raggiunti Scostamento 

Qualità 
contrattuale 

Rispetto delle condizioni 
del contratto e degli atti di 
gara 

 
Il servizio è svolto nel 
rispetto del contratto e 
degli atti di gara 

 

Qualità tecnica 
Rispetto delle normative 
di settore.   

Il servizio è svolto nel 
rispetto delle normative di 
settore. 

 

Qualità connessa 
agli obblighi di 

servizio pubblico 

Rispetto degli obblighi 
connessi alla natura del 
servizio come previsto 
negli atti di gara  

 
Il servizio è stato svolto 
nel rispetto degli obblighi 
connessi alla sua natura 
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come previsto negli atti 
di gara 

Qualità connessa 
alla tempestività 

del servizio 

Rispetto dei tempi di 
erogazione del servizio 
previsti negli atti di gara 

 

Il servizio è stato svolto 
nel rispetto dei tempi di 
erogazione del servizio 
previsti negli atti di gara 

 

Qualità connessa 
all’accessibilità 

del servizio 

Rispetto degli obblighi 
relativi all'accessibilità al 
servizio previsti negli atti 
di gara 

 

Il servizio è stato svolto 
nel rispetto degli obblighi 
relativi all'accessibilità al 
servizio previsti negli atti 
di gara 

 

Qualità connessa 
alla trasparenza 

del servizio 

Controlli periodici del 
Coordinatore comunale   

Controlli periodici del 
Coordinatore comunale   

Qualità connessa 
all’efficacia del 

servizio 

Valutazione relativa alla 
soddisfazione dell'utenza 
a cura dell’aggiudicatario 

 

Effettuata valutazione 
relativa alla soddisfazione 
dell'utenza da parte 
dell’aggiudicatario 

 

Soddisfazione 
dell’utenza 

Rilevazione del 
gradimento da parte 
dell’aggiudicatario 

 

Effettuata rilevazione del 
gradimento da parte 
dell’aggiudicatario 

 

Trattamento delle 
segnalazioni 
dell’utenza 

Modalità comunicazione 
con la PA (a titolo 
esemplificativo: mail, pec, 
protocollo ente, 
raccomandate, posta 
ordinaria etc) 

 

Modalità comunicazione 
con la PA (a titolo 
esemplificativo: mail, pec, 
protocollo ente, 
raccomandate, posta 
ordinaria etc) 
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3 Polis Cooperativa sociale 

 

 

ASILI NIDO Risultati attesi 
Eventuali 

benchmark 
riconosciuti 

Risultati raggiunti Scostamento 

Qualità 
contrattuale 

Rispetto delle condizioni 
del contratto e degli atti di 
gara 

 
Il servizio è svolto nel 
rispetto del contratto e 
degli atti di gara 

 

Qualità tecnica 

 

Rispetto delle normative 
di settore.  

 

Il servizio è svolto nel 
rispetto delle normative di 
settore. 

 

Qualità connessa 
agli obblighi di 

servizio pubblico 

 

Rispetto degli obblighi 
connessi alla natura del 
servizio come previsto 
negli atti di gara  

 

Il servizio è stato svolto 
nel rispetto degli obblighi 
connessi alla sua natura 
come previsto negli atti di 
gara 

 

Qualità connessa 
alla tempestività 

del servizio 

Rispetto dei tempi di 
erogazione del servizio 
previsti negli atti di gara 

 

Il servizio è stato svolto 
nel rispetto dei tempi di 
erogazione del servizio 
previsti negli atti di gara 

 

Qualità connessa 
all’accessibilità 

del servizio 

Rispetto degli obblighi 
relativi all'accessibilità al 
servizio previsti negli atti 
di gara 

 

Il servizio è stato svolto 
nel rispetto degli obblighi 
relativi all'accessibilità al 
servizio previsti negli atti 
di gara 

 

Qualità connessa 
alla trasparenza 

del servizio 

Rispetto degli obblighi 
contrattuali relativi alla 
trasparenza del servizio 

 

Il servizio è stato svolto 
nel rispetto degli obblighi 
contrattuali relativi alla 
trasparenza 

 

Qualità connessa 
all’efficacia del 

servizio 

Valutazione relativa alla 
soddisfazione dell'utenza 
a cura dell’aggiudicatario. 

 

E’ stata effettuata la 
valutazione relativa alla 
soddisfazione dell'utenza 
a cura dell’aggiudicatario. 

 

Soddisfazione 
dell’utenza 

Rilevazione del 
gradimento da parte 
dell’aggiudicatario 

 

E’ stata effettuata la 
rilevazione del 
gradimento da parte 
dell’aggiudicatario 

 

Trattamento delle 
segnalazioni 
dell’utenza 

Modalità comunicazione 
con la PA (a titolo 
esemplificativo: mail, pec, 
protocollo ente, 

 

Modalità comunicazione 
con la PA (a titolo 
esemplificativo: mail, pec, 
protocollo ente, 
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raccomandate, posta 
ordinaria etc) 

raccomandate, posta 
ordinaria etc) 

4 Società Coop.va Sistema Museo 

 

MUSEI Risultati attesi 
Eventuali 

benchmark 
riconosciuti 

Risultati raggiunti Scostamento 

Qualità 
contrattuale 

Rispetto delle condizioni 
del contratto e degli atti di 
gara 

 
Il servizio è svolto nel 
rispetto del contratto e 
degli atti di gara 

 

Qualità tecnica 

 

Rispetto delle normative 
di settore.  

 

Il servizio è svolto nel 
rispetto delle normative di 
settore. 

 

Qualità connessa 
agli obblighi di 

servizio pubblico 

Rispetto degli obblighi 
connessi alla natura del 
servizio come previsto 
negli atti di gara  

 Il servizio è stato svolto 
nel rispetto degli obblighi 
connessi alla sua natura 
come previsto negli atti 
di gara 

 

Qualità connessa 
alla tempestività 

del servizio 

Rispetto dei tempi di 
erogazione del servizio 
previsti negli atti di gara  

Il servizio è stato svolto 
nel rispetto dei tempi di 
erogazione del servizio 
previsti negli atti di gara 

 

Qualità connessa 
all’accessibilità 

del servizio 

Rispetto degli obblighi 
relativi all'accessibilità al 
servizio previsti negli atti 
di gara 

 

Il servizio è stato svolto 
nel rispetto degli obblighi 
relativi all'accessibilità al 
servizio previsti negli atti 
di gara 

 

Qualità connessa 
alla trasparenza 

del servizio 

Rispetto degli obblighi 
contrattuali relativi alla 
trasparenza del servizio 

 

Il servizio è stato svolto 
nel rispetto degli obblighi 
contrattuali relativi alla 
trasparenza 

 

Qualità connessa 
all’efficacia del 

servizio 

Valutazione relativa alla 
soddisfazione dell'utenza 
a cura dell’aggiudicatario 

 

E’ stata effettuata la 
valutazione relativa alla 
soddisfazione dell'utenza 
a cura dell’aggiudicatario 

 

Soddisfazione 
dell’utenza 

Rilevazione del 
gradimento da parte 
dell’aggiudicatario 

 

E’ stata effettuata la 
rilevazione del 
gradimento da parte 
dell’aggiudicatario 

 

Trattamento delle 
segnalazioni 
dell’utenza 

Modalità comunicazione 
con la PA (a titolo 
esemplificativo: mail, pec, 
protocollo ente, 

 

Modalità comunicazione 
con la PA (a titolo 
esemplificativo: mail, pec, 
protocollo ente, 
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raccomandate, posta 
ordinaria etc) 

raccomandate, posta 
ordinaria etc) 

 

5 Afas 

 

FARMACIA 
COMUNALE 

Risultati attesi 
Eventuali 

benchmark 
riconosciuti 

Risultati raggiunti Scostamento 

Qualità 
contrattuale 

Rispetto delle condizioni 
del contratto e degli atti di 
gara 

 
Il servizio è svolto nel 
rispetto del contratto e 
degli atti di gara 

 

Qualità tecnica 

 

Rispetto delle normative 
di settore.  

 

Il servizio è svolto nel 
rispetto delle normative di 
settore. 

 

Qualità connessa 
agli obblighi di 

servizio pubblico 

Rispetto degli obblighi 
connessi alla natura del 
servizio come previsto 
negli atti di gara  

 Il servizio è stato svolto 
nel rispetto degli obblighi 
connessi alla sua natura 
come previsto negli atti 
di gara 

 

Qualità connessa 
alla tempestività 

del servizio 

Rispetto dei tempi di 
erogazione del servizio 
previsti negli atti di gara  

Il servizio è stato svolto 
nel rispetto dei tempi di 
erogazione del servizio 
previsti negli atti di gara 

 

Qualità connessa 
all’accessibilità 

del servizio 

Rispetto degli obblighi 
relativi all'accessibilità al 
servizio previsti negli atti 
di gara 

 

Il servizio è stato svolto 
nel rispetto degli obblighi 
relativi all'accessibilità al 
servizio previsti negli atti 
di gara 

 

Qualità connessa 
alla trasparenza 

del servizio 

Rispetto degli obblighi 
contrattuali relativi alla 
trasparenza del servizio 

 

Il servizio è stato svolto 
nel rispetto degli obblighi 
contrattuali relativi alla 
trasparenza 

 

Qualità connessa 
all’efficacia del 

servizio 

Valutazione relativa alla 
soddisfazione dell'utenza 
a cura dell’aggiudicatario 

 

E’ stata effettuata la 
valutazione relativa alla 
soddisfazione dell'utenza 
a cura dell’aggiudicatario 

 

Soddisfazione 
dell’utenza 

Rilevazione del 
gradimento da parte 
dell’aggiudicatario 

 

E’ stata effettuata la 
rilevazione del 
gradimento da parte 
dell’aggiudicatario 

 

Trattamento delle 
segnalazioni 
dell’utenza 

Modalità comunicazione 
con la PA (a titolo 
esemplificativo: mail, pec, 

 

Modalità comunicazione 
con la PA (a titolo 
esemplificativo: mail, pec, 
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protocollo ente, 
raccomandate, posta 
ordinaria etc) 

protocollo ente, 
raccomandate, posta 
ordinaria etc) 

 

OBBLIGHI CONTRATTUALI 

 

Nel caso specifico dell’Ente le società oggetto di ricognizione hanno adempiuto agli obblighi contrattuali previsti 
in ogni specifico capitolato. Non sussistono affidamenti di servizi pubblici a rilevanza economica attraverso 
società in house providing. Pertanto non sono richieste informazioni  aggiuntive circa gli obblighi previsti sui 
contratti. 

 

VINCOLI 

 

Di seguito viene indicata l’eventuale sussistenza di: 

- disposizioni legislative determinanti obblighi gestionali; 
- vincoli tecnici e/o tecnologici; 

incidenti sull’economicità e/o sostenibilità finanziaria della gestione del servizio e sulla qualità dello stesso 
ovvero sul rispetto degli obblighi contrattuali. 

 

 

4 Società Coop.va Sistema Museo 

 

GESTIONE 
MUSEI 

Vincoli finanziari 

Descrizione 
del vincolo 

L’Aggiudicatario, prima della stipulazione del contratto di appalto, dovrà esibire l’originale di 
una polizza assicurativa di responsabilità civile per danni a terzi (RCT) che estenda 
espressamente ai Comuni appaltanti la qualifica di terzo, e comprensiva della responsabilità 
civile verso prestatori d’opera dipendenti e parasubordinati, (RCO), nonché per danni a 
cose, persone, beni immobili e mobili, con massimale non inferiore a € 5.000.000,00 
(cinquemilioni/00) di durata corrispondente a quella dell’appalto. 

Copia della polizza assicurativa, autocertificata conforme all’originale, dovrà essere 
consegnata entro gg. 10 (dieci) a far tempo dalla data di aggiudicazione del servizio. Dalla 
polizza dovrà espressamente risultare che i comuni appaltanti, i loro beni e le sedi museali 
interessate con il relativo personale, sono considerati terzi. 

C
o
m
u
n
e
 
d
i
 
C
i
t
t
à
 
d
e
l
l
a
 
P
i
e
v
e
 
P
r
o
t
.
 
n
.
 
0
0
2
2
0
4
7
 
d
e
l
 
2
9
-
1
2
-
2
0
2
3
 
p
a
r
t
e
n
z
a



 
  

 Pag. 31 di 31 

 

Ogni responsabilità per danni di qualsiasi natura che derivassero a persone o a cose, beni 
mobili e immobili, in dipendenza del servizio contemplato dal presente capitolato, deve 
intendersi senza riserve o eccezioni, interamente a carico dell’Aggiudicatario. 

È fatto quindi obbligo all’Aggiudicatario di mantenere i Comuni appaltanti sollevati ed 
indenni contro azioni legali derivanti da richieste risarcitorie avanzate, nei suoi confronti, da 
terzi danneggiati. 

L’Aggiudicatario, in considerazione della specifica delicatezza del servizio, dichiara e 
garantisce sotto la propria responsabilità che il personale impiegato nei servizi oggetto 
dell’appalto, non abbia subìto condanne penali o non abbia pendenze in atto inerenti reati 
contro la P.A., contro i Beni Culturali, contro la moralità pubblica e il buon costume, contro il 
patrimonio. 

L’Aggiudicatario assume qualsiasi responsabilità ed onere nei confronti dei terzi e dei 
Comuni appaltanti per i danni derivanti dall’inadempimento delle obbligazioni contrattuali, 
nonché nel caso di mancata adozione di quei provvedimenti utili alla salvaguardia delle 
persone e degli strumenti coinvolti e non nella gestione del servizio. 

L’Aggiudicatario sarà comunque tenuto a risarcire ai comuni il danno causato da ogni 
inadempimento alle obbligazioni derivanti dal presente capitolato, ogni qualvolta sia 
accertato che tale danno si sia verificato in violazione alle direttive impartite dalle 
Amministrazioni comunali. 

A garanzia dell’esatto adempimento delle obbligazioni contrattuali assunte, nonché del 
risarcimento dei danni derivanti dall’inadempimento delle obbligazioni stesse, 
l’Aggiudicatario è tenuto a versare, prima della stipula del contratto, una cauzione definitiva 
costituita e calcolata secondo le modalità previste all'art. 103 del D.lgs. 50/2016. 

Nel caso in cui l’Aggiudicatario non ottemperi a quanto previsto, il Committente dichiara la 
decadenza dall’aggiudicazione. 

 

 

 

 

 

CONSIDERAZIONI FINALI 

 

In merito alla ricognizione sopra esposta, viene evidenziato che i servizi affidati: 

 

- sono risultati pienamente compatibili rispetto ai principi di efficienza, efficacia ed economicità dell’azione 
amministrativa; 

- non impattano negativamente sugli equilibri del bilancio dell’Ente; 
- dalle verifiche effettuate, rispondono positivamente agli obblighi ed oneri previsti nei contratti di 

appalto/concessione; 
- per prospettive di miglioramento futuro l’Ente e le società affidatarie sono proattive ad eventuali 

modifiche alternative ed innovazioni su modalità di erogazione e gestione. 
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DATI ANAGRAFICI DELLE AMMINISTRAZIONI COMPILATRICI: 

COMUNI E LORO EVENTUALI FORME ASSOCIATIVE CON POPOLAZIONE SUPERIORE AI 5.000 ABITANTI,  

CITTA’ METROPOLITANE, PROVINCE, ALTRI ENTI COMPETENTI IN RELAZIONE AL PROPRIO AMBITO O BACINO DI SERVIZIO 

Codice Fiscale 

Denominazione 

Numero di abitanti interessati 

Provincia di riferimento (se Comune) 

Tabella riassuntiva dei servizi pubblici locali oggetto di ricognizione 

Descrizione del servizio 
Modalità di 

affidamento 

Contratto Denominazione della Società 

affidataria 

Codice fiscale della 
società affidataria 

Importo affidamento 

Data inizio Data fine 

Link al provvedimento di revisione/razionalizzazione delle partecipazioni pubbliche di cui all'art. 20 del d.lgs. n. 175/2016: 

Tabella di sintesi da allegare alla relazione annuale prevista dall’art. 30, comma 2, del d.lgs. n. 201/2022
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