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1. CONTESTO DI RIFERIMENTO

Per l’art. 2, c. 1, lett. d), del D.Lgs. 23 dicembre 2022 n. 201, sono “servizi di interesse
economico generale di livello locale” o “servizi pubblici locali di rilevanza economica”, «i
servizi erogati o suscettibili di essere erogati dietro corrispettivo economico su un mercato, che
non sarebbero svolti senza un intervento pubblico o sarebbero svolti a condizioni differenti in
termini di accessibilita fisica ed economica, continuita, non discriminazione, qualita e sicurezza,
che sono previsti dalla legge o che gli enti locali, nell’ambito delle proprie competenze,
ritengono necessari per assicurare la soddisfazione dei bisogni delle comunita locali, cosi da
garantire I’omogeneita dello sviluppo e la coesione sociale».

Ai fini della verifica periodica della situazione gestionale del servizio pubblico locale prevista
dall’art. 30 dello stesso decreto n. 201/2022, occorre definire adeguatamente il contesto di
riferimento, con particolare riferimento alla tipologia di servizio pubblico, al contratto di
servizio che regola il rapporto fra gestore ed ente locale ed alle modalita del monitoraggio e

verifiche sullo stesso servizio.

ANALISI DEI SERVIZI PUBBLICI LOCALI

Per servizio pubblico locale s'intende qualsiasi attivita che preveda la produzione di beni e
servizi rivolti a realizzare fini sociali e a promuovere lo sviluppo economico e civile delle
Comunita locali. 1 Comuni, come Enti Locali, nell'ambito delle rispettive competenze,
provvedono alla loro gestione.
Ai sensi del D.LGS. n. 201/2022 vengono esclusi dalla ricognizione:
- i servizi in economia, in quanto trattasi di servizi sottratti al mercato perché erogati
direttamente dall’ente locale (vedasi tabella sopra),
- iservizi di interesse generale privi di rilevanza economica (vedasi tabella sopra),
- i servizi pubblici locali di interesse economico generale a rete, quali ad esempio:
o ladistribuzione dell'energia elettrica
o ladistribuzione del gas naturale
o il servizio idrico integrato
o la gestione dei rifiuti urbani

o il trasporto pubblico locale
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I servizi pubblici locali a rilevanza economica dell’Unione Essevum oggetto di rilevazione sono:
- RISTORAZIONE SCOLASTICA
- TRASPORTO SCOLASTICO
- ASILO NIDO
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RISTORAZIONE SCOLASTICA

A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE

La refezione scolastica,- come indicato nelle nuove “Linee di indirizzo nazionale” approvate con
D.M. del 28/10/2021, nelle “Lince guida della ristorazione scolastica” di Regione Lombardia e
nelle “Linee guida per i menu della refezione scolastica dell’ATS Valpadana-, costituisce un
servizio con una forte valenza pubblica e, conseguentemente, rappresenta un importante veicolo
per incidere positivamente sulle scelte e le tendenze alimentari degli alunni, delle famiglie e
della collettivita, con effetti positivi sugli orientamenti, le pratiche e la sostenibilita del sistema
agroalimentare. La refezione scolastica si connota quindi come momento educativo, che
concorre alla formazione di una cittadinanza consapevole rispetto ai temi dell’alimentazione e
quindi parte integrante dell’intera attivita scolastica.
Tutte le classi delle scuole d’Infanzia e le Primarie dei Comuni dell’Unione usufruiscono del
servizio di refezione, che consente I’articolazione di un tempo scuola pitt ampio, indicativamente
dalle ore 8.00 alle ore 16.10.
Il Servizio e pertanto erogato nei seguenti plessi scolastici:

e Scuola dell’infanzia di Roverbella

e Scuola dell’infanzia di Malavicina

e Scuola dell’infanzia di Castiglione Mantovano

e Scuola dell’infanzia di Castelbelforte

e Scuola Primaria di Roverbella

e Scuola Primaria di Castelbelforte

B) CONTRATTO DI SERVIZIO
Il servizio e stato affidato a terzi tramite procedura aperta.
La durata del contratto & quattro anni scolastici 2019/2020, 2021/2022, 2023/2024 e 2023/2024

Il contratto é stato sospeso da febbraio a luglio 2020 a causa della pandemia Covid-19 e per

alcuni brevi periodi nel corso del 2021.

L’importo contrattuale,- presunto, in quanto a misura,- ¢ di € 1.916.115,60 al netto di IVA
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Le tariffe vengono annualmente determinate dalla Giunta dei due Comuni facenti parte
dell’Unione Essevum in occasione dell’approvazione del Bilancio di previsione per I’annualita
di riferimento.

Non si tratta di affidamento a societa in house.

C) SISTEMA DI MONITORAGGIO — CONTROLLO

Il monitoraggio del servizio viene costantemente effettuato dal RUP tramite I’ufficio preposto,

per quanto riguarda gli aspetti di carattere amministrativo ¢ da un’apposita commissione mensa

che analizza la qualita del prodotto fornita.

2. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO

Il soggetto affidatario & 1’operatore economico SODEXO ITALIA SPA con sede in Cinisello
Balsamo (M) via F.lli Gracchi n. 36, Partita IVA 00805980158

Trattasi di soggetto terzo, non € societa partecipata né affidamento a societa in house providing.

3. ANDAMENTO ECONOMICO

| costi e ricavi del servizio, come da ultimo rendiconto approvato, sono i seguenti:

ANNO 2020* ANNO 2021 ANNO 2022
SERVIZIO

ENTRATE SPESE % DI ENTRATE SPESE % DI ENTRATE SPESE
COP. COP.

% COP.

MENSE

EESSLQST'CHE 88.474,65 | 147.92960 | 59,8 |213.821,31 |254.36824 | 84,05 |234.48378 |297.631,98

ROVERBELLA

78,78

MENSE

ﬁE‘E)SLQST'CHE 2478430 | 4003573 | 61,9 | 46.031.50 |66.24057 | 6949 | 67.647.84 |91.656.26

CASTELBELFORTE

73,80

* nell’anno 2020 I’attivita scolastica ed i relativi servizi integrativi sono stati sospesi da febbraio
a giugno, a causa della pandemia Covid-19

Costo pasto attuale: € 4,87 al netto di IVA

Le tariffe attuali sono le seguenti:
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Fasce ISEE STUDENTI DI ROVERBELLA LR CEI BN [T
Da€ 0a€6.500 €215
Da € 6.500,01 a € 12.500 €4,30
Da € 12.500,01 a € 25.000 €45
Oltre € 25.00 o senza presentazione ISEE €5,00
Non residenti €5,50
Riduzione costo pasto secondo figlio Sconto 20%
Fisso annuo per chi non usufruisce del servizio mensa all’infanzia € 95,00
Fasce ISEE STUDENTI DI CASTELBELFORTE Costo del “buono pasto”
Da€0a€7.500 €1,80
Da € 7.500,01 a € 10.500 €280
Da € 10.500,01 a € 13.500 €4,00
Da € 13.500,01 a € 16.500 €4,50
Oltre Isee € 16.500 oppure senza lIsee € 4,80
non residenti €5,50

Il pagamento viene effettuato tramite Pago Pa con apposita applicazione.

4. QUALITA DEL SERVIZIO
La qualita del servizio e periodicamente monitorata attraverso verifiche e sopralluoghi del
personale dell’Ufficio scuola, tramite apposite “schede di rilevazione” della gradibilita dei pasti
e attraverso I’attivita della commissione mensa che analizza la qualita del prodotto offerto e le
modalita di erogazione del servizio. Il servizio risulta adeguato in base alle normative vigenti ed

alle disposizioni dell’Azienda Sanitaria locale (ATS Val Padana — Servizio SIAN).

5. OBBLIGHI CONTRATTUALI

L’ affidatario rispetta gli obblighi contrattuali in coerenza con il capitolato d’appalto.
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6. VINCOLI

Il servizio e vincolato alle disposizioni legislative igienico sanitarie vigenti.

7. CONSIDERAZIONI FINALI
Si ritiene la gestione del servizio coerente e conforme alle disposizioni contrattuali e normative
di riferimento. Viene svolto rispettando i principi di efficienza, efficacia ed economicita

dell’azione amministrativa, conseguentemente garantisce gli equilibri di bilancio dell’ente.
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TRASPORTO SCOLASTICO

A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE

Il trasporto scolastico € un servizio che concorre a rendere effettivo il diritto allo studio: esso é
infatti istituito al fine di agevolare I’accesso degli utenti al sistema scolastico territoriale. Il
servizio e improntato a criteri di qualita e di efficienza ed é attuato dal Comune di Roverbella
nell'ambito delle proprie competenze stabilite dalle Leggi Regionali e Nazionali in materia.
Il servizio viene effettuato secondo il calendario scolastico delle scuole servite, in orario
antimeridiano e pomeridiano, compatibilmente con la programmazione didattica delle Istituzioni
scolastiche locali.
I pulmini impiegati sono n. 3 per le seguenti tratte:

e da tutte le frazioni alla scuola secondaria di 1° grado di Roverbella

e da Canedole, Castiglione e Pellaloco per la scuola Primaria di Roverbella

e da Canedole e Pellaloco per la scuola dell’Infanzia di Roverbella

B) CONTRATTO DI SERVIZIO

Il servizio é stato affidato a terzi tramite procedura aperta (gara d’appalto sopra soglia europea)

La durata del contratto e di anni 4, con facolta di ripetizione del servizio per ulteriori 4: iniziato
con I’anno scolastico 2016/2017, I’appalto si concludera in giugno 2024 (a.sc. 2023/2024)

L’ importo contrattuale per 4 anni scolastici & di € 434.984,60 oltre ad IVA 10%, per un totale di
€ 478.483,06. L’importo contrattuale ¢ determinato dal costo chilometrico unitario offerto in
sede di gara (esclusi gli oneri per la sicurezza da interferenza non soggetti a ribasso) pari ad €
1,85 oltre ad IVA, moltiplicato per il numero presunto di chilometri da percorrere nel periodo di
durata del contratto. L’importo ¢ meramente indicativo, essendo basato su un numero presunto
di chilometri da percorrere, che viene determinato ogni anno scolastico in base alle richieste
degli utenti e alle tratte individuate.

Le tariffe wvengono annualmente approvate dalla Giunta Comunale in occasione

dell’approvazione del Bilancio di previsione per I’annualita di riferimento.

Non si tratta di affidamento a societa in house.
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C) SISTEMA DI MONITORAGGIO — CONTROLLO

Il monitoraggio del servizio viene costantemente effettuato dal RUP tramite I’ufficio preposto.

2. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO
Il soggetto affidatario e 1’operatore economico Consorzio Eurobus Verona Soc. Coop. con sede
in Via Francia n. 5/c a Verona, P.IVA 03222400230.
CONSORZIO EUROBUS VERONA ¢ un consorzio stabile, costituito nel 2002 su iniziativa di
una quarantina di aziende di noleggio autobus dislocate nella provincia di Verona; attualmente
ne fanno parte 42 aziende.

Trattasi di soggetto terzo, non € societa partecipata né affidamento a societa in house providing.

3. ANDAMENTO ECONOMICO

| costi e ricavi del servizio, come da ultimo rendiconto approvato, sono i seguenti:

ANNO 2020* ANNO 2021 ANNO 2022
SERVIZIO T oI
ENTRATE | SPESE | 2 ENTRATE| spese | 2P |ENTRATE | SPESE |% CoP.
COP. COP.
TRASPORTO
BAGRR 3224561 | 9945642 324 | 37.02405 [122.09759| 303 | 48.052.91 |126537.10| 38

* nell’anno 2020 I’attivita scolastica ed i relativi servizi integrativi sono stati sospesi da febbraio
a giugno, a causa della pandemia Covid-19

Le tariffe attuali sono le seguenti:

Fasce ISEE Prezzo annuale trasporto scolastico
Da € 0,00 a € 6.500,00 Quota mensile € 26,00
da € 6.500,01 a € 12.500,00 Quota mensile € 36,00
da € 12.500,01 a € 25.000,00 Quota mensile € 41,00
Oltre 25.000,00 o senza presentazione ISEE Quota mensile € 43,00
Non residenti Quota mensile € 47,00

Per chi utilizza lo scuolabus solo all’andata o solo al ritorno il costo del servizio e ridotto del
20%.

Il pagamento viene effettuato tramite Pago Pa con apposita applicazione, di norma in due rate
(una all’inizio dell’anno scolastico e una entro il mese di gennaio).
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4. QUALITA DEL SERVIZIO
La qualita del servizio & periodicamente monitorata ed adeguata in base alle normative vigenti.

5. OBBLIGHI CONTRATTUALI
L affidatario ha rispettato gli obblighi contrattuali in coerenza con il capitolato ed il contratto.
6. VINCOLI

Il servizio e vincolato alle disposizioni legislative vigenti.

7. CONSIDERAZIONI FINALI
Si ritiene la gestione del servizio coerente e conforme alle disposizioni contrattuali e normative
di riferimento.
Viene svolto rispettando i principi di efficienza, efficacia ed economicita dell’azione
amministrativa, conseguentemente garantisce gli equilibri di bilancio dell’ente. La quota non

coperta del servizio viene coperta con le entrate fiscali dell’Ente.
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ASILO NIDO

A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE

Il Nido é un servizio educativo per la prima infanzia, che risponde ai bisogni delle bambine e dei
bambini aventi un'eta indicativamente compresa fra i 3 mesi e i 3 anni; costituisce un sistema di
opportunita educative, favorisce lo sviluppo armonico dei piccoli e contribuisce a realizzare il
diritto all'educazione per tutti i minori della prima infanzia. 1l Nido assicura la coerenza
educativa con I'ambiente familiare e svolge inoltre, nella comunita locale, funzioni di
formazione permanente sulle problematiche della prima infanzia. Per raggiungere tali finalita,
esso ricerca la massima integrazione con gli altri servizi educativi, sociali e sanitari e, in
particolare, con la scuola dell’Infanzia. Le attivita educative all'interno dei servizi sono tese alla
valorizzazione delle diversita individuali; adeguate strategie sono adottate per consentire un
ambientamento graduale e attivo dei minori. Il servizio € inoltre finalizzato a facilitare lI'accesso
al lavoro da parte delle madri e sostiene la conciliazione delle scelte professionali e familiari di
entrambi i genitori.

L’asilo nido e sottoposto al regime dell’autorizzazione al funzionamento e dell’accreditamento
con i criteri e le modalita previsti dalla normativa regionale vigente in materia di volta in volta
(D.G.R. 9 marzo 2020 n. 2929 "Revisione e aggiornamento dei requisiti per I'esercizio degli asili
nido: modifica della d.g.r. 11 febbraio 2005, n. 20588" e s.m.1.).

B) CONTRATTO DI SERVIZIO

La CONVENZIONE PER LA CONCESSIONE DELLA PROGETTAZIONE, COSTRUZIONE
E GESTIONE DEL NIDO D'INFANZIA DEL COMUNE DI ROVERBELLA é stata
sottoscritta con atto notarile in data 08/02/2018 Repertorio n. 2691 Raccolta n. 1817.

COOPERATIVA SOCIALE SOCIETA' DOLCE - SOCIETA' COOPERATIVA di Bologna,
avvalendosi della facolta prevista comma 15 dell'art. 183 del Codice dei Contratti Pubblici, ha
presentato alla Stazione Appaltante, in data 13 ottobre 2016 prot. n. 1128, la proposta attinente
alla progettazione, realizzazione e gestione in concessione d'un nido d'infanzia e alla sua

gestione. La Stazione Appaltante e il RUP, assistiti dal Team di Governance hanno valutato la

11
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proposta, prendendo in esame gli aspetti relativi alla qualita del progetto presentato, il valore
economico e finanziario del piano e il contenuto della bozza di Convenzione.

Il Progetto di Fattibilita approvato é stato posto a base di gara indetta con determina n. 226/2017,
mediante il sistema della procedura aperta ai sensi dell'art. 60 del Codice dei Contratti Pubblici e
con utilizzo del criterio d'aggiudicazione dell'offerta economicamente piu vantaggiosa.
L'intervento di P.P.P. riguarda:

— la progettazione definitiva ed esecutiva dell'Opera conformemente al Progetto di
Fattibilita, con particolare attenzione alla normativa in materia di progettazione e
costruzione di nuovi edifici soggetti ad azioni sismiche e nel rispetto del Codice dei
Contratti Pubblici, nonché delle disposizioni d'attuazione del codice in vigore al
momento della realizzazione dell'Opera;

— la realizzazione dell'Opera conformemente ai progetti esecutivi presentati e approvati dal
Concedente;

— la fornitura e l'installazione degli impianti e delle apparecchiature in conformita ai
documenti di progettazione;

— la fornitura, l'installazione e la manutenzione degli arredi interni ed esterni;

— la manutenzione ordinaria e straordinaria dell'Opera e delle forniture in conformita al
piano di manutenzione dell'Opera e delle sue parti in relazione al ciclo di vita dell'Opera
stessa allegato al Progetto Esecutivo;

— la gestione del Servizio che dovra accogliere come numero minimo 30 (trenta) bambini.
Il Concessionario potra ampliare il numero fino a 36 (trentasei) in caso di overbooking

tenendo conto degli standard previsti dalla normativa regionale.

In fase di autorizzazione al funzionamento, la locale ATS ha stabilito che il servizio puo
accogliere 50 bambini e potra ampliare il numero fino a 60 in caso di overbooking.

La durata della concessione € di 372 mesi, di cui 12 mesi per la realizzazione dell'opera e 360
mesi (pari a 30 anni) per la sua gestione, decorrenti dall' uno gennaio 2018.

Il valore stimato della Concessione, in termini di fatturato, é pari a euro 9.282.679,25 oneri

fiscali esclusi, tra cui I'l.V.A. di legge.

Matrice dei rischi in capo al Concessionario:

12
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A) RISCHIO COSTRUZIONE, da intendersi come rischio che la realizzazione dell'Opera non
avvenga nei tempi, nei costi e con le specifiche concordate e rischio della gestione tecnica
dell'Opera per il periodo di messa a disposizione dell’ Amministrazione concedente;

B) RISCHIO DI DOMANDA o rischio operativo legato alla gestione dei servizi, da intendersi
nella duplice tipologia di rischio di contrazione della domanda e di rischio d'offerta competitiva
d'altri operatori;

C) RISCHIO DI DISPONIBILITA, da intendersi nella duplice tipologia di rischio che la qualita
e la quantita del servizio erogato risulti inferiore rispetto agli standard previsti nel contratto o
che risultino disattesi altri parametri di performance fissati dall'’Amministrazione concedente,
nonché di rischio che, in caso di non funzionamento/sospensione del Servizio, restino accollati
al Concessionario i costi della gestione/ manutenzione dell'Opera;

D) ALTRI RISCHI, da intendersi come rischio finanziario, rischio d'approvvigionamento e/o
incremento costi fattori produttivi, rischio di fallimento, rischio d'inflazione, rischio delle
relazioni industriali, rischio commissionamento/stakeholders.

La matrice dei rischi tiene conto dei seguenti elementi:

— I'Amministrazione concedente, mediante la regolamentazione delle rette di frequenza,
attua una politica di sostegno sociale, stabilendo la Giunta Comunale le rette di frequenza
in maniera differenziata in relazione alle condizioni socioeconomiche delle famiglie e
all'orario di fruizione del Servizio, fermo restando il vincolo secondo cui le rette non
devono superare il costo del Servizio;

— a differenza delle rette di frequenza applicate agli utenti dall'’Amministrazione
concedente sulla base della politica sociale dalla stessa adottata, le tariffe di vendita del
Servizio, da stabilire nell'ambito della Concessione e a cura del Concessionario, devono
essere tali da consentire, oltre alla copertura dei costi, anche la remunerazione del
capitale investito, dei servizi finanziari fruiti e dei rischi assunti, e devono essere tali da
costituire la maggior parte dei ricavi di gestione del Concessionario;

- posto che l'applicazione del regime tariffario non consentirebbe agli utenti il sostegno
nell'accesso e nella fruizione del Servizio, al fine di consentire I'attuazione di detta
politica, il Progetto di Fattibilita prevede che I'Amministrazione concedente riservi, per
tutta la durata della Concessione e mediante convenzionamento con il Concessionario, 25
(venticinque) posti da assegnare ai residenti del Comune di Roverbella secondo criteri

d'accesso autonomamente stabiliti dall’Amministrazione stessa
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2. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO CONCESSIONARIO

"COOPERATIVA SOCIALE SOCIETA' DOLCE - SOCIETA' COOPERATIVA", societa di

diritto italiano costituita nella Repubblica Italiana, con sede a Bologna in via Cristina Da

Pizzano n. 5, codice fiscale e partita 1.V.A. 03772490375, iscritta al registro delle imprese della
C.C.ILA.A. di Bologna al n. 03772490375, iscritta al R.E.A. di Bologna al n. 315404, iscritta
all'albo delle societa cooperative al n. A129386.

Trattasi di soggetto terzo, non é societa partecipata né affidamento a societa in house providing.

3. ANDAMENTO ECONOMICO

| costi e ricavi del servizio, come da ultimo rendiconto approvato, sono i seguenti:

ANNO 2020* ANNO 2021 ANNO 2022
SERVIZIO 7T o
ENTRATE | SPESE | 2 ENTRATE| SPESE | 2 ENTRATE | SPESE | % COP.
COP. COP.
ASILONIDO |, 126.464.00| 0 0 [62181.82] 0 171.947 51 0

* nell’anno 2020 I’attivita dell’asilo nido e stata sospesa da febbraio a giugno, a causa della

pandemia Covid-19

La Giunta Comunale delibera annualmente la quota di compartecipazione alla spesa, per i soli

posti in convenzione, in base alle fasce ISEE e ’entita della retta massima per gli utenti che non

presentano dichiarazione ISEE.

Le tariffe attuali per i posti in convenzione sono le seguenti:

QUOTA

ISEE TEMPO PIENO PART TIME GIORNALIERA

DI FREQUENZA

Da€ 0a€20.000 417,00 € 333,00 € 1,20 €
Da € 20.000,01 a € 21.500 470,00 € 380,00 € 1,20 €
Da € 21.500,01 a € 24.000 480,00 € 390,00 € 1,20 €
Oltre e 24.000 o senza ISEE 490,00 € 400,00 € 1,20 €

Sono inoltre previste le seguenti riduzioni:
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a) per assenze superiori di un giorno la meta dei giorni di effettiva apertura del nido: - 10%
della retta, valido solo per rette non coperte da agevolazioni dovute all’ISEE fino a €
20.000;

b) per secondo figlio iscritto o per nuclei con almeno 3 figli a carico: - 15% della retta, valido

solo per le rette non coperte da agevolazioni dovute all’ISEE fino a € 20.000

Il pasto (€ 2,85) e pagato dalla famiglia tramite Pago Pa al Comune, a consumo, e non rientra nel
computo della retta.

Il pagamento della retta viene effettuato dalle famiglie direttamente a cooperativa sociale “Dolce”.

4. QUALITA DEL SERVIZIO
La qualita del servizio € periodicamente monitorata dal RUP ed adeguata in base alle normative
vigenti.
Il Concessionario somministra annualmente questionari alle famiglie degli utenti, per rilevare il

livello di soddisfazione.
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