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L'AFFARE DEI BIGLIETTI
Colosseo, niente
bandi in 206 anni:
si muove I'Anac

© BISON A PAG.18

ROMA KAPUTT Da 26 anni,i servizi agli stessi privati

IL COLOSSEO

TRASBANDO

E BANDO

Interviene 'anticorruzione

WILeonardoBison

Autorita nazionale anticor-
ruzione vigilera sulla gara
Consip per l'affidamento del
servizio di biglietteria per
I'accesso alle aree e ai monu-
menti gestiti dal Parco ar-
cheologico del Colosseo” at-

_Araverso un “protocollo di vi-
““gilanza collaborativa chiesto

dallo stesso ministero a fron-
te delle criticita nella gestio-
ne del servizio”. Inizia cosi il
comunicato stampa con-
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giunto diffuso da Anac, Con-
sipe Mic - il 1° febbraio scor-
so - che segue menzionando

le “diverse proroghe susse-
guitesi nel tempo, la conno-
tazione di un mercato di rife-
rimento particolarmente li-
tigioso e il susseguirsi di an-
nullamenti giurisdizionali”.
Non c¢’8 in effetti un monu-
mentoin Italiain cuilastoria
della gestione dei servizi di
biglietteria e altro (dalla caf-
fetteria alle audioguide) sia
pin travagliata di quella del
Colosseo, il monumento pit
visitato del Paese.

Cl SI ASPETTEREBBE che un
sito simile, oggi Parco Ar-
cheologico conautonomiafi-
nanziaria, fosse una perfetta
macchina statale, una cassa-
forte con cui finanziare il pa-
trimonio culturale meno no-
to. Ma non é cosi, come avra
notato chiunque, tentando
di prenotare una visita
all’Anfiteatro, sia stato rein-
dirizzato dal sito del Colos-
seo a quello di unazienda e-
sterna, o meglio una societa
cooperativa, che gestisce la
biglietteria da 26 anni.

La vicenda, ben nota agli
addetti ailavori, ha pochi pa-
ragoni nell'Europa occiden-
tale. In breve: nel 1996 - tre
anni dopo che unalegge ave-
va permesso di esternalizza-
re biglietteria e altri servizi
dei musei italiani - viene
pubblicato il bando peri ser-
vizi del Colosseo. Nel ‘97 vie-
ne stipulata una convenzio-
ne con le due societa vincenti
(le odierne CoopCulture per
biglietteria, audioguide e vi-
site guidate; Mondadori E-
lecta per bookshop e mo-
stre), che prevedeva una gia
sostanziosa concessione di
4+4 anni e poi... e poi basta,
fino a oggi.

In attesa di un nuovo ban-
do, si procede in proroga. U-
na prima procedura di gara

viene pubblicatasolo nel feb-
braio 2017, una seconda
nell’'ottobre 2019: entrambe
affossate dai ricorsi. Oggi,
nella primavera 2022, siamo
ancora in attesa di un bando
che arrivi a conclusione: dal
1996. Per un sito capace nel
2019 di raggiungere 7,5 mi-
lioni di visitatori e un incasso
lordo totale di oltre 75 milio-
ni di euro. Non stupisce, in
questo quadro, che altre so-
cietasisianoprofuseinricor-
si, vinti perché 'amministra-
zione aveva deciso di subor-
dinare i servizi di valorizza-
zione museale a quelli di bi-
glietteria.

Il problema é politico-am-
ministrativo, naturalmente:
imbarazzante che piccoli Co-
muni bandiscano gare con
piu facilita del ministero.
Non solo: gestire per quasi
26 anni un monumento cosi
centrale e noto offre al con-
cessionario un ruolo premi-
nentecheportaleduesocieta
beneficiarie (divenute nel
frattempo vere e proprie po-
tenze nazionali) a costruire
una rete di relazioni e soft-
power: una prassi che sareb-
be stata impossibile nei ter-
mini originari del bando del
1996. Nella convenzione del
febbraio 2022 tra Roma Ca-
pitale e Parco del Colosseo,
ad esempio, che impegna il
Parco a istituire un nuovo bi-
glietto unico per ’'area del
Foro, il concessionario ¢ au-
torizzato ad agire “come a-
gente contabile del Parco”ea
“stipulare accordi con l'ente
strumentale capitolino Zeéte-
ma... per gestire il sistema di
vendita del biglietto e defini-
relemodalitaeitempidiver-
samento degli introiti”. Un’a-
gibilita notevole per un con-
cessionario in proroga. Ma il
problema é anche, forse so-
prattutto, economico, con un
vero salasso per le casse dello
Stato. Nel 1997, quando si
stipulo la convenzione poi
arrivata fino a oggi, stabilen-
do il canone spettante alla
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Soprintendenza al 30,2 per  biglietteria (di cui il 30 per 2023, permettendo quindi
cento degli introiti di bigliet- centovaalloStato)sonopas-  di staccare ulteriori biglietti
teriae 300 milionidilire(cir-  sati dai 3 milioni circa del per eventi e concerti. C’¢ da
ca 150 mila euro) annui, ivi- 1997 ai 56 milioni del 2019.  augurarsi che il prossimo
sitatori dell’Anfiteatro Fla- Non si tratta di una situa-  bando vada a buon fine in
vioeranopocopiudiduemi- zioneunicainItalia:sialari- fretta, ma con una riparti-
lioni, la prenotazione online  partizione degli introiti e-  zione dei proventi pit digni-
era agli albori cosi come lo stremamente favorevole al  tosaper la proprieta pubbli-
sviluppo dei servizi “aggiun-  concessionario sia il ritardo  ca del monumento.
tivi”. Ma i visitatori sono pitt  nei nuovi bandi € norma nei @ RIPRODUZIONE RISERVATA

che triplicati, il bi- maggiori siti turistici, da

glietto & piu che rad- Pompei agli Uffizi. La situa-

doppiato, il mondo ¢  zionedel Colosseo & soltanto

andato avanti e anche Pilt emblematica perché

I'esperienza di visita. ~maggiori sono il numero di

Conseguenza? Nel Visitatori, il ritardo nella

2019, dei19 milionidi  pubblicazione del nuovo

euro ottenuti da au- bando elacentraliti del mo-

dioguide, bookshop, numento. Una torta che fa,
caffetteria, prevenditaevisi- legittimamente, gola a mol-
te guidate, solo poco pittdi1  tissimi, anche alla luce del
milione - il 6 per cento del ~ nuovo progetto di ricostru-
totale - & entrato nelle casse  zione dell’arena che dovreb-
statali, mentre gliintroitidi  be vedere la luce entro il

Ghiotti affari (non per lo Stato) " INUMERI | | atfossano

il ministero

Dal 97 CoopCulture ¢ Mondadori e
 Flecta gestiscono biglietteria e altro 7 5 Sk

LAPRESSE
in deroga: il Mic vuole rimettere a MLION 180
. . £l Incassatl dal Parca
gara la convezione e chiede all Anac del Coloseo nel 21

i turisti erano 75 min

30w

GLIINTROITI dallo
shigliettamento che
vanno allo Stato; la
percentuale scende
al 6% per altri servizi:
briciole al pubblico,
grandi ricavi ai privati
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