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1 Definizioni, acronimi e riferimenti

1.1 Dati del documento

Codice del Progetto/Servizio Portale dei pagamenti A.N.AC.

Versione documento 1.11 Versione template 1.1
. Data ultimo
Data creazione documento 05/02/2019 ) 29/10/2025
aggiornamento

Ver. | Elabora Verifica Approva Data emissione Descrizione delle modifiche

1.0 RTI 05/02/2019 Prima emissione

1.1 RTI 14/07/2020 Adeguamento a nuova identita
visiva

1.2 RTI 06/08/2020 Mascheramento di alcuni dati:
figura1,5,7,8,9,11, 12, 16, 18,
19, 20, 21, 28, 32
Aggiornato link pag. 26

1.3 RTI 11/11/2020 Aggiornamento per release 1.2 del
sistema

1.4 RTI 22/04/2022 Aggiornamento per release 1.3 del
sistema

1.5 RTI 09/06/2022 Aggiornamento a seguito revisione

1.6 RTI 17/02/2023 Aggiornamento per release 1.5 del
sistema

1.7 RTI 12/05/2023 Aggiornamento per release 1.6 del
sistema

1.8 RTI 30/11/2023 Aggiornamento per release 1.7 del
sistema

1.9 RTI 12/12/2024 Aggiornamento per release 2.1 del
sistema

1.10 |RTI 17/07/2025 Aggiornamento per release 2.2 del
sistema

1.11 |RTI 29/10/2025 Aggiornamento a seguito revisione

1.2 Definizioni e acronimi

Termine/Acronimo ‘ Descrizione

A.N.AC. Autorita Nazionale Anticorruzione

AglD Agenzia per ltalia Digitale

. Soggetto che puo eseguire le azioni (generazione, pagamento, annullamento, etc.)
Assegnatario S . .
sull’avviso di pagamento per conto del debitore.

L Documento contenente tutte le informazioni necessarie per I'esecuzione del
Avviso di pagamento
pagamento da effettuare.

CAD Codice Amministrazione Digitale, ovvero il D.Lgs. n. 82/2005 e s.m.i.
CF Codice Fiscale
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Termine/Acronimo

Descrizione

ClG

Codice Identificativo di Gara. Viene generato ed assegnato dal SIMOG (Sistema
Informativo Monitoraggio Gare) ed e relativo a un lotto di una gara. dell’Autorita.

Data scadenza pagamento

Data entro il quale I'utente deve effettuare il pagamento del relativo avviso di

pagamento.

Debitore Soggetto che deve effettuare un pagamento di una posizione debitoria nei confronti
dell'A.N.AC.

FAQ Frequently Asked Questions

6CG Gestione Contributi Gara. Sistema per la ricerca delle gare alle quali I'OE intende
partecipare, con evidenza dell'importo del contributo da versare.

Generatore Soggetto che ha generato l'avviso di pagamento per conto del debitore.

IUR Identificativo univoco di riscossione

UV Identificativo univoco di versamento

Linea di Pagamento

La linea di pagamento raggruppa uno o piu avvisi che hanno lo stesso tipo dovuto e gli
stessi valori per alcuni specifici campi che la identificano univocamente (es. per il tipo
dovuto “Contributo Gara OE”, la linea di pagamento raggruppa gli avvisi che hanno gli
stessi valori per i campi CIG, codice fiscale Debitore, codice fiscale Assegnatario).

OE

Operatore Economico. Soggetto fisico o giuridico che intende partecipare a procedure
di scelta del contraente per I'affidamento di lavori, servizi e forniture.

Portale dei pagamenti

Il Portale dei pagamenti € il servizio messo a disposizione dall’Autorita Nazionale

PSP

Prestatore di servizi di pagamento, presso i quali si pud pagare con pagoPA.

RT

Ricevuta Telematica

Stato avviso

L’avviso di pagamento puo assumere i seguenti stati:

In attesa Avviso di pagamento non pagato

Annullato Avviso annullato che non puo pili essere pagato

Pagato Avviso di pagamento pagato (esito transazione andata a buon fine)

Versante Soggetto che dispone il pagamento di un avviso “in attesa” a favore dell'A.N.AC.

1.3 Indice delle figure

Tabella 1 - Definizioni e acronimi

Figura 1 — Identificativo di SChermata.......ccccciiiiiiiii, 7
Figura 2 — Pagina dei servizi per le imprese del portale AIN.AC. .......ooooeiiiiiiiiee, 9
T UL T A o {1 a W LI ] =o' - PSS 9
Figura 4 —1cona aggiungi @l CarrellO......eee e e e e e 11
Figura 5 —Contatore Carrello ... 12
T U W S @1 =1 | o TSRS 12
Figura 7 — Autenticazione PAGOPA ... e e e et e e e et e e aaaaaaae 13
Figura 8 —Scelta metodo di PagameENTO ... 14
Figura 9 — Pagina €SitO traNS@ZIONE .....cieeiieeiiiiciee e e e e e e e et et re e e e e e e e eessaaeeeeeeeeeesnns 14
Figura 11 — Icona stampa avVisO aNalOZICO......cueiiiuiiieiiiiiiee et e e e e e sare e e e aae e e e e sanaeeas 15
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Figura 13 — RiCErca Per NUMEIO @VVISO ...ccciiiieeeiei ettt e e e 17

Figura 14 — Messaggio di €rrore NUMEIO @VVISO ....eeeicceeiieiiurrereeeeeeeeeiiiirreeeeeeeessesinsseseeesessesssssssseseenss 17
Figura 15 — Risultato ricerca per NUMEro @VVISO ........coccuieeeiiiiieeeeniiieeeesieeeeessiraee e ssireeeessnaeeessnnseeas 18
Figura 16 — RICEICA BENEIICA cooviv i, 18
Figura 17 — RiCEICa PEI STat0...ciiiiiiiiiie et e e e e e e et e e e e e e e e eessaaaeeeeeeeeeaenns 19
U T B R a1 o I o T=T G - | o SR SR 19
Figura 19 — Selezione MUItIPla @VVISi c.....uiiiieiiiieiciee et e e e 20
Figura 20 — Awviso di pagamento analogiCO ........uviiiiiiiiiiicieeee e e 21
Figura 21 — Annullamento avviso di PAZAMENTO ....eeiieiieiiciirieeieee e e e e e e eenarrareeeas 22
Figura 22 — Dettaglio avviso di Pagamento.......cccoccuuiiiiriiiiie ettt e e 22
Figura 23 — Storico pagamenti NON @SEZUILI .....coevvviiiiiiiii 23
Figura 24 — Modifica avviso di PABAMENTO ....ccuviviiiiiieieeiicireeeeeee et e e e e e e e e seaarraneeeas 24
Figura 25 — Reclami non presenti su dettaglio aVVisO........cuivvcuiiieiiriiiee e 24
Figura 26 — Reclami presenti su dettaglio @VViSO.......ccciiiccciiiiiiiee e 25
Figura 27 — Dettaglio linea di pagamento.......c.c.uuuiiieiii e e e e 26
Figura 28 — Ricevuta Transazione iN PDF .......uuuiiiii et e e e e e e e e e e e e e e e eeaanens 27
Figura 29 — Ricevuta Telematica in XIML .....cccuuiiiiiiiiiie it stae e st e e e e e s s 28
Figura 30 — Pagamenti @SegUIti ... 29
(ST ={Ul = BN Rl Y ol=T or- [ olo] o) o I o <] o4 FO RPN 30
Figura 32 — Ricerca conto terzi —esito Negativo ... 31
Figura 33 — Ricerca conto terzi — esito POSITIVO ...ccoevviiiiiii 31
Figura 34 — VerifiCa PAgamENti...ccuueie ettt e e et e e e e e e e e e e araeas 32
Figura 35 — Verifica pagamenti — nessun risultato trovato.......ccccccceeeciirreeeee e, 32
Figura 36 — Verifica pagamenti — ESItO MCEICA....cciiuuiiiiiiiiie ettt e s 33
Figura 37 — Monitoraggio reCIamMi.......uueeiiii i e e e e e e e e e e e e s reaeeeas 35
Figura 37- Dettaglio FECIAMO.....cci i e e et e e e e e s et re e e e s e e e e e snnsarraneeeas 37
Figura 38 — Creazione reClamO.......uuii ittt e e st e e e st e e e s et e e e e e snbaeeessareeas 38
Figura 39 — Conferma creazione reClamo ..........uuiiiiei e e e e 39
Figura 40 — Richiesta conferma invio reclamo..........oooooiiii i 40
Figura 41 — INVIiO reClamo ESEEUITO ...uuvueeiieieiiciiiiieeeee e ettt e e e e e et e e e e e e e e seabbaaeeeeeeeeesensnrreneeens 40
Figura 42 — Crea reclamo richiesta di FiMbOrs0 ........eiiiviiiiii i 41
Figura 43 — ANNUIameENto FECIAMO.....uiiiiii e e e e e e e e s rareeeas 42
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Figura 44 — Richiesta integrazioni reCIamO ........uuvveiiiiiiieccceeeeee e e
Figura 45 — Correzione dati FIMDOISO ......ciiiiiiiiiiciiiee e ae e e s saraeas

Figura 46 — Materiale formatiVo .........eeeeiiiiie e e
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2 Obiettivo del documento

Il Portale dei pagamenti & il servizio messo a disposizione dall’Autorita Nazionale Anticorruzione e integrato con il
sistema pagoPA per i versamenti a favore dell’Autorita.

Il sistema pagoPA é stato realizzato dall’Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID), al fine di semplificare e rendere piu sicuro
qualsiasi pagamento elettronico verso la Pubblica Amministrazione, in attuazione dell’'art. 5 del Codice
dell’Amministrazione Digitale (CAD) che stabilisce che le Pubbliche Amministrazioni sono tenute ad accettare pagamenti
in formato elettronico, a prescindere dall'importo. Per maggiori dettagli si rimanda al seguente link del sito pagoPA
https://www.pagopa.gov.it/.

Obiettivo del documento ¢ illustrare le modalita di utilizzo del Portale dei pagamenti, per le funzionalita messe a
disposizione dell’Utente per il processo di pagamento verso I’A.N.AC.

2.1 Considerazioni generali

| campi contrassegnati con un asterisco (*) sono obbligatori.

In ogni schermata e presente, a fondo pagina, un codice identificativo della schermata stessa da indicare in caso di
segnalazioni o di necessita di supporto all’utilizzo del servizio.

Portale dei pagamenti ANAC. © T
ANNG 72

Avvisi presenti: 5

Importo Data e ora scadenza

N.Avviso & Causale pagamento % s Stato avviso & .

pagamento pagamento &
301010000730703183 £7000 Inattesa 17-04-2020 00:00 BvEm >
0O 301010000730712584 €7000 Inattesa 7-04-2020 00:00 BEm >
301010000730726942 €70,00 Inattesa 7-04-2020 00:00 Bew >
301010000730287519 £50,00 In corso 14-09-2020 00:00 Bam >
301010000730413974 €198 Incorso 30-09-2020 13:33 Bam >

_ rmwserw |
= -

Figura 1 - Identificativo di schermata
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3 Descrizione del servizio

Nell’ambito del sistema dei pagamenti pagoPA, I’Autorita ha sviluppato il Portale dei pagamenti al fine di offrire agli
utenti la possibilita di effettuare i pagamenti verso la stessa, scegliendo di volta in volta il Prestatore di Servizi dei
Pagamenti (PSP) che preferisce.

L’accesso alle funzionalita del servizio Portale dei pagamenti e riservato agli utenti registrati ai servizi dell’Autorita.
Le principali funzionalita messe a diposizione all’'utente sono:

® || pagamento degli avvisi di pagamento;

® La consultazione del proprio archivio degli avvisi di pagamento;

® La consultazione dei pagamenti eseguiti;

® Laricerca di avvisi di pagamento conto terzi;

® L’invio e il monitoraggio dei reclami;

® La verifica dei pagamenti;

® Lavisualizzazione del materiale formativo.

L’avviso di pagamento, digitale e/o analogico, € lo strumento che contiene tutte le informazioni necessarie all’'utente
per poter effettuare i pagamenti a favore dell’Autorita.

L’A.N.AC. mette a disposizione le seguenti modalita (cd. modelli) di pagamento:

1. Pagamento presso il Portale dei pagamenti — pagamento in tempo reale online direttamente sul Portale dei
pagamenti (cd. Modello 1).

2. Pagamento eseguito tramite il canale del PSP scelto (ad esempio: Ricevitorie, Tabaccherie, ATM Bancomat,
ecc.) (cd. Modello 3).

L'utente puod scegliere se pagare con il Modello 1 direttamente online dalla procedura disponibile sul Portale dei
pagamenti. Per quanto riguarda il Modello 3, invece, I'utente deve utilizzare le informazioni presenti sul Portale dei
pagamenti e puo anche stampare I'avviso analogico e recarsi presso un PSP per effettuare il pagamento dell’avviso
stesso.

3.1 Accesso al servizio

Il Portale dei pagamenti € disponibile accedendo al Portale A.N.AC. attraverso la selezione nel menu di navigazione
della voce “Servizi per le imprese”.
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AN“C Accedi ai servizi v Informati e partecipa v Consultaidocumenti v Conosci ANAC v

Servizi online ANAC con accesso SPID Portale dei pagamenti di ANAC Gestione Contributi Gara
Come accedere ad alcuni servizi online ANAC con le Il servizio che consente, mediante il sistema
credenziali SPID pagoPA, il pagamento degli dovuti importi a favore
dell'Autorita.
XST XST ST
Contratti pubblici Contratti pubblici Contratti pubblici

Figura 2 — Pagina dei servizi per le imprese del portale A.N.AC.

Il servizio per avviare il processo finalizzato al
versamento del contributo in favore dell’Autorita.

Selezionando il link relativo al Portale dei pagamenti, viene restituita la pagina di autenticazione per I'accesso al sistema

Portale dei pagamenti. L'utente puo effettuare I’accesso sia con le credenziali ANAC sia con lo SPID. Una volta verificate

le credenziali, I'utente visualizza la pagina iniziale del Portale dei pagamenti.

ANNC'

Credenziali ANAC SPID

Username

Figura 3 - Login di sistema

3.2 Attori e ruoli del sistema

Gli attori che partecipano al processo di pagamento sono i seguenti.

Debitore

Nell’ambito del processo di pagamento si distingue il ruolo del soggetto debitore, cioé colui che deve effettuare un

pagamento di una posizione debitoria nei confronti dell'A.N.AC.

Il soggetto debitore puo essere sia persona giuridica sia persona fisica.

AUTORITA NAZIONALE ANTICORRUZIONE | 9



Generatore

Il soggetto generatore € colui che ha generato I'avviso di pagamento ed &€ sempre una persona fisica. Il soggetto
generatore puo generare avvisi di pagamento di proprio interesse o di terzi.

Assegnatario

Il soggetto assegnatario € colui che puo eseguire le azioni (generazione, pagamento, annullamento, etc.) sull’avviso di
pagamento per conto del debitore ed € sempre una persona fisica.

Versante

Il soggetto versante € colui che ha effettuato il pagamento a favore dell’Autorita ed € sempre una persona fisica.

Generatore Assegnatario Debitore Versante

™ 8 B
-8 - E I

Soggetto che genera un Soggetto che effeitna

Soggetto che gestisce I'avviso Soggetto che risulta debitore : ,
materialmente il versamento

di pagamento per conto del dell avviso di pagamento o
debitore dell avviso di pagamento

v

Qualora 1l debitore sia una persona giuridica, il generatore ed il versante devono essere necessariamente delle persone

avviso d pagamento per
proprio conto o per una

persona giuridica

fisiche. L'assegnatario sara anch'egli una persona fisica. In alcuni casi il generatore ed il versante potrebbero coincidere,
n quanto pr soggetti possono operare in nome e per conto della persona gruridica
(ad esempio: all'interno dell'ufficio gare di una societa lavorano piu persone).

3.3 Processo di Pagamento

Una volta effettuato I’accesso al Portale dei pagamenti, il sistema mostra |’elenco delle posizioni aperte, ovvero gli avvisi
di pagamento precedentemente caricati dall’utente (ad esempio: Contributi gara OE) e/o inseriti dall’Autorita (ad
esempio: accesso agli atti, sanzioni, ecc.).

Gli avvisi di pagamento sono mostrati in forma tabellare (ordinabile per colonne).

L'utente puo effettuare anche delle ricerche specifiche per Numero avviso (se disponibile) o per Tipo dovuto e specifici
filtri (cfr. Modalita di ricerca/filtro).

Le informazioni visualizzate per ciascun avviso di pagamento sono:

Numero avviso: identificativo univoco dell’avviso di pagamento;
Causale pagamento: breve descrizione della causale del pagamento;
Importo del pagamento;

Stato dell’avviso che puo assumere i seguenti valori:

A
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e “In attesa”: avviso non pagato per il quale si puo procedere con il pagamento;
e  “Annullato”: avviso annullato su iniziativa dell’'utente o dell’Autorita per il quale non & possibile
effettuare il pagamento;
5. Data scadenza pagamento entro la quale bisogna effettuare il pagamento;
6. Azioni disponibili (cfr. Azioni disponibili per avviso di pagamento).

3.3.1 Pagamento online (Modello 1)

Per poter procedere al pagamento direttamente dal Portale dei pagamenti, &€ necessario aggiungere almeno un avviso
di pagamento nel carrello.

Portale dei pagamenti ANAC. © N
ANNC

a

30/09/2020 =

Avvisi presenti: 5

o . Importo L Data e ora scadenza

N.Avviso $ Causale pagamento * = Stato avviso * "

pagamento pagamento &
301010000730703183 £7000 Inattesa 17-04-2020 00:00 Bemn >
301010000730712584 €7000 Inattesa 7-04-2020 00:00 2em >

h

0O 301010000730726942 €70,00 Inattesa 7 — IE >
301010000730287519 €50,00 In corso. 14-09-2020 00:00 Bam >
301010000730413974 €198 Incorso 30-09-2020 13:33 Bam >

Figura 4 — Icona aggiungi al carrello

Selezionando I'icona ¥¥ Aggiungi al carrello, disponibile per i soli avvisi di pagamento in stato “In attesa”, il sistema
aggiungera I'avviso di pagamento nel carrello aggiornando il contatore degli avvisi presenti all’'interno del carrello.
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Portale dei pagamenti AN.AC. © [—

p AUTORITA
oy ‘ NAZIONALE
< ANTICORRUZIONE

Portale dei pagamenti AN.AC. / Awisi di pagamento

e 0

Ricercaawisa Carrello Esito
s dipagamento | Ricerca awvisi di pagamento
Pagamenti eseguiti
Ricerca avvisi conto terzi Filtri di ricerca
Eseguire ricerca per numero avviso o altri filtri
Pagamenti spontanei v
Monitoraggio reclami Tipo dowuto ‘Seleziona campi specifici

. . N. Avviso Nessuna selezione - Nessuna selezione -
Verifica pagamenti

Materiale formativo Data scadenza pagamento dal

17/04/2020 =
Al
30/09/2020 =
Avvisi presenti: 5
Importo Data e ora scadenza
N.Avviso Causale pagamento ¥ b= + Stato awviso ¥ -
pagamento pagamento %

Figura 5 — Contatore carrello

In alto a destra é riportato il carrello con indicazione del numero degli avvisi di pagamento al momento presenti nel
carrello. Selezionando I'icona del carrello, presente in tutte le schermate del Portale dei pagamenti, si visualizza I’elenco
degli avvisi di pagamento presenti.

Portale dei pagamenti AN.AC. g _ v

7 AUTORITA
Xy, NAZIONALE
ANTICORRUZIONE

Portale dei pagamenti A.N.AC. / Carrello principale

o
w

© @ O (©)
Ricerca avviso Carrello Pagamento Esito

Awvisi di pagamento

Avvisi nel carrello: 1

Pagamenti eseguiti

. Importo Data scadenza
Ricerca avvisi conto terzi N.Avviso Causale pagamento
Pagamenti spontanei v —
301010000731584872 €70,00 17-04-2008 00:00 m
Monitoraggio reclami
Totale €70,00

Verifica pagamenti

Materiale formativo

Indirizzo e-mail dove ricevere le comunicazioni*:
e L i

Inserisci nuovo avviso } e o Paga

* campi obbligatori HP.FEO15

Figura 6 — Carrello
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Selezionando I'icona del cestino , in corrispondenza di ciascun avviso presente nel carrello (punto 1 nella Figura 6),
e possibile rimuovere dal carrello I'avviso stesso.

Il pulsante “Inserisci nuovo avviso” (punto 2 nella Figura 6) permette, invece, di inserire nel carrello un nuovo avviso,
tornando sull’elenco degli “Avvisi di pagamento”.

Prima di procedere con il pagamento, |'utente puo inserire il proprio indirizzo e-mail (no PEC) (punto 3 nella Figura 6),
qualora voglia ricevere delle e-mail di notifica sulla transazione di pagamento che sta effettuando.

Non si possono effettuare delle transazioni parziali: una volta premuto il tasto Paga si procede al pagamento di tutti gli
avvisi al momento presenti nel carrello.

Inoltre, si precisa che si possono pagare massimo 5 avvisi di pagamento nella stessa transazione. Qualora |'utente voglia
pagare pil avvisi, dovra effettuare piu di una transazione.

L'utente, dopo aver verificato I'elenco degli avvisi di pagamento presenti all'interno del carrello, pud procedere al
pagamento premendo il tasto “Paga” (punto 4 nella Figura 6).

Il Portale dei pagamenti rimanda I’'utente sulla pagina di autenticazione di pagoPA.

Autorita’ Nazionale Anticorruzione - AN.AC

pagnl‘ﬂ /RFB/O10 | Annulla
70,00€

T

LS

Benvenuto nel sistema di pagamento della Pubblica Amministrazione
italiana: pagoPA

o Entra con SPID

Nan hai SPID? Scopri di pit

Informativa sulla privacy

Figura 7 — Autenticazione pagoPA

L'utente deve scegliere la modalita di accesso a pagoPA: “entra con SPID” o “entra con la tua e-mail”.

Dopo aver effettuato I'accesso, I'utente deve selezionare la modalita di pagamento (Carta di credito, Conto corrente,
Altri metodi di pagamento) con la quale intende effettuare il pagamento.
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Autorita’ Nazianale Anticorruzione - ANAC
pagupﬂ IRFB) Annulla

70,00€

Come vuoi pagare?

E Carta di credito/debito
@ Conto corrente
D Altri metodi di pagamento

Informativa sulla privacy

Figura 8 — Scelta metodo di pagamento

In caso di carta (di credito o di debito), I'utente deve immettere i dati della carta e decidere se autorizzare o meno il

pagamento.

Una volta selezionata la modalita di pagamento e il relativo PSP, I'utente viene reindirizzato sulla pagina di pagamento

gestita direttamente dal PSP.

Concluse le attivita di pagamento, |'utente viene reindirizzato nuovamente sul Portale dei pagamenti e visualizza la
pagina riepilogativa della transazione con indicazione dell’esito.

nte !9

Importo Data richiesta Esito
N.Avviso Tipo dovuto Causale pagamento

pagamento pagamento transazione
RFE

3 001010000080359238 Contributo Gara OE hisdy €70,00 17-07-2019 E in corso
aGd
AFE

001010000080361258 Contribu G € 70,00 17-07-2019 Z in corso
0Gdg

v

gamento presa in carico, in attesa della Ricevuta Telematica da pagoPA

Torna all'archivio

Figura 9 — Pagina esito transazione

L’esito della transazione puo assumere i seguenti valori:
e Eseguito

La transazione & andata a buon fine, |’avviso di pagamento e aggiornato con lo stato “Pagato” ed & consultabile
all'interno dei “Pagamenti eseguiti”.

e Non eseguito
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La transazione non & andata a buon fine, I’avviso di pagamento mantiene lo stato “In attesa” ed e consultabile
all'interno degli “Avvisi di pagamento”.

L'utente puo rieffettuare il pagamento mediante I'apposita funzione “Ritenta la transazione” o tornare alla
pagina degli avvisi di pagamento con il pulsante “Torna all’archivio”.

3.3.2  Pagamento presso un PSP (Modello 3)

Selezionando l'icona Stampa avviso analogico, disponibile per i soli avvisi di pagamento in stato “In attesa”, il
sistema genera I'avviso di pagamento analogico in formato PDF.

Portale dei pagamenti ANAC. S '
JINRG (2

Data scadenza pagamento cal

Materiale formativo
17/04/2020 =

n

17/04/2020 (um]

Statoawiso

In attesa -

Avvisi presenti: 2

Importo Data e ora scade
N.Aviso & Causale pagamento & s Stato aviso & i ¢ ora scadenza
pagamento pagamento &
/R
307010000730703183 - €70,00 Inattesa 7-04-202000:00 EE]E >
Gal
G
301010000730712584 ol £7000 Inattesa >

HPFEOOT |

Figura 10 — Icona stampa avviso analogico

L’avviso analogico & necessario qualora I'utente intenda effettuare il pagamento dell’avviso di pagamento direttamente
presso uno sportello di uno dei PSP aderenti al sistema pagoPA, il cui elenco e disponibile all'indirizzo
https://www.pagopa.gov.it/it/prestatori-servizi-di-pagamento/elenco-PSP-attivi/.
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pa.g:ﬂ AVVISO DI PAGAMENTO

bancario e gli altri canali di
pagamento abilitati.

=185 5 Tl

Oggetto del pagamento  Contributo Gara OE CIG 0

Codice CBILL
I 30

JINNC

Contributo Gara OE CIG 01 7 C.F.
05 52
ENTE CREDITORE  Cod.Fiscale 97584468584 DESTINATARIO AUVISO  Cod.Fiscale 8 i2
Autorita' Nazionale Anticorruzione - A.N.AC. Cl P.A.
QUANTO E QUANDO PAGARE? DOVE PAGARE? Lista dei canali di pagamenta Su WWWw.pagopa.gov.it
70,00 Euro enon 17/04/2020 PAGA SUL SITO O CON LE APP
del tuo Ente Creditore, dellatuaBancao
Puni pagare can una unica rata degli atri canali di pagamento. Potrai pagare con
carte, conto corrente, CBILL.
Limporto & aggiornato automaticamente dal sistemna e potrebbe PAGA SULTERRITORIO .
subire variazioni per eventuali sgravi, note di credito, indennita di In Banca, in Ricevitoria, dal Tabaccaio, al Bancomat,
mara, sanzioni o interessi, ecc. Un operatore, il sito o l'app che userai al Supermercato.
ti potrebbero quindi chiedere una cifra diversa da quella qui indicata. Potrai pagare in contanti, con carte o conto corrente.
BANCHE E ALTRI CANALI RATA UNICA entro il 17/04/2020
Qui accanto trovi il codice QR e Destinatario € A Euro 70 , 00
il codice interbancario CBILL Ente Creditore Autorita’ Nazionale Anticorruzione - A.N.AC.
per pagare attraverso il circuito 7CE.0 2

Cod. Fiscale Ente Creditore

9) 34

Codice Avviso

25 84

Figura 11 — Avviso analogico
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3.4 Modalita di ricerca/filtro

L'utente, all’'interno delle pagine “Avvisi di pagamento” e “Pagamenti eseguiti”, puo effettuare una ricerca per numero
avviso o per Tipo dovuto e Campi specifici.

1. Ricerca per numero avviso

Nel momento in cui I'utente inizia a scrivere il numero avviso all’interno del campo, si disabilita la ricerca per Tipo dovuto
e per Campi specifici.

AUTORITA
NAZIONALE
ANTICORRUZIONE

Portale dei pagamenti A.N.AC. / 0 ~ = . -g

Ricerca awiso arrellc Pagamentt Esito

awisidipagments | Ricerca avvisi di pagamento
Pagamenti eseguiti
Ricerca awvisi conto terzi Flltl’l d' ricerca

" . Eseguire ricerca per numero avviso o altri filtri
Pagamenti spontanei “

Monitoraggio reclami

Verifica pagamenti Visualizza tutto
pag N. Awviso ° Tipo dovuto Seleziona campi specifici

Materiale formativo 30 Nessuna selezione » Nessuna selezione v

Figura 12 — Ricerca per numero avviso

All'interno del campo “N. Avviso” sono attivi i controlli sul formato avviso, il quale deve essere numerico e composto da
18 caratteri.

Qualora l'utente inserisca un numero avviso formalmente errato o inesistente, il sistema ne da evidenza con un
messaggio di errore.

Errore formato Numero Avviso

AEO3 - Il numero avviso non risulta formalmente
corretto.

Figura 13 — Messaggio di errore Numero avviso
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In corrispondenza di un numero avviso formalmente corretto e presente, il sistema mostra I'avviso di pagamento
corrispondente, come da Figura sottostante.

Portale dei pagamenti ANAC © I
AUTORITA
NAZIONALE
ANTICORRUZIONE
Portale dei pagamenti A.N.AC. / - N 'ﬁ'
Ric o e [ ¢ v
(o i bt l Ricerca avvisi di pagamento
Pagamenti eseguiti
Ricerca avvisi conto terzi Filtri di ricerca

Eseguire ricerca per numero avviso o altri filtri
Pagamenti spontanei -

Monitoraggio reclami
Verifica pagamenti Visualizza tutte @
Pag; Avviso Tipo dovuto Seleziona campl specifici

Materiale formativo EL Nessuna selezione - Nessuna selezione -

Avvisi presenti: 1
N.Avviso = Causale pagamento = ImPEIto » Swmswvises Dot ®orsscadenca
pagamento pagamento
3( € 80,00 In carsa 13-02-2007 00:00 B¥ £ [0 >

HPFEOOT

CONTATTI QUICKLINKS

protocollo@pec.anticorruzione.it Portale istituzionale

Q' Contact Center Portale servizi

+39 / 06 62289571

Note legali

Figura 14 - Risultato ricerca per numero avviso

2. Ricerca generica

L'utente pud effettuare una ricerca generica, selezionando il “Tipo dovuto” (ad esempio Contributo Gara OE) e/o
selezionando i “Campi Specifici”.

L'utente puo scegliere se inserire uno o piu filtri per effettuare una ricerca maggiormente puntuale, in quanto non sono
campi obbligatori.

In questo caso si disabilita la ricerca per “N. Avviso”.
Il filtro “Visualizza tutto” attivato da parte dell’utente che ha almeno profilo ”Contribuente SA”, estende la visibilita, per

I’UE, su tutti gli avvisi di pagamento in carico alle Amministrazioni per le quali I'utente ha un profilo "Contribuente SA”;
questo permette anche di visualizzare e gestire gli avvisi in carico a Centri di Costo chiusi.

Figura 15 — Ricerca generica

Di seguito & riportato un esempio di ricerca.

Ricerca per Stato avviso
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® ['utente, all'interno del menu “Seleziona campi specifici”, seleziona Stato avviso.

Portale dei pagamenti AN.AC

y AUTORITA
§ NAZIONALE
4 ANTICORRUZIONE

Portale dei pagamenti ANAC. / Awisi ci pagamento

Avvisi di pagamento
Pagamenti eseguiti
Ricerca awvisi conto terzi
Pagamenti spontanei
Monitoraggio reclami
Vlerifica pagamenti

Materiale formativo

Ricerca awviso

| Ricerca avvisi di pagamento

Eseguire ricerca per numero avviso o altri filtri

N. Awviso

Avvisi presenti: 51

N.Awviso %

301010000730162268

(2} (3) ()
2 Bl o
Carrella Pagamento Esito
Tipo dovuta €.
Contributo Gara OE -
Tut!
ac
Codice fiscale stazione appaltante
Denominazione stazione appaltante
Data scadenza pagamento
Codice fiscale debitore
Importo .| Nominativa debitore
Causale pagamento % mporto. . Stato avwis
pagamento
Stato awviso
JRF} ) A
- £3000 Annullat., et
Gari

Figura 16 — Ricerca per stato

® |l sistema mostra il filtro “Stato Avviso”.
® |'utente seleziona dal menu “Stato avviso” la voce “In attesa” e seleziona il tasto Ricerca.

Portale dei pagamenti AN.AC.

AUTORITA
NAZIONALE
ANTICORRUZIONE

Portale dei pagamenti AN.AC. / Avvisi di pagamento

Awvisi di pagamento

Pagamenti eseguiti

Ricerca avvisi conto terzi

Pagamenti spontanei
Monitoraggio reclami
Verifica pagamenti

Materiale formativo

© ‘I

G ~
: &
cllo Esito
| Ricerca avvisi di pagamento
Eseguire ricerca per numera awiso o altri filtri
Tipo dowuto Seleziona campi specifich
N. Avviso Contributo Gara OF - Stato auviso -
Nessuno
In corso
Annullato
[ ——
Importo Data e ora scadenza
NAwiso & Causale pagamento % 3 Stato avviso & s
pagamento pagamento &
e /RE - P,
301010000730162268 , £30,00 Annullata £4-09-2007 00:00 2am
Garl
/R
301010000730545487 Gal £3000 Annullato 14-09-2007 00:00 Bam >
1 e

Figura 17 - Filtro per stato

® |l sistema mostra tutti gli avvisi di pagamento in stato “In attesa”.

3.5 Azioni disponibili per avviso di pagamento

Per ciascun avviso di pagamento, I'utente puo effettuare le seguenti operazioni:

=

Aggiungi al carrello: tale funzione e disponibile per i soli avvisi in stato “In attesa” che non siano stati

precedentemente aggiunti al carrello.
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Stampa avviso analogico: tale funzione e disponibile per i soli avvisi in stato “In attesa”, e consente di

B stampare |'avviso qualora I'utente intenda effettuare il pagamento presso lo sportello di un PSP.

Annulla: tale funzione consente di annullare un avviso di pagamento ed & disponibile solo per gli avvisi
@ di pagamento in stato “In attesa” generati dall’utente.
) Dettaglio: tale funzione consente la visualizzazione del dettaglio dell’avviso di pagamento.

3.5.1  Aggiungi al carrello

Qualora I'utente voglia aggiungere al carrello un singolo avviso di pagamento, deve selezionare I'icona del carrello per
lo specifico avviso di pagamento.

Per effettuare una selezione multipla degli avvisi, I'utente deve marcare le relative caselle poste alla sinistra di ciascuna
riga (punto 1 della Figura 19) e selezionare il tasto “Aggiungi al carrello” (punto 2 Figura 19).

Portale dei pagamenti ANAC. 9 I
ETIvTIE=n——" G € a0 AU S-S~ 200 AT P4
mn
IRF
D 301010000730879580 Garl €3000 Inattesa 4-09-2007 00:00 EE‘E >
11
IRF
301010000730886153 G £3000 Inattesa £4-09-2007 00.00 L= )] )
/RF
301010000730901622 - €3000 In attesa 14-09-2007 00:00 EB‘E >
Gar
/RF
301010000730966217 - €8000 Inattesa 4-09-2007 00:00 EE‘E >
Gar
JRF
301010000730481708 — €7000 Inattesa 7-04-2008 00:00 EE‘E >
Ga
JRF
30101000073045960 - £7000 Inattesa 7-04-2008 00:00 Bem >
Gar
IRF
301010000730507075 G £7000 Inattesa 7-04-200800.00 Bem )
/RF
301010000730519817 — €7000 In attesa 17-04-2008 00:00 EB‘E >
Gar
2 3 &4 5 6 Avanti »

9 Aggiungial carrello

HPFEOO

Figura 18 — Selezione multipla avvisi

Al fine di evitare eventuali doppi pagamenti, il sistema non consente che venga aggiunto al carrello due volte lo stesso
avviso.

3.5.2 Stampa avviso analogico

L’'utente, selezionando il tasto di stampa , puo stampare I'avviso di pagamento analogico, che contiene tutte le
informazioni necessarie per poter effettuare il pagamento in un secondo momento presso un PSP (ad esempio: ATM
della banca, sportello della banca, banca online, ecc.).
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paw AVVISO DI PAGAMENTO

Contributo Gara OE

ENTE CREDITORE  Cod.Fiscale 97584468584

Autorita' Nazionale Anticorruzione - A.N.AC.

QUANTO E QUANDO PAGARE?

30,00 Euro enwon 14/09/2007

Puni pagare con una unica rata

Limporto & aggiornato automaticamente dal sistema e potrebbe
subire variazioni per eventuali sgravi, note di credito, indennita di
mora, sanzioni o interessi, ecc. Un operatore, il sito o 'app che userai
ti potrebbero quindi chiedere una cifra diversa da quella qui indicata.

BANCHE E ALTRI CANALI

Qui accanto trovi il codice QR &
il codice interbancario CBILL
per pagare attraverso il circuito
bancario e gli altri canali di
pagamento abilitati.

M=M=

Destinatario

Codice CBILL

JINNC

DESTINATARIO AVVISO  Cod.Fiscale 1° 1

Sl

DOVE PAGARE? Lista dei canali di pagamento su www.pagopa.gow.it

PAGA SUL SITO O CON LE APP
del tuo Ente Creditore, dellatuaBancao
degli atri canali di pagamento. Potrai pagare con

carte, conto corrente, CBILL.

PAGA SUL TERRITORIO

Im Banca, in Ricevitoria, dal Tabaccaio, al Bancomat,
al Supermercato.
Potrai pagare in contanti, con carte o conto corrente.

RATA UNICA entroil 14/09/2007

s ‘ER123 Euro 30,00

Ente Creditore Autorita’ Nazionale Anticorruzione - A.N.AC.

Oggetto del pagamenta ¢

1 1
Codice Awviso Cod. Fiscale Ente Creditore

Py

Figura 19 — Avviso di pagamento analogico

Si ricorda che I'importo dell’avviso di pagamento corrisponde a quello effettivo al momento della stampa dell’avviso
stesso. Potrebbero intervenire, in un successivo momento, delle variazioni sull’importo (incrementali/decrementali).
Tale aggiornamento sara comunicato direttamente dal PSP, al momento del pagamento, e in generale sul Portale dei
pagamenti e consultabile I'avviso di pagamento aggiornato in tempo reale.

3.5.3  Annullamento avviso di pagamento

Selezionando |'icona Annulla @ il sistema, prima di effettuare I’'annullamento dell’avviso, chiede la conferma a

procedere.
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Richiesta annullamento avviso

Annullamento avviso N. 301010000730879580

pnalls m

Si desidera procedere?

Figura 20 — Annullamento avviso di pagamento

L’'utente che intende procedere con I'annullamento deve premere il pulsante “Elimina”; diversamente deve premere il
pulsante “Annulla” per tornare indietro.

In caso di conferma, I'avviso di pagamento viene annullato e rimane consultabile all'interno dell’elenco degli “Avviso di
pagamento” con lo stato avviso “Annullato”.

A seguito di questa operazione, il sistema invia una e-mail di notifica agli indirizzi e-mail collegati a questo avviso.

3.5.4  Dettaglio avviso di pagamento

Selezionando I'icona del dettaglio ) , il sistema mostra la pagina di dettaglio dell’avviso selezionato.

Partala cal pagamanti A,

r AUTORITA
A NAZIONALE
ANTICORRUZIONE

Portale dei pagamenti AMAC. / Dellagho awiso '!'

T AR | Dettaglio Avviso di pagamento

Pagament| eseguit
Numera Avviso:

Ricarca awvisi conta tarzi E -E @
d Barerunnamento: 19509

Pagamenti spontanei N

ﬂ =

Monitoraggio reclami

Tipe dovuto: ributs Gara 58

Verifica pagamenti Importo avis
Stato awviso: 1 atlesa

Data @ ora scadenza pagamento: 02 0
Causale

Creditore: Autorita hazionle Antcor
Nominativo debitore:

Codice fiscale debitore:

E-mail debitore:

Deneminazione Centro di Costa:
Avviso generata da: A N AC, in data 03-06-7025 177508

5torico pagamenti non eseguiti | G
i <zt | EID
Dettaglio linea di pagamento o

naateriale formativo

Informazioni relative all'auviso:

HRFE002

QUICKLINKS

Figura 21 - Dettaglio avviso di pagamento

All'interno del dettaglio dell’avviso di pagamento sono racchiuse tutte le principali informazioni relative all’avviso e al

suo stato.
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Vai al raggruppamento

Qualora I'avviso abbia tipo dovuto “Contributo Gara SA” (punto 1 della Figura 22) I'utente ha la possibilita di visualizzare
il dettaglio del corrispondente raggruppamento su GCG premendo il pulsante “Vai al raggruppamento”.

Storico pagamenti non eseguiti

Qualora l'utente abbia gia effettuato dei tentativi di pagamento non andati a buon fine, all'interno del dettaglio
dell’avviso di pagamento e disponibile lo “Storico pagamenti” (punto 2 della Figura 22).

Selezionando “Storico pagamenti” I'utente puo visualizzare, per ogni transazione di pagamento non andata a buon fine,

la Ricevuta Transazione in formato PDF e la Ricevuta Telematica in formato XML.

AN“C e
£ AN
Portale dei pagamenti A.NAC. / Dettaglio awiso !D

O | Dettaglio Awiso di pagamento

Pagamenti eseguiti

Ricerca awvisi conto terzi
CIG:)
Pagamenti spontanei Codice fiscale stazione appaltante:
Denominazione stazione appaltante: £
Monitoraggio raclami Tipo dovuto: Cont o Gara OE
Importo avvis
Verifica pagamenti State avvise: In carsa
Stato avanzamento pagamento: Inform;
Materiale formativo Data e ora scadenza pagamento: 301
Causale pagamento: /RF B/
Creditore: Autori
Nominativo debitore: ¢

Codice fiscale debitore:
E-mail debitore: o
Awviso assegnato a: in data 14-01-2020 14:45 E-mail: -]

Storico pagamenti non eseguiti

Data e ora Pagamento Esito Ricevuta transazione

Pagamento non escguito

14-01-2020 14:46

Visualizza o crea reclami correlati

Dettaglio linea di pagamento

Informazioni relative all'awviso:

Sou)

Indietro |

Figura 22 - Storico pagamenti non eseguiti

Indirizzo e-mail

All'interno del dettaglio sono riportati anche gli indirizzi e-mail collegati allo specifico avviso/transazione di pagamento.

L'utente ha la possibilita di inserirli/aggiornarli premendo sull’icona ¢

Il sistema in quel caso abilita la possibilita di modifica dell’indirizzo e-mail corrispondente.
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Modifica indirizzo e-mail

Anale m

Figura 23 — Modifica avviso di pagamento

Per poter procedere alla modifica, I'utente deve premere sul pulsante “Conferma”, altrimenti deve premere “Annulla”.
In entrambi i casi, il sistema reindirizza I'utente sulla pagina del dettaglio dell’avviso di pagamento.

Visualizza o crea reclami correlati

Qualora siano stati creati dei reclami o I’utente voglia creare un reclamo correlato all’avviso di cui si sta visualizzando il
dettaglio, pud accedere alla funzione “Visualizza o crea reclami correlati” (punto 3 della Figura 22).

Se non sono presenti reclami, I'utente vedra un messaggio come mostrato nella figura seguente.

ANNC
Auisi d pagamento | Dettaglio Avviso di pagamento

Pagamenti eseguiti

Numero Avviso: 301010000732558545

CIG: &

Pagamenti spontanei M Codice fiscale stazione appaltante: €
Denominazione stazione appaltante: |
Monitoraggio reclami Tipo douto: Contributo Gara OE
Importo pagament 0
Verifica pagamenti Stato awviso: In attes.
Data e ora scadenza pagamento: 31
Materiale formativo Causale pagamento: /RFE/0 /TXT/Contributo Gara OE CIG € CEA

Creditore: Autcrita’ Nazionale
Nominativo debitore:

Codice fiscale debitore: A
E-mail debitore: it (]

Avuiso assegnato a: in data 23-10-2020 10:19 E-mail: £

Storico pagamenti non eseguiti

Visualizza o crea reclami correlati

I @ Non sona presenti reclami correlati all'avviso N. 301010000732596545

Dettaglio linea di pagamento

Informazioni relative all'avviso:

23-10-2020 10:18:41 - Utente AN.AC. - GENERAZIONE MANUALE

Figura 24 — Reclami non presenti su dettaglio avviso

HPFFON?
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Nel caso in cui siano presenti dei reclami, sara visualizzata una tabella che elenca i reclami esistenti con i dati principali
(Numero, Tipo, Stato attuale, Data creazione e Data chiusura), come illustrato nella figura seguente.

ANNC:
Tipo dovuto: Iscrizione Albo Commissar
Monitoraggio reclami Importo pagamento: 30,00 €
Stato avviso: In attesa
Verifica pagamenti Data e ora scadenza pagamento: 30-09-2020 00:00
Causale pagamento: /RFE
Materiale formativo Creditore: Autorita’ Nazionale Anticorruzione - AN.AC

Nominativo debitore: F

Codice fiscale debitore: A/

E-mail debitore: i £
Storico pagamenti non eseguiti

Vlisualizza o crea reclami correlati

N. ~ Stato Data creazione Data chiusura
Tipo reclamo
reclamo reclamo reclamo reclamo
Richiesta annullamento
22 Assegnato 08-09-2020
avviso

Crea reclamo 0

Dettaglio linea di pagamento

Informazioni relative all'avviso:
08-09-2020 11:04:57 - Utente A.N.AC. - GENERAZIONE MANUALE

Figura 25 — Reclami presenti su dettaglio avviso

Dall’elenco sara possibile, premendo sull’icona >, visualizzare il dettaglio del reclamo. E anche possibile creare un
reclamo, cliccando sul pulsante indicato al punto 1 della figura 26:

\

- sel’avviso di pagamento € in stato “Pagato” il testo del pulsante & “Crea richiesta di rimborso”

- se l'avviso di pagamento e stato generato dall’Autorita ed € in stato “In attesa” il testo del pulsante € “Crea
reclamo”

- in condizioni diverse dalle precedenti, il pulsante non é visibile.

Dettaglio linea di pagamento
Cliccando sul link indicato al punto 4 della Figura 22, si potra accedere invece al dettaglio della linea di pagamento.

La linea di pagamento raggruppa uno o piu avvisi che hanno lo stesso tipo dovuto e gli stessi valori per alcuni specifici
campi. Per esempio, nel caso di tipo dovuto “Contributo Gara OE”, la linea di pagamento raggruppa gli avvisi che hanno
gli stessi valori per i campi CIG, codice fiscale Debitore, codice fiscale Assegnatario.

E possibile accedere, tramite questa funzione, alla visione aggregata e di dettaglio di tutti gli avvisi (pagati, in attesa ed
annullati) ed eventuali rimborsi eseguiti.
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Dettaglio linea di pagamento

3 L3

Dati aggiornati al : 07-04-2022
DATIIDENTIFICATIVI

Tipo dovuto Contributo Gara OF
ClG
Codice Fiscale Assegnatario

Codice Fiscale Debitore

RIEPILOGO MOVIMENTI

Importo attuale Contributo Gara OE € 70,0

Importo rimborsabile € 160,00

Crea richlesta di rimborso o

DETTAGLIO MOVIMENTI

Codice transazione

Pagamenti eseguiti Importo pagato (IUR/Payment token)
301010000045272977 €70,00 20220322172600A00010
301010000045272977 €70,00 20220401163300AD000
3010100000£5272977 70,00 04040S0300A0000

Totale pagato €210,00

Figura 26 — Dettaglio linea di pagamento

Sara da qui possibile creare anche un reclamo di tipo “Richiesta di rimborso”, premendo sul pulsante indicato sulla figura
27 al punto 2.

3.5.5 Tabella dei Pagamenti eseguiti

Nella schermata di dettaglio di un avviso di pagamento in stato “Pagato”, € presente una tabella “Pagamenti eseguiti”,
che elenca i dettagli di tutti i pagamenti eseguiti con esito positivo per tale avviso; sono presenti la Data e ora del
pagamento, il codice transazione, i dati del soggetto Versante (codice fiscale, nominativo ed indirizzo e-mail), nonché le
icone per visualizzare la Ricevuta transazione PDF, la Ricevuta Telematica XML e la Quietanza PDF.

3.5.6 Stampa Ricevuta Transazione PDF

La funzione “Stampa Ricevuta Transazione PDF” consente di produrre il file PDF della Ricevuta Transazione. Questa
funzione e disponibile sia in caso di pagamento non andato a buon fine (tabella “Storico pagamenti non eseguiti”) sia in
caso di pagamento andato a buon fine (tabella “Pagamenti eseguiti”).

Selezionando I'icona “~, il sistema presenta la finestra di dialogo di salvataggio/apertura del file sul proprio computer;
il file non viene memorizzato automaticamente.
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pagoPl)  RICEVUTA TRANSAZIONE

AVVISO DI PAGAMENTO N. 3

CODICE FISCALE DEBITORE R

TIPO DOVUTO Contributo Gara OE
IMPORTO PAGATO €60,00

DATA E ORA PAGAMENTO 28-03-2023 16:03:38
ESITO TRANSAZIONE Pagamento eseguito
Dettaglio

Causale Pagamento

/RFB/C

Codice contesto pagamento
Denominazione Beneficiario

Autorita’ Nazionale Anticorruzione - A.N.AC.

Codice Fiscale Beneficiario 97584460584
Nominativo Debitore

R

Codice Fiscale Debitore R

Nominativo Versante

T

Codice Fiscale Versante A

Dy inazione Istituto

EMIL BANCA CREDITO COOPERATIVO SOC. COOP.

Identificativo Univoco Istituto Attestante 03034840169
v 0

Payment Token 2

IUR Z
Commissioni €0,75

Data Scadenza Pagamento 31-08-2019 23:59
Modalita di Pagamento creditCard
Data Giornata Operativa 28-03-2023
CIG C

Figura 27 — Ricevuta Transazione in PDF

3.5.7 Stampa Ricevuta Telematica XML

La funzione “Stampa Ricevuta Telematica XML"” consente di recuperare il file XML della Ricevuta Telematica (RT). Questa
funzione e disponibile sia in caso di pagamento non andato a buon fine (tabella “Storico pagamenti non eseguiti”) sia in
caso di pagamento andato a buon fine (tabella “Pagamenti eseguiti”).

Selezionando I'icona , il sistema presenta la finestra di dialogo di salvataggio/apertura del file sul proprio computer;
il file non viene memorizzato automaticamente.
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¥ ¢soapeny:Envelope sarlns -sospenv="http: //schemas xmlsoap.org/ sosp/envelope/” xnlns:common="http://pagops-api.pagopa.gov. it /xsd/common-types/v1.8.8/" xmlns:psfn="http: //pagops-api.pagops.gov. it/pa/psForliode xsd"
smlns:tns="http: //pagopa-api.pagopa.gov. it/paForliode™ xmlns:xsi="http: //ww.u3.0rg/2081/XHLSchena-instance™
<soapenv:Header/>
v<soapenv:Body>
v<pafn:paSendiTReq>
<idPA>G7584460584¢ [idPA>
<idBrokerPA>37584460584¢ /1dBrokerPA>
¢idStation>97584460584 B1¢/idStation>
vireceipty
<receiptTd>f699bbd2a62741928e361966C 112044 ¢ /receiptTdy
<noticetunber>361010000740868083< /noticellunber>
<fiscalCode>97584460584< FiscalCode>
<outcome>0K</outcome>
<creditorReferenceld>d) fcreditorReferenceld>
<paymentAmount>140. 08¢/ payment Amount>
<descriptions /RFB/0) Jdescription
<companylame>Autorita’ Nazionale Anticorruzione - A.N.AC.</companylame>
¥ <debtor>
v<uniqueldentifiers
<entityUnigueldentifierType>G</entityUniqueldentifierType>
¢entityUnigueldentifierValuesl fertityUniqueldentifierValues
<juniqueldentifiery
<fullName>TE t/ful lName>
</debtor>
¥ <transferlist>
v<transfer>
<idTransfer>1</idTransfer>
¢transferinount>148.08¢/ transferimount>
«fiscalCodePA»97584468584¢ /fiscal CodePA>

<IBAN>TT /TBAN>
<remittanceInformation>/RFB/| «/remittanceInformation>
¢transferCategory>9/1 </transterCategory>
</transfer>

¢/transferlists

<idPSP>F ¢/idPSPy

<PSPC Post: /PSPC N

<idChannel>€ «/idChannel>

<channelDescription>anLine</channelDescription>
<paynentMethod>creditCard</paymentiethod>
<feerd. 16K /fee>
<paymentDateTine’2023-04-21T18:43:17¢ /paynentDateTine>
<applicationDate»2023-84-21¢/applicationDate>
<transferDate>2823-04-24< [transferDate>

</receipt>
</pafn:paSendRTReq>
< [soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

Figura 28 — Ricevuta Telematica in XML

3.6 Pagamenti eseguiti

La sezione “Pagamenti eseguiti” visualizza le transazioni di pagamento eseguite con esito positivo.
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Portale dei pagamenti A.N.AC.

ANINRNC

Portale dei pagamenti A.N.AC. /

Awvisi di pagamento
Pagamenti eseguiti
Ricerca avvisi conto terzi
Pagamenti spontanei
Monitoraggio reclami
Verifica pagamenti

Materiale formativo

CONTATTI

&

Contact Center
+39 / 06 62289571

Note legali Copyright

protocollo@pec.anticorruzione.it

AUTORITA
NAZIONALE
ANTICORRUZIONE

Pay

i eseguiti

Ricerca pagamenti eseguiti

Filtri di ricerca

Eseguire ricerca per numero avviso o altri filtri

Visualizza tutto €&
Tipo dovuto

N. Avviso Nessuna selezione -

Avvisi presenti: 266

N.AvviseS Causale pagamento &

Seleziona campl specifici

Seleziona -

27  Avanti »

Importo _ Stato avvise Dataeora
pagamento = pagamento &
06 04 2022 BB
€ 200,00 Pagato >
00:00 o |
€ e 14-10-2019 (E=] 2] >
231.123.123,13 = 02:01 ©
06-02-2025 (] 2]
€ 77,00 Pagato iy © >
06-02-2025 BB
7 = 3
€77,00 agato i © >
€ 77,00 Pagato BEgs 20nn B )
e = o8:24 (i
€ 77.00 Pagato I e e Bk >
08:24 ©
06 02 2025 B&a
€77.00 Pagato iy fs] >
=
. 06-02-2025 BB >
€ 77,00 Pagato
ks og:24 1
06-02-2025 (E5] 2}
€ 77,00 Pagato ey © >
06-02-2025 (B 2: ]
€77.00 Pagato iy © >
27  Avanti »

QUICKLINKS

Portale istituzionale

Portale servizi

Figura 29 — Pagamenti eseguiti

HP.FEOO7

Le transazioni di pagamento sono mostrate in forma tabellare (ordinabile per colonne).

Per ogni transazione di pagamento sono visualizzate le seguenti informazioni:

ok W

O

Stato avviso: “Pagato”;

Azioni collegate alla transazione di pagamento:

all'incasso dell’importo.

Numero avviso: numero univoco che identifica I'avviso di pagamento;
Causale pagamento: breve descrizione della causale del pagamento;
Importo pagamento: corrisponde all'importo che deve essere versato;

Data e ora pagamento: indica la data e I’ora del pagamento dell’avviso;

Stampa Quietanza: documento che certifica il pagamento e rilasciato dall’Autorita successivamente
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telematica in formato PDF (cfr. Stampa ricevuta PDF).

Stampa Ricevuta Transazione PDF: tale funzione consente di esportare e/o di stamparla la ricevuta

N Stampa Ricevuta Telematica XML: tale funzione consente di esportare e/o di stamparla la ricevuta in
h formato XML (cfr. Stampa ricevuta XML).

Dettaglio: tale funzione consente la visualizzazione del dettaglio dell’avviso di pagamento (cfr.
) Dettaglio avviso di pagamento).

3.7 Ricerca avvisi conto terzi

Tale funzionalita consente all’utente di ricercare un avviso generato da parte di soggetti terzi per il quale si & stati
delegati alla visualizzazione e/o al pagamento.

Auisidi pagamento Ricerca awvisi conto terzi
Pagamenti eseguiti
Ricerca awvisi conto terzi | Filtri di ricerca

Pagamenti spontanei

Monitoraggio reclami N. Awviso* Codice fiscale debitore*

Verifica pagamenti

Materiale formativo

* campi obbligatori

HPFED10
Figura 30 — Ricerca conto terzi

| dati necessari alla ricerca sono:

e Numero avviso: 18 caratteri numerici;
e Codice fiscale del debitore: soggetto che risulta debitore dell’avviso di pagamento.

Una volta inseriti i dati, I'utente deve premere il tato “Ricerca” per avviare la ricerca.

In caso di nessun avviso di pagamento trovato, I'utente visualizza un messaggio informativo, come da figura sottostante.
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Portale dei pagamenti A.N.AC

7 AUTORITA
L NAZIONALE
= ANTICORRUZIONE

Portale dei pagamenti A.N.AC. / Avviso di pagamento conto terzi

Aiisi i pagamento Ricerca avvisi conto terzi

Pagamenti eseguiti

Ricerca awvisi conto terzi | Filtri di ricerca

Pagamenti spontanei
M. Aviso® Codice fiscale debitore*

Manitoraggio reclami 301010000071034573 Al

©

Verifica pagamenti

Materiale formativo

* campi obbligatori

I @ Non e' stato trovato nessun risultato che corrisponde alla selezione effettuata

HRFEO10

Figura 31 — Ricerca conto terzi — esito negativo

Al contrario, I'utente visualizza I'avviso di pagamento conto terzi ricercato. Per il dettaglio delle azioni si rimanda al

paragrafo Azioni disponibili per avviso di pagamento.

Portale dei pagamenti AN AC © -

' AUTORITA
X NAZIONALE
2 ANTICORRUZIONE

Portale dei pagamenti AN.AC. / Awiso di pagamento conta terzi

A di pagamento Ricerca awvisi conto terzi

Pagamenti eseguiti

Filtri di ricerca

Ricerca avisi conto terzi

Pagamenti spontanei N
N. Awiso® Codice fiscale debitore™

Monitoraggio reclami 301010000732366368 o T2

w

Verifica pagamenti

Materiale formative

* campi obbligatori

Avvisi di pagamento conto terzi

N.Awiso Causale pagamento

301010000732366368 I I

Importo . Data scadenza
Stato awviso
pagamento pagamento
€20,00 In corso 20-08-2012 28w )

HPFEO10

Figura 32 — Ricerca conto terzi — esito positivo
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3.8 Verifica Pagamenti
La pagina “Verifica pagamenti” permette di verificare se un determinato avviso di pagamento é stato pagato o meno.

Portale dei pagamenti AN.AC. © I

A AUTORITA
NAZIONALE
& ANTICORRUZIONE

Portale dei pagamenti A.N.AC. / Verifica pagament E

Awvisi di pagamento Verifica pagamenti

Pagamenti eseguiti

Ricerca avvisi conto terzi F“tri di ricerca

Pagamenti spontanei =

Monitoraggio reclami N. Avviso* Codice fiscale debitore*

Verifica pagamenti

Materiale formativo

* campi obbligatori

HPFED30

I —
Figura 33 — Verifica pagamenti

| dati necessari per poter effettuare la verifica sono:

e Numero avviso: 18 caratteri numerici;
e Codice fiscale del debitore: soggetto che risulta debitore dell’avviso di pagamento.

Una volta inseriti i dati, per avviare la verifica, 'utente deve premere il tasto “Verifica pagamento”.

In caso di nessun avviso di pagamento trovato corrispondente ai dati inseriti, 'utente visualizza un messaggio
informativo.

Portale dei pagamenti AN.AC. Q ‘I

AUTORITA
NAZIONALE
ANTICORRUZIONE

Portale dei pagamenti A.N.AC. / Verifica pagament '!’

Awvisi di pagamento Verifica pagamenti
Pagamenti eseguiti
Ricerca awisi conto terzi Filtri di ricerca
Pagamenti spontanei v
N. Awiso™ Codice fiscale debitore*
Monitoraggio reclami 301010000732366368 c:l;

Verifica pagamenti

Materiale formativo ¢ ,
Verifica pagamento |

* campi obbligatori

I @ Nessun isultato per | parametri inserit

HP.FEO30

Figura 34 — Verifica pagamenti — nessun risultato trovato

Al contrario, I'utente visualizza I'avviso di pagamento con il risultato della verifica.
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Portale dei pagamenti A.N.AC.

7 AUTORITA
C NAZIONALE
o ANTICORRUZIONE

Portale dei pagamenti A.N.AC. / Verifica pagament;

Awvisi di pagamento Verifica pagamenti
Pagamenti eseguiti
Filtri di ricerca

Ricerca avvisi conto terzi

Pagamenti spontanei v

N. Awviso® Codice fiscale debitore”

Monitoraggio reclami 301010000732366368 ‘:

Verifica pagamenti

Materiale formativo

* campi obbligatori

Dettaglio verifica

Autore della verifica:
Data e ora verifica: 20-10-2020 11:33
Esito verifica: Pagamento non eseguito

Dettaglio N.avviso 301010000732366368

Verifica pagamento

HP.FED30

Figura 35 — Verifica pagamenti — Esito ricerca

Il risultato della verifica pagamenti riporta le seguenti informazioni:

a) Autore della verifica: corrisponde all’utente al momento autenticato sul Portale dei pagamenti;

b) Data e ora della verifica;

c) Esito verifica (pagamento eseguito/ pagamento non eseguito).

Inoltre, I'utente ha la possibilita di visualizzare il dettaglio dell’avviso di pagamento verificato selezionando il tasto

“Dettaglio N. avviso”.

Tale pagina puo essere stampata mediante le modalita di stampa impostate dal browser utilizzato, come prova della

verifica effettuata.
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3.9 Reclami

L'utente ha la possibilita di creare e gestire reclami.

Un reclamo & una richiesta, relativa ad uno specifico avviso di pagamento o ad una linea di pagamento, che l'utente
avanza nei confronti dell’Autorita e puo essere di una delle seguenti tipologie:

1. Richiesta modifica avviso
2. Richiesta annullamento avviso
3. Richiesta di rimborso

Le prime due tipologie di reclamo sono associate ad avvisi di pagamento generati dall’Autorita e in stato “In attesa”. Di
contro, per avvisi di pagamento creati dall’utente, tali tipologie di reclamo non sono disponibili.

La terza tipologia € associata ad una linea di pagamento e rappresenta lo strumento di cui I'utente dispone per avanzare
una richiesta di rimborso; tale strumento e disponibile su tutti gli avvisi di pagamento in stato “Pagato” appartenenti ad
una linea di pagamento.

Per ognuna delle tipologie, le richieste seguiranno un iter definito che prevede, da parte dell’Autorita, una fase
istruttoria, cui segue una decisione di accoglimento o rigetto della richiesta.

Nel caso di tipologia “Richiesta di rimborso”, dopo I’eventuale accoglimento, I'utente potra visionare anche le fasi di

esecuzione del rimborso.

Un reclamo puo essere “aperto” (quando non sia concluso I'iter di lavorazione) o “chiuso” (quando I'iter di lavorazione
sia terminato); per un reclamo “chiuso” non € possibile apportare aggiornamenti.

3.9.1 Monitoraggio reclami

L’'utente dispone di una funzionalita di “Monitoraggio reclami”, che consente di visualizzare un riepilogo dei reclami.

Tale funzione & disponibile nel menu di sinistra, come indicato nell'immagine successiva.
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Portale dei pagamenti A.N.AC. / Monitoraggio reclama H’
PRuvisi di pagamento Ricerca reclami
Pagamenti eseguiti
Ricerca avvisi conto terzi Filtri di ricerca
Eseguire ricerca per numero avviso o altri filtri
Pagamenti spontanei e 8! pe
LTI DR T | | Seleziona campi specifici
Verifica pagamenti N. Avviso Seleziona -

Materiale formativo

I @ Per i reclami in stato Richiesta integrazioni e Carrezione dati rimborso & necessaria una azione da parte dell'Autare.

Reclami presenti: 62

2 3 4 5 6 7 Avanti »

E2]

N. reclama % I:::I::::: N. avviso % Tipologia reclamo % Stato reclamo ¥ Da:;:::.u::ra Autore reclamo ¥
326 10-09-2025 Richiesta di rimborso Rimborsato 10-09-2025 1716 >
323 02-12-2024 Richiesta di rimborso Inattesa informazioni da SA >
322 05-01-2024 Richiesta di imborso Presain carico >
320 04-01-2024 Richiesta di rimborso Inviato >
302 28-01-2021 Richiesta di rimborso Assegnato >
300 27-01-2021 Richiesta di rimborso Annullato 27-01-2021 1444 )
299 27-01-2021 Richiesta di rimborso Invialo >
298 27-01-2021 Richiesta di imborso Inviato >
295 18-12-2020 Richiesta di rimborso Annullato 25-03-2021 1453 >
293 16-12-2020 Rirhiesta modifica awwiso Chiuso d'ufficio 09-03-2023 12:20 >

.2 3 4 5 6 7 Avanti »

HPFEO2E

CONTATTI QUICKLINKS

6 Reotocollo

Q® Contact Center

662289571

Figura 36 — Monitoraggio reclami
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Come mostrato in figura, accedendo a tale funzione viene presentato I’elenco di tutti i reclami e richieste di rimborso
visualizzabili dall’'utente; ogni reclamo é visibile dall’autore del reclamo e da tutti gli utenti (Debitore, Assegnatario e
Versante) associati a tutti gli avvisi correlati.

Premendo sull’icona > , sara possibile accedere alla funzione di dettaglio del reclamo in oggetto; coerentemente con
le politiche di accesso, I'utente potra agire sul reclamo, eseguendo le azioni opportune (annullamento, invio
integrazioni, correzione dati rimborso).

L'utente puo scaricare il risultato della ricerca in formato Microsoft Excel, selezionando I'icona @ , collocata sopra la
tabella che riporta |'esito della ricerca.

3.9.2 Dettaglio reclamo

La schermata di dettaglio di un reclamo e organizzata in 4 sezioni
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Porlale dei pagamenti AN.AC.

o AUTORITA
iy NAZIONALE
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Portale dei pagamenti AN.AC. / Dettaglio reclamo 'g)

Awvisi di pagamento Dettaglio Reclamo

Pagamenti eseguiti

Ricerca avvisi conto terzi =

Dati reclamo
Pagamenti spontanei
Numero reclamo: 425
Stato reclamo: Inviato
Reclamo aperto

Monitoraggio reclami |

Verifica pagamenti

Tipologia reclamo: Richiesta di nmborso
Motivazioni reclamo:

Autore reclamo:

Data e ora creazione reclamo: 03-05-2025 13.07
Importo richiesto con il reclamo: € 0,00

Materiale formativo

Vai al raggruppamento >

Dettaglio linea di pagamento

Dati riferimento

I & Attenzione: i campi IBAN ¢ Intestatario C/C per il rimborso devono riferirsi al soggetto giuridico per il quale si chiede il rimborso, @ non allautore del reclamo.

IBAN per il rimborso Intestatario C/C per il rimberso

Numero di telefona E-mail di contatto

Inserimento informazioni reclamo

Seleziona azione successiva®

Passain -

Inserisci osservazioni integrative

Azioni e allegati

Elio Piccini 03-09-2025 13:07
Creazione Richiesta Rimborsa

| Indietro

* campi obbligatori HPFFO29

CONTATTI QUICKLINKS

Privacy-Coukies

Figura 37- Dettaglio reclamo

Dati reclamo

Sezione che riepiloga le informazioni principali del reclamo (es. Numero, Stato, Data creazione, Data chiusura) e
dell’oggetto del reclamo (singolo avviso o linea di pagamento). Nel caso di reclamo correlato ad una linea di pagamento,
& presente una sottosezione “Dettaglio linea di pagamento”, che mostra la situazione aggiornata di riepilogo (importo
dovuto, importo da versare e/o rimborsabile) e di dettaglio della linea di pagamento (avvisi pagati, annullati e in attesa
e rimborsi eseguiti). Se il tipo dovuto dell’avviso relativo al reclamo e “Contributo Gara SA” I'utente ha la possibilita
tramite il pulsante “Vai al raggruppamento” di vedere il dettaglio del corrispondente raggruppamento su GCG.
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Dati contatto autore

Sezione che permette all’utente che crea o aggiorna il reclamo diinserire le informazioni di contatto (numero di telefono
ed indirizzo e-mail) e, nel caso di reclamo di tipo “Richiesta di rimborso”, il codice IBAN e I'intestatario del conto corrente
sul quale eseguire I’eventuale rimborso.

Inserimento informazioni reclamo
Sezione che consente all’utente di inserire o aggiornare le informazioni necessarie per la valutazione del reclamo.
Storico

Sezione che riepiloga le azioni svolte da ciascun utente sul reclamo.

3.9.3  Creazione Reclamo per modifica o annullamento avviso

Per gli avvisi di pagamento ancorain stato “In attesa”, generati dall’ Autorita, & possibile creare un reclamo per chiederne
I’'annullamento o la modifica dei dati, cliccando sul pulsante “Crea reclamo”.

Qualora, per I'avviso in questione, esista gia un reclamo “aperto” di tipo “Richiesta modifica avviso” o “Richiesta
annullamento avviso”, il sistema avvisa I'utente e non consente la creazione di un altro reclamo.

Fortale dei pagamenti AN.A

_ANNC 3755,
ANTICORRUZIONE

Bortale del pagamenti ANAC, / Lreazions reclamo r,

Auvisi di pagamente Invio reclamo per avviso di pagamento N° =

Pagamenti cseguiti

el oot rectamo

Pagamenti spontanei

I TN RO, e O LEONaITIC 1 ANCALE OO Blla S 16N B AL A mIborse; 5 imanda il |G

Materiale farmative Autore reclamo:

Dati riferimento

I o o comtare

Numera di tolefane™

Inserimento informazioni reclamo

Tipslogta ractamar P
Scegliuna tipologia -

Inserisci motivazioni reclamo”

| PRNRERTR ....c.cvc. = ategas n fesrmate vt | QD

- S E—

HrEFna

= campi ohbligatari

QuICKLINKS

Figura 38 — Creazione reclamo
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In fase di creazione, I'utente potra inserire i dati indicati nei punti da 1 a 6 della figura 38, nello specifico:

e Numero di telefono

e E-mail di contatto

e Tipologia reclamo: cliccando sul campo si aprira un menu a tendina con le Richiesta modifica avviso

possibili voci selezionabili “Richiesta modifica avviso” e “Richiesta annullamento

avviso”.

Richiesta annullamento avviso

e Seleziona azione successiva: il dato sara selezionabile da un menu a tendina; I'unica voce selezionabile in fase
di creazione reclamo sara “Inviato”.

¢ Inserisci motivazioni reclamo: & un campo nel quale I'utente dovra descrivere il motivo della richiesta.

e  Aggiungi allegati: I'utente puo aggiungere file allegati (solo in formato PDF), utili a descrivere e motivare la

richiesta.

Tutti i campi contrassegnati con * sono obbligatori, pertanto, il pulsante “Conferma” (punto 7, figura 38) non sara attivo,
fino a quando gli stessi non verranno valorizzati.

ANNNC

AUTORITA
NAZIONALE
ANTICORRUZIONE

Portale dei pagamenti A.N.AC. / Croazione reclamo

Avvisi di pagamento

Pagamenti eseguiti

Ricerca avvisi conto terzi |
Pagamenti spontanei
Monitoraggio reclami

Verifica pagamenti

Materiale formative

Invio reclamo per avviso di pagamento N ° 2

Dati reclamo

I & Attenzione, per gli Operatori Fconomici la mancata partecipazione alla gara non da diritto al rimborso; s

Autore reclamo

e
Nominativo debitore:
Tipo dovuto: Contril
Causale del pagam
Importo pagamentt
Data e ora scadenza pagamento: 27-02-2019 00:00
Stato awvisao: In allesa

Dati riferimento
Numers di tetefana® E-mail ai contatio®

0555555555 awvisi@premaster.local

rimanca alle FAG

Inserimento informazioni reclamo

Tipalogia reclama®

Richiesta modifica avviso -

Soloziona aziona succossiva®

Inviato -

Inserisal motvazion! reclamo”

definizione delle mativazioni del reclame...

Aggiungl allegati Massima 5 allegati in tormatn POF

Indietro

* campi obbligatori

Figura 39 — Conferma creazione reclamo

Conferma

HPFFOO3,
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Una volta inseriti i dati, sara possibile selezionare il pulsante “Conferma”; il sistema presenta una richiesta di conferma

dell’invio del reclamo, come indicato nella figura successiva.

Richiesta conferma invia reclamo

Dopo l'invio, non sara possibile modificare i dati del
Reclamo.

Attenzione, si sta inviando un Reclamo senza allegati.

Figura 40 — Richiesta conferma invio reclamo

Si conferma l'invio?

Selezionando il pulsante “Annulla” si tornera alla schermata di inserimento dei dati (figura 40), altrimenti selezionando

“Invia” si procedera con l'invio del reclamo.

L'operazione verra confermata dal sistema con la schermata seguente contenente il numero assegnato al reclamo.

Invia reclamo

Il reclamo N. 31 e stato inviato correttamente

Figura 41 - Invio reclamo eseguito

3.9.4  Creazione Reclamo per richiesta rimborso

Dalla schermata di dettaglio di un avviso in stato “Pagato”, € possibile richiedere il rimborso per la linea di pagamento.
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Portale dei pagamenti AN.AC, / Creazione richiesta rimborso ‘ﬁ'

Auvis! di pagamento Creazione richiesta di rimborso

Pagamenti eseguiti ‘

Ricerca avvisi conto terzi Dati reclamo

Pagamenti spantanei v

Manitoraggio reclami I & Attenzione, per gl Operatori Economici |a mancata partecipazione alla gara non da dirtto 2l rimbarse; si imanda alle FAQ

Verifica pagamenti
Materiale formativo Autore reclamo:

Importo richiesta con il reclamo: € 1.078,00
Sista creando una richiesta di rimborso per la seguente linea di pagamento:

Dettaglio linea di pagamento

Dati riferimento

I & Attenzione: i campi IBAN ¢ Intestatario C/C per il imborso devona riferirsi al soggetto giuridica per il quale si chiede il rimbarso, @ non alfautore del reclamo

1BAMN per il rAmborso”

o Indicare codice IBAN per I'accredito del rimborso Intestatario C/C per il rimborso* o

E-mall di contatta”

o Numero di telefono® O

Inserimento informazioni reclamo

Seleziona azione successiva®

Passain . |©

Inserisci motivazioni reclamo*

LYCIMEEID U (i 5 allegali in formalo POF o

Indietro

* campi obbligatori HPFE032

Figura 42 — Crea reclamo richiesta di rimborso

Per poter inviare il reclamo, sara necessario valorizzare tutti i campi indicati nei punti da 1 a 7 della figura 42, nello
specifico:

e IBAN per il rimborso

e Intestatario C/C per il rimborso
¢ Numero di telefono

e E-mail di contatto

e Seleziona azione successiva: il dato sara selezionabile da un menu a tendina; I'unica voce selezionabile in fase
di creazione reclamo sara “Inviato”.

e Inserisci motivazioni reclamo: € un campo nel quale I'utente dovra descrivere il motivo della richiesta.
e Aggiungi allegati: 'utente pud aggiungere file allegati (solo in formato PDF), utili a descrivere e motivare la

richiesta.
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Tutti i campi contrassegnati con * sono obbligatori, pertanto, il pulsante “Conferma” non sara attivo, fino a quando gli
stessi non verranno valorizzati.

Da qui in avanti la conferma ed il successivo inserimento della richiesta di rimborso, seguiranno lo stesso iter della
creazione dei reclami di tipo “Richiesta modifica avviso” e “Richiesta annullamento avviso”.

3.9.5 Annullamento Reclamo

Dopo aver inviato il reclamo e fino a quando sara stato accolto oppure rigettato, I'utente autore puo annullare il reclamo
stesso.

Inserimento informazioni reclamo

Seleziona azione successiva®
Annullato -

Inserisci osservazioni integrative

Figura 43 — Annullamento reclamo

Accedendo alla schermata di dettaglio del reclamo (di qualsiasi tipologia), qualora I’annullamento sia possibile, tra le
azioni successive sara possibile selezionare anche “Annullato”, come al punto 1 figura 43, inserendo eventualmente
anche delle osservazioni, come indicato nel punto 2 della stessa figura.

3.9.6 Richiesta integrazioni

Nel caso in cui I'ufficio competente dell’Autorita che esegue la fase istruttoria, analizzando le motivazioni e gli allegati
che corredano il reclamo, riscontri incongruenze o carenze di informazioni, puo inviare nuovamente il reclamo in carico
all’'utente autore, modificandone lo stato in “Richiesta integrazioni”. In questo caso I'utente autore potra eseguire una
delle seguenti azioni:

- inserire gli allegati (punto 3 della figura) e/o le informazioni richieste (punto 2 della figura) e selezionare lo
stato del reclamo “Assegnato” che riporta in carico il reclamo all’ufficio competente (punto 1 della figura);

- inserire le osservazioni integrative e selezionare lo stato del reclamo “Annullato” (come gia indicato in
precedenza).
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Partale dei pagamenti ANLAC. / Dellaglio reclamo E’

Awvisi di pagamento Dettaglio Reclamo
Pagamenti eseguiti
Ricerca avvisi conto terzi Dati reclamo ~
Pagamenti spantanei ~

Monitoraggio reclami | I /TN Attenzione, per gli Gperatori Economici la mancata partecipazione alla gara non da diritto al rimborso; si rimanda alle FAQ

Verifica pagament
Numero reclama: 307

Materiale farmativo Stato reclama: RichiesLa inLegrasoni
Reclamo aperto

Tipologia reclamo: Richiesta di rimborso

Motivazioni reclamo?

Autore reclamo:

Data ¢ ora creazione reclamo: 26-01-2021 11:20

Imparto richiesta can il reclamo: € 0,00

Ufficio competente: A NAC. URF - Programmazione delle risorse finanziaric bilancio @ contabilita

Dettaglio linea di pagamento

Dati riferimento -

I & Attenziona: i campi IBAN ¢ Intestatario C/C per il rimborse devona riferirsi al Soggetto giuridico per il quale si chieds il rimborso, & non all'autors del reciama.

1BAR per il FimBarse” Intestataris C/C per il Fimbarsa®
C
Numers di teeronu® E-mail di cuntatte”

Inserimento informazioni reclamo

Scleziona azione succeasa®

Paszain - |-
Inserisci asservazioni integrative o

Aggiungl allegati Massimo 5 allegali in farmato PDF o

Azioni e allegati

I.N.AC. URF - Pragrammazione delle risorse finanziarie bilancio e contabilita 28-10-2025 15:19
Modifica Stato da Assegnalo a Richiesla inlegrasom

[A.N.AC. URF - Programmazione delle risorse finanziarie bilancie & contabilita 24-01-2025 11:03
Modifica Stato da In attesa informazicni oa SA 2 ASSEEnato

In.N_AC. URF - Pragrammazione delle risorse finanziarie bilancio  contabilita 24-01-2025 10:28
Modifica Stato da Asscgnato a n attesa informazion da SA

ROBERTO TOSATTO 28-05-2021 12:21
Inserimento integrazioni ok

Madifica Stato tla Hit hiesla inlegra oni o Aosegnalo
Inserimento allegato (Allcgato 1 i

/A.NLAC. URF - Programmazione delle risorse finanziarie bilancio e contabilita 28-01-2021 11:31
Madifica Stato da Assegnatn a Richiesta integrazion
Inseriments allegato {Allsyalo Sl

Inserimento allegato (Acgat0 £.pdf)

[A.NLAC. URF - ione delle risorse fi iarie bilancio e © ilita 28-01-2021 11:26
Madifica Stato ca Bresa in caricn a fssegnatn

IA.NLAC. URF - Programmazione delle risorse finanziarie bilancio e contabilita 28-01-2021 11:24
Modifica Stato cla lnwialo a Preso incanin

ROBERTO TOSATTO 28-01-2021 11:20
Inserimento allegato (Alegato 1.pdl)

(Creazione Richiesta Rimborso

Indietra

~ campi obbligatori IPFEDZS

Figura 44 - Richiesta integrazioni reclamo

3.9.7 Correzione dati rimborso

Nel casoin cui, dopo aver accolto la richiesta di rimborso, I’ ufficio competente dell’Autorita, avendo rilevato inesattezze
sui dati indicati, puo riassegnare il reclamo all’'utente autore, richiedendo la verifica e la correzione dell'IBAN e
dell’intestatario del c/c. L'utente autore visualizzera il rimborso nello stato “Correzione dati rimborso”.
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Portale dei pagamenti ANAC. / Dettaglio reclama
Auvisi di pagamento Dettaglio Reclamo

Pagamenti eseguiti

Ricerca awvisi conto terzi

Dati reclamo

Pagamenti spontanei -
Monitoraggio reclami |

Verifica pagamenti
Numero reclamo: 150

Materiale formativo Stato reclamo: Correzione dati rimborso
Reclamo aperto

Tipologia reclamo: Richiesta di rimborso
Wotivazioni reclama:

Autore reclamo:

Data e ora creazione reclamo: 13-05-2020 10:00
Importo richiesto con il reclama: € 0,00

Importo rimborsato con il reclamo: € 0,00

Dettaglio linea di pagamento

Dati riferimento

I & Attenzione: | campi IBAN & Intestataria C/C per il rimbarse devona riferirsi al soggetta miuridico per il quale si chiede il imborse, & non all'autore del reclamo.

I & Attenzione, per gl Dperatori Economici la mancata partecipazione alla gara non da diritto al rimborso; si imanda alle FAG

o 184N per il rimborsa*
1

Intestataria C/C per Il imborso®

numero di telefone

E-mall di contatte

Inserimento informazioni reclamo

Seleziona azione successiva*

Passain -

Inserisci osservazion integrative

| Agglungl allegatl Massima 5 allegati in formatao PDF

Azioni e allegati

A.N.AC. URF - Programmazione delle risorse finanziarie, bilancio e contabilita 28-10-2025 15:34

Modifica Stato da Rimborso in emissione a Correzione dat imborso

Indietro

* campi

HPFEDZS

Figura 45 — Correzione dati rimborso

Come indicato dalla figura qui sopra, I'utente autore dovra correggere i dati per il rimborso (punti 1 e 2), eventualmente
fornendo ulteriori osservazioni integrative e/o allegati (punti 4 e 5). Dovra poi modificare lo stato in “Accolto da
rimborsare” per riassegnarlo all’ufficio competente dell’Autorita.

E importante sottolineare che in questo caso non & possibile eseguire I’annullamento del reclamo da parte dell’utente.

Infatti un reclamo di tipo “Richiesta di rimborso” che arrivi allo stato “Accolto da rimborsare” non puo pil essere

annullato.

3.9.8 Gli stati del reclamo

Il processo di gestione di un reclamo segue un iter definito, con stati e passaggi di stato.
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Di seguito sono elencati gli stati che un reclamo pud assumere.

Inviato. Il reclamo ¢ stato creato dall’'utente autore ed € stato inviato all’Autorita.

Preso in carico. Il reclamo & stato preso in carico dall’ufficio competente dell’Autorita.

\

Assegnato. Il reclamo é stato assegnato ad un utente interno dell’ufficio competente dell’Autorita per
I’esecuzione della verifica della completezza della documentazione presentata e per I'esecuzione della fase
istruttoria.

Richiesta integrazioni. Qualora I’Autorita ritenga di non avere sufficienti elementi per esprimere una decisione
oppure abbia la necessita di chiarimenti o documentazione integrativa, riassegna il reclamo all’utente autore,
il quale puo decidere di fornire le informazioni richieste o annullare il reclamo.

Accolto. Il reclamo, di tipologia “Richiesta modifica avviso” o “Richiesta annullamento avviso”, € stato accolto

all’Autorita ed e considerato “chiuso”. Quando il reclamo assume questo stato significa che I’Autorita ha
dall’Autorita ed derato “ch ”. Quando il I to stat f he I’Autorita h
deciso che la richiesta dell’'utente ha ragione di essere eseguita, e quindi procedera con la modifica dei dati
dell’avviso di pagamento o con I'annullando dello stesso.

Rigettato. Il reclamo é stato rigettato dall’Autorita ed e considerato “chiuso”. Consultando la sezione “Storico”,
e possibile visionare le osservazioni e gli eventuali allegati che hanno portato I’Autorita a decidere di rigettare
la richiesta.

\

Accolto da rimborsare. Il reclamo, di tipo “Richiesta di rimborso”, & stato accolto dall’ Autorita, ma non € ancora
considerato “chiuso”, in quanto deve essere eseguito il rimborso. Da questo stato in poi, non € piu possibile
annullare il reclamo da parte dell’utente autore.

Rimborso in emissione. L'Autorita ha emesso un mandato di pagamento per il rimborso e ne sta attendendo
Iesito.

Correzione dati rimborso. Nel caso in cui I'ufficio competente dell’ Autorita, avendo rilevato inesattezze sui dati
indicati per il rimborso, puo riassegnare il reclamo all’'utente autore, richiedendo la verifica e la correzione
dell’IBAN e dell’intestatario del c/c. L'utente autore modifica tali dati e riassegna il reclamo all’Autorita.

Rimborsato. Il reclamo in questo stato & considerato “chiuso”, in quanto il rimborso ha avuto esito positivo.
Annullato. Il reclamo in questo stato e considerato “chiuso”, in quanto e stato annullato dall’'utente autore.

Chiuso d’ufficio. Il reclamo in questo stato & considerato “chiuso”, in quanto & stato chiuso d’ufficio dal sistema
HUB dei Pagamenti.

3.10 Materiale formativo

Selezionando dal menu a sinistra la voce “Materiale formativo”, 'utente visualizza la pagina contenente il materiale

formativo ovvero:

manuale utente
link dei video tutorial
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Portale dei pagamenti AN.AC. / Materiale formativo 'g)

Avvisi i pagamento Materiale formativo

Pagamenti eseguiti

" e . Manuale Utente
Ricerca auvisi conto terzi

Pagamenti spontanei v Video tutorial

Menitoraggio reclami 1) Introduzione al Portale dei Pagamenti
2) Cansultazione degli awisi di pagamento
3) Consultazione dei pagamenti eseguiti
Materiale formativo &) Ricerca di un avviso conto terzi

Verifica pagamenti

5) Verifica pagamenti

6) Processo di generazione e di pagamento di un avvisa di pagamento con integrazione pagoPA

HPFED0S
I EEE—————————————————————————

Figura 46 — Materiale formativo
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