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' Regione DIREZIONE GENERALE
Lombardia

ASL Bergamo

Spett.le
ANAC
rotocollic@pec.anticorruzione,it

e, p. ¢. Al Presidente del
Nucleo di Valutazione

Oggetto: delibera n. 71/2013 — Rapporto trasparenza relativo all’ASL Bergamo.

In riferimento al rapporto sulla trasparenza relativo all’/ASL di Bergamo, inviato con nota del
14/02/2014 prot. III/2 N. 0002548 si prende atto delle osservazioni sui risultati delle analisi
effettuate e si precisa quanto segue:

1) Attivita e procedimenti — Tipologia di procedimento

Gli elenchi dei procedimenti presenti sono stati aggiornati e fanno riferimento a tutti i
dipartimenti e distretti. Si provvedera, come previsto dalla normativa, a separare i procedimenti ad
istanza di parte.

2) Accesso civico
E’ stato pubblicato il nome e il recapito (mail) del titolare del potere sostitutivo.
3) Servizi erogati

Il dato gia presente € stato integrato, per ciascun servizio, con 'andamento dei costi nel tempo,
pubblicando il Modello dei livelli di assistenza — anno 2011 — erogati dall’ASL di Bergamo.

E’ stato pubblicato nella sotto-sezione “tempi medi di erogazione dei servizi” apposito file che
rileva i tempi medi di erogazione dei principali servizi erogati dal’ASL di Bergamo.

A disposizione per eventuali chiarimenti, si coglie I'occasione per inviare cordiali saluti.
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Il Responsabile della trasparenza I Dirg‘%tere @eneraie
_dr. Pigrg Canino dr.ssa Marg\Azzi
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