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Dott. Giuseppe Lucibello .
Direttore generale INAIL

Al Prefetto di Roma

Oggetto: Organizzazione e gestione del servizio Contact Centet, denominato SuperAbile,
per la fornitura di informazioni e consulenza in materta di disabilita, costituito da call center

e sito web specializzato integratt — Rif. vs. nota del 3 marzo 2015.

Con riferimento alla nota in oggetto, allesito di una valutazione complessiva delle
argomentazioni ivi esposte e degli elementi risultanti dalla documentazione allegata, si
ritiene configurabile I'ipotesi in cui pud essere disposta I'applicazione dell’art. 32, comma
10, del d.l 24 giugno 2014, n. 90, al fine di garantire la continuitd del servizio e la
salvaguardia dei livelli occupazionali, tenuto conto che risultano coinvold nella prestazione
contrattuale 91 lavorator, di cui 28 con disabilita.

La rafio della norma, infatti, & proprio quella di garantire la continuita di un contratto
indispensabile per la tutela dei diritti fondamentali e la salvaguardia dei livelli occupazionalt.

L’occastone & gradita per porgerLe cordiali saluti.
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