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L'accesso ai servizi dell'’Autorita Nazionale Anticorruzione pud avvenire tramite una delle seguenti modalita:

® (redenziali ANAC
e SPID, il Sistema Pubblico di Identita Digitale
e (IE, la Carta di Identita Elettronica

Accedi con Credenziali ANAC

Una modalita con cui é possibile accedere sono le "Credenziali ANAC", composte da username e password.

Accesso ai servizi ma
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Hai bisogno di aiuto? Guida rapida

Figura 1 - Credenziali Anac

Per ottenere tali credenziali, occorre essere registrati presso il portale dell'Autorita. Questa operazione consente di avere le
credenziali di accesso che consistono in un identificativo utente, detto Username, e la corrispondente password:
I'identificativo corrisponde al codice fiscale inserito al momento della registrazione.

Inoltre, in fase di primo accesso tramite SPID o CIE, vengono create anche delle "Credenziali ANAC", per il futuro accesso ai
servizi online di ANAC non ancora integrati con le identita digitali, dove la username corrisponde al codice fiscale dell'utente
che effettua il login, mentre la password viene richiesta all'utente.

Recupera Password

AUTORITA' NAZIONALE ANTICORRUZIONE | 1



AUTORITA
NAZIONALE
ANTICORRUZIONE
Questa funzione permette all'utente non autenticato a sistema di recuperare la sua utenza tramite l'invio di una mail e

I'aggiornamento della password utente.
La funzionalita e accessibile dalla pagina di Login.

Una volta selezionato il link, il sistema presenta la maschera per richiedere il recupero della password utente.

@F Gestione Utenti_ / Recupero Password_

Recupero Password

In questa sezione & possibile recuperare la password, nel caso in cui si sia dimenticata.

Dati richiesta
Codice Fiscale”™

es. RSSMRAS2PTEDEE3U
: u‘
Mﬁ L

Codice di Sicurezza”

esto che vedi nellimmagine

Recupera password

*Campi obbligatori

Figura 2 - Richiesta recupero password

Inserendo il codice fiscale (e verificando il codice di sicurezza) e selezionando il pulsante “Recupera Password", I'utente
attivera il processo automatico che generera una mail inviandola all'indirizzo relativo all'utenza identificata dal Codice Fiscale.
La mail conterra il link per terminare il processo ed un relativo codice. Seguendo il link ricevuto via mail, I'utente accedera alla
maschera di chiusura della procedura di recupero password.

% I Gestione Utenti_ / Recupero Password_

Recupero Password

Istruzioni

E stata inviata una e-mail all'indirizzo di posta elettronica configurato. Per completare il recupero della password seguire le istruzioni in essa riportate.

Figura 3 - Email recupero password

Tramite l'inserimento del Codice Fiscale, del codice di Recupero ricevuto via mail e della nuova password, I'Utente potra
aggiornare la password e quindi accedere nuovamente a sistema.
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Recupero Password

In guesta sezione & possibile riattivare la nuova password, compilando il seguente modulo.

Dati riattivazione
Codice Fiscale”

&s. RSSMRAB2P76D883U

Codice di Recupero Password
Nuova Password™
Conferma Nuova Password”

“Campi obbligatori

**La lunghezza della password deve essere compresa fra gli 8 2 i 20 caratteri.
Deve contenere almeno un carattere numerico, almeno un carattere alfanumerico e almeno un carattere speciale.

| caratteri speciali ammessi sono: . (punto) ; (punto e virgela) ! (punto esclamativo) - (trattino) e @ (chiocciola).
Non deve contenere 3 caratteri consecutivi uguali.

Non deve contenere parole che possano in qualche modo ricordare i propri dati personali (es. nome e cognome).

Figura 4 - Inserimento nuova password

Accedi con SPID

° d':ustema Pubkblico
Sp- di ldentita Digitale

E il Sistema Pubblico di Identita Digitale che consente di utilizzare, con un'ldentitd Digitale unica (username e password), i
servizi online della Pubblica Amministrazione e dei privati accreditati.

Nel caso in cui si voglia accedere al servizio tramite SPID, selezionare il tab "SPID".
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Accesso ai servizi ITA
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Credenziali ANAC 5PID CIE

SPID & il sistema di accesso cha consenta di utilizzare, con un'identita digitale unica, | seryizi onlane della Pubohca
Amministrazione e dei privati aocreditati. Se sei gid in possesso di un'identita digitale, accedi con le credenziali del
tuo gestore, Se non hai ancara un'identitd digitale, richiedila ad uno dei gestori.

Maggiori informazioni su SPID
Non hai SPID? .
spedv £} AgIDiEii

Hai bisogno di aiuto? Guida rapida

Figura 5 - Selezione autenticazione SPID

Per accedere selezionare il bottone "Entra con SPID", selezionare l'identity provider che ha rilasciato I'identita digitale e
procedere con l'autenticazione.

Accesso ai servizi A ~
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Credenziali ANAC SPID CIE

SPI0 & sisterna di accesso che consente di utilizzare, con unidantitd digitale unica, | servizi online della Pubblica
Amministrazione 2 dei privati accreditati Se sai g in possessa di unidentita digitale, accedi con la credenziak dal
tua gestore. Se non hal ancora undentitd d@tale. richiedila 2d uno del gestor.

Maggieri infermazioni su SPID
Non hai SPID?
@Namirial2D
y sena " Lenada
sped (3 AglDiS
Pows 1D 5
(@) intacamere )

SLetnald

Hal bisegno di aiute? | Gui

Figura 6 - Selezione Identity Provider SPID

Solo nel caso caso di primo accesso con SPID, al fine di creare delle "Credenziali ANAC" per il futuro accesso ai servizi online
di ANAC non ancora integrati con le identita digitali il sistema presenta:
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® |a pagina per l'accettazione dei termini e condizioni ANAC

® |a pagina per l'inserimento di una password valida

Accesso ai servizi ma -
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Termini e condizioni

Per consultare I'nformativa sulla Privacy clicca qui.

Cliccando sul tasto “Accetta” dichizro di aver letto e accettato l'informativa sulla privacy.

o
Hal bisogne di alute? | Guida rapida

Figura 7 - Termini e Condizioni
Accesso ai servizi ITA
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_}‘\ uowva Password

Conferma nuova passward

Hai bisogno di aiuto? Guida rapida

Figura 8 - Creazione Password
Se il processo di autenticazione si conclude con successo, si verra reindirizzati nella home page del servizio selezionato.

Nel caso in cui si presentino degli errori in fase di autenticazione, il sistema presenta un messaggio di errore.
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Nmeout dirante Pautenticazione ulente

Ti preghiama di riprovare o contattare il supports tecnics, Torns ol pertale

Hai bisogno di aiuto? Guida rapida

Figura 9 - Esempio Messaggio di errore

Accedi con CIE

Cie

ID

La Carta di Identita Elettronica (CIE) & il documento d'identita dei cittadini italiani emesso dal Ministero dell'Interno e prodotto
dal Poligrafico e Zecca dello Stato che, grazie a sofisticati elementi di sicurezza e anticontraffazione, permette I'accertamento
dell'identita del possessore e l'accesso ai servizi online delle Pubbliche Amministrazioni sia in Italia che nei Paesi dell'Unione

Europea.

Nel caso in cui si voglia accedere al servizio tramite CIE, selezionare il tab "CIE".
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Credenziali ANAC 5PID CIE

e hai la nuova Carta di identita elettronica, df seguito CIE, puci utdzzarla per accedere ai servizi online della
Pubblica Amministraziona. Per accedare hai hisogno des relativi codici PIN @ PUK: la pnma parte dei due codici &

il riceuuita dalla richiesta CE, 1a seconda parte wiane cofkegnata insieme alla CIE

o

MINISTERD
DELLINTERRG

Hai bisogno di aiuto? Guida rapida

Figura 10 - Autenticazione CIE
Per accedere selezionare il bottone "Entra con CIE" e procedere con I'autenticazione.

Solo nel caso di primo accesso con CIE, al fine di creare delle "Credenziali ANAC" per il futuro accesso ai servizi online di ANAC

non ancora integrati con le identita digitali il sistema presenta:

® |a pagina per l'inserimento di una email valida
® |a pagina per l'accettazione dei termini e condizioni ANAC
® |apagina per l'inserimento di una password valida
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@ Creazione Credenziali ANAC

Emai

Hai bisogno di aiuto? Guida rapida

Figura 11 - Inserimento email

Accesso ai servizi ma -
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Termini e condizioni

Per consultare I'nformativa sulla Privacy clicca qui.

Cliccando sul tasto “Accetta” dichizro di aver letto e accettato l'informativa sulla privacy.

=
Hal bisogne di alute? | Guida rapida

Figura 12 - Termini e Condizioni
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@ Creazione Credenziali ANAC

Gentile utente, per il future accesso anche al servizi o

nte

ati ron le

to con cui ha effettuato l'accesso

Muova Passward

Conferma nuwova password

Hai bisogno di aiuto? Guida rapida

Figura 13 - Creazione Password

Se il processo di autenticazione si conclude con successo, si verra reindirizzati nella home page del servizio selezionato.

Nel caso in cui si presentino degli errori in fase di autenticazione, il sistema presenta un messaggio di errore.

Accesso ai servizi

i AUTORITA
By MNAZIOMALE
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\
(T) SIAMO SPIACENTI
meout duranie Pautenticazione wiente

Ti preghinme di riprovare o contattare i supports tecnios, Torna ol pertale

Hai bisogno di aiuto? Guida rapida

Figura 14 - Esempio Messaggio di errare

Livelli di garanzia LoA
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Per alcuni servizi ad accesso riservato dell'Autorita, & previsto un processo di autenticazione informatica per la verifica
dell'identita digitale, al quale é associato un livello di garanzia incrementale (Level of Assurance — LoA dello standard ISO/IEC

29115) in base ai dati ed alle informazioni trattate del servizio erogato.
Per i servizi che richiedono un accesso con livello di garanzia LoA almeno pari a:

e 2 ¢ necessario accedere con una delle seguenti modalita di autenticazione: Credenziali ANAC (username e password), SPID e CIE
almeno di livello 1

® 3¢ necessario accedere con una delle seguenti modalita di autenticazione: SPID e CIE almeno di livello 2

® /4 @ necessario accedere con una delle seguenti modalita di autenticazione: SPID e CIE almeno di livello 3

Nell'accedere ad un servizio, se viene presentato il seguente messaggio:

-
(1) ATTENZIONE
Per accedere al servizio richiesto & necessario avere un'identitd digitale con un livello di garanzia LoA almeno pari a: &

Se si dispone di una identita digitale con tale livello di garanzia Lof, effettuare nuovamente il Login
utilizzando tale identita oppure torna al Portale Servizi

Per maggior informazioni sulle identita digitali e sul livello di garanzia Lof, consulta la pagina dedicata,

vuol dire che non é possibile accedere al servizio, in quanto, la modalita di autenticazione attualmente utilizzata non dispone
del livello minimo di garanzia LoA richiesto.

Se si dispone di un'identita digitale con il livello di garanzia LoA almeno pari a quello richiesto, & possibile proseguire con
I'accesso, selezionando il link Login ed utilizzando tale identita digitale.

Maggiori informazioni

Per avere ulteriori informazioni sull'identita digitale SPID e CIE consultare la pagina dedicata sul sito
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https://identitadigitale.gov.it/

