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RELAZIONE SULLA RICOGNIZIONE DEI

SERVIZI PUBBLICI LOCALI DI RILEVANZA

ECONOMICA AFFIDATI

(Art. 30, D.Lgs. 201/2022)
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1. La ricognizione dei servizi pubblici locali.

In a�uazione della Legge delega sul mercato e la concorrenza del  5 agosto 2022,  n. 118, è stato

pubblicato il  Decreto legisla�vo 23 dicembre 2022, n. 201, entrato in vigore il 31 dicembre 2022,

avente ad ogge�o il “Riordino della disciplina dei servizi pubblici locali di rilevanza economica”. 

Il  D.lgs.  n. 201/2022  riprende  quanto  già  definito  nella  legge  delega  ed  ha  portata  generale,

indicando l’ambito di applicazione e il contenuto delle a(vità da qualificare come servizio pubblico

locale. 

Per quanto di interesse si segnalano i seguen� ar�coli:

- art. 2, comma 1 (le�. c e d) con cui sono defini� i servizi pubblici locali di rilevanza economica e

quelli a rete: le�era c) «servizi di interesse economico generale di livello locale» o «servizi pubblici

locali di rilevanza economica»: i servizi eroga� o susce�bili di essere eroga� dietro corrispe�vo

economico su un mercato, che non sarebbero svol� senza un intervento pubblico o sarebbero svol�

a  condizioni  differen�  in  termini  di  accessibilità  fisica  ed  economica,  con�nuità,  non

discriminazione, qualità e sicurezza, che sono previs� dalla legge o che gli en� locali, nell'ambito

delle  proprie competenze,  ritengono necessari  per  assicurare  la  soddisfazione dei  bisogni  delle

comunità  locali,  così  da  garan�re  l'omogeneità  dello  sviluppo e  la  coesione sociale;  le�era  d)

«servizi di interesse economico generale di livello locale a rete» o «servizi pubblici locali a rete»: i

servizi di interesse economico generale di livello locale che sono susce�bili di essere organizza�

tramite re� stru�urali o collegamen� funzionali necessari tra le sedi di produzione o di svolgimento

della prestazione ogge�o di servizio, so�opos� a regolazione ad opera di un'autorità indipendente;

-  art.  4  con cui si a�ribuisce al decreto la prioritaria gerarchia tra le diverse norme in materia di

servizi pubblici, anche se�oriali  se esisten� (“le disposizioni del presente decreto si applicano a

tu� i servizi di  interesse economico generale presta� a livello locale, integrano le norma�ve di

se�ore e, in caso di contrasto, prevalgono su di esse”);

- art. 10 con cui è prevista la facoltà per gli en� locali, nell'ambito delle rispe(ve competenze, di

is�tuire servizi di interesse economico generale di livello locale diversi da quelli già previs� dalla

legge, che sono ritenu� necessari per assicurare la soddisfazione dei bisogni delle comunità locali.

In  questo caso,  i  servizi  sono is�tui� in  esito ad apposita istru�oria,  sulla  base di  un effe(vo

confronto tra le diverse soluzioni possibili, da cui risul� che la prestazione dei servizi da parte delle

imprese liberamente operan� nel mercato o da parte di ci�adini, singoli e associa�, è inidonea a

garan�re il soddisfacimento dei bisogni delle comunità locali. La deliberazione di is�tuzione del

servizio deve dare conto degli esi� dell'istru�oria e può essere so�oposta a consultazione pubblica

prima della sua adozione;

- art. 30 con cui è prevista la ricognizione periodica della situazione ges�onale dei servizi pubblici

locali di  rilevanza economica che deve essere contenuta in un’apposita relazione da aggiornare

annualmente contestualmente alla revisione periodica delle società partecipate prevista dall’art.

20 del D.Lgs. 175/2016 (“Testo unico delle società partecipate”); la relazione dovrà evidenziare,

3



per ogni servizio affidato,  “il concreto andamento dal punto di vista economico, dell’efficienza e

della qualità del servizio, e del rispe�o degli obblighi previs� dal contra�o di servizio, in modo

anali�co, tenendo conto anche degli a� e degli indicatori di cui agli ar�coli 7, 8 e 9” e “... la misura

del ricorso agli affidamen� di cui all'ar�colo 17, comma 3, secondo periodo, e all'affidamento a

società in house, oltre che gli oneri e i risulta� in capo agli en� affidan�.”;

- art. 31 che disciplina gli obblighi di pubblicazione degli  a(, dei provvedimen� di affidamento e

dei  contra(  di  servizio  sul  sito  is�tuzionale  dell’ente  e  di  trasmissione  ad  ANAC  per  la

pubblicazione, sul proprio portale telema�co, in un’apposita sezione denominata «Trasparenza dei

servizi pubblici locali di rilevanza economica - Trasparenza SPL».

La presente relazione con�ene l’analisi ricognitoria di cui al citato art. 30 dei servizi pubblici locali

di rilevanza economica affida�, eroga� sul territorio comunale che, per loro natura, sono in grado

di  garan�re uno sviluppo sociale della  comunità  (miglioramento delle esigenze  della comunità)

nell’o(ca della creazione di valore per la colle(vità.

Non sono pertanto ogge�o di tale verifica:

• i servizi di interesse generale privi di rilevanza economica: le a(vità di produzione e fornitura di

beni o servizi che non sarebbero svolte dal mercato senza un intervento pubblico o che sarebbero

svolte  a  condizioni  differen�  in  termini  di  accessibilità  fisica  ed  economica,  con�nuità,  non

discriminazione, qualità e sicurezza, che le amministrazioni pubbliche, nell’ambito delle rispe(ve

competenze,  assumono  come  necessarie  per  assicurare  la  soddisfazione  dei  bisogni  della

colle(vità di riferimento, così da garan�re l'omogeneità dello sviluppo e la coesione sociale, che

non sono servizi di interesse economico generale;

• i servizi strumentali: la definizione è reperibile nelle sentenze della giurisprudenza amministra�va

(fra tu�e: Consiglio di Stato, Sezione V, 12 giugno 2009, n. 3766; TAR Lombardia, Sezione di Brescia,

27 dicembre 2007, n. 1373) dove si indicano quali servizi strumentali tu( quei servizi eroga� da

società ed en� a supporto di funzioni amministra�ve di natura pubblicis�ca di cui resta �tolare

l’ente  di  riferimento  e  con  i  quali  lo  stesso  ente  provvede  al  perseguimento  dei  propri  fini

is�tuzionali1. 

1 La dis�nzione tra servizio pubblico servizio strumentale va quindi ricercata nel beneficiario dire�o del servizio:

ricorre l’ipotesi del servizio pubblico, se la prestazione resa dall’appaltatore viene fornita per soddisfare in via

immediata e dire�a le esigenze del singolo utente o della colle(vità; cos�tuisce, al contrario, servizio strumentale,

quello le cui prestazioni vengono svolte in favore della stazione appaltante. 
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2. Il censimento dei servizi pubblici locali.

Si  riepiloga l’esito della  ricognizione dei  servizi  pubblici  svol�  sul  territorio  comunale, tenendo

conto che per quelli  che sono sta� individua� “di rilevanza economica” su base di istru�oria dei

servizi  comunali  competen�, è  stata  reda�a  una  specifica  scheda  di  de�aglio  contenuta

nell’Allegato 1 della relazione.

Nel caso in cui, per uno stesso servizio, ricorrano ipotesi di rilevanza economica e non economica,

sono state allegate soltanto le schede di de�aglio dei servizi di rilevanza economica.  

Con riferimento ai servizi pubblici locali a rete, si rinvia alle ricognizioni degli en� competen� di cui

si riportano i collegamen� ai si� internet:

• Raccolta rifiu�: ATO Toscana Centro (h�p://www.atotoscanacentro.it)

• Servizio idrico integrato: Autorità Idrica Toscana (h�ps://www.autoritaidrica.toscana.it)

• Trasporto pubblico locale: Regione Toscana (h�ps://www.regione.toscana.it)

• Distribuzione  gas  naturale:  Ambi� territoriali  del  se�ore  della  distribuzione  del  gas  naturale

(  h�ps://www.arera.it/it/gas//garegas.ht  m)      
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RIEPILOGO CENSIMENTO

Descrizione Servizio 

pubblico locale 

(S/N)

Servizio 

pubblico 

locale a rete 

(S/N)

SPL di 

rilevanza 

economica 

(S/N)

Affidamento

in-house a 

società 

partecipata

(S/N)

Ges1one 

dire4a 

1.Ristorazione 

scolas1ca

S N S N N

2. Trasporto 

scolas1co

S N S N N

3. Asili nido S N S N N

4. Centri es1vi per 

minori

S N S N N

5. Servizi cimiteriali 

e luci vo1ve

S N S N N

6. Trasporto sociale S N N N N

7. Servizio 

assistenza scolas1ca

e domiciliare

S N S N N

8. Interven1 e 

servizi sociali

N - - - S2

9. Teatro comunale S N S N N

10. Impian1 spor1vi S N S N N

11. Illuminazione 

pubblica

S N N N S

12. Manutenzione 

verde pubblico

S N S N N

13. Farmacia 

comunale

S N S N3 N

2 Si tra�a di interven� e servizi sociali svol� in parte in economia dal Comune (tramite i propri assisten�

sociali), in parte mediante la Società della Salute Pistoiese, come previsto dalla L.R. Toscana 40/2005 (si

rinvia al sito internet della SDS Pistoiese per la convenzione e a( collega�).

3 La ges�one della farmacia comunale è svolta dalla società partecipata Far.Com. SPA. La Società opera in

un se�ore c.d. “specialissimo” per la ges�one dei servizi pubblici disciplinato dall’art. 9, c. 1, le�. d),

Legge  n.  475/68  (“Legge  Mario(”)  ed  in  regime  di  libera  concorrenza  (Consiglio  di  Stato,  sent.

11.02.2019, n. 992: “La disciplina riguardante le modalità di ges�one del servizio di farmacia comunale

rimane contenuta nella norma�va di se�ore, dunque per la stessa deve farsi riferimento all'art. 9, Legge

n. 475/1968 e, per espresso rinvio operato dalla medesima norma�va, nella norma�va generale sulle

modalità organizza�ve dei servizi pubblici locali”.). 
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Descrizione Servizio 

pubblico locale 

(S/N)

Servizio 

pubblico 

locale a rete 

(S/N)

SPL di 

rilevanza 

economica 

(S/N)

Affidamento

in-house a 

società 

partecipata

(S/N)

Ges1one 

dire4a 

14. Riscossione 

coa=va delle 

entrate tributarie e 

patrimoniali

N4 - - N N

15. Ges1one 

patrimonio 

pubblico ERP 

S N N5 S N

16. Servizio energia,

tecnologico e di 

clima1zzazione 

es1va, Servizio di 

energy 

management

N6 N S S N

17. Pubbliche 

affissioni

S N S N N

18. Raccolta rifiu1 S S S N N

19. Servizio idrico 

integrato

S S S N N

20. Trasporto 

pubblico locale

S S S N N

21. Distribuzione S S S N N

4 Si tra�a dell’esercizio della funzione propria dell’ente di riscossione delle entrate svolta da Agenzia delle

entrate-Riscossione.  Agenzia delle entrate-Riscossione è un Ente pubblico economico is�tuito ai sensi

dell’ar�colo 1 del Decreto legge 22 o�obre 2016, n. 193, conver�to con modificazioni dalla Legge 1

dicembre  2016  n.  225,  e  svolge  le  funzioni  rela�ve  alla  riscossione  sull'intero  territorio  nazionale.

L’Agenzia delle entrate-Riscossione svolge una a(vità di supporto di funzioni amministra�ve di natura

pubblicis�ca di cui resta �tolare Il Comune e con i quali lo stesso provvede al perseguimento dei propri

fini is�tuzionali. 

5 Si  tra�a  dell’esercizio  della  funzione  di  recupero,  manutenzione  e  ges�one  amministra�va  del

patrimonio immobiliare ERP svolte dai Comuni in forma associata nel L.O.D.E., mediante una società

appositamente cos�tuita. Per il L.O.D.E. pistoiese la società affidataria in house è  Società Pistoiese di

Edilizia Sociale SCRL. La Società svolge la funzione affidata per conto dei comuni soci ai sensi dell’art. 6

della L.R. Toscana n. 77/1998. 

6 Si tra�a  dell’affidamento in house alla Società partecipata Consiag Servizi Comuni Srl  della ges�one del

servizio  energia  e  tecnologico  di  clima�zzazione  es�va  rela�vamen�  agli  immobili  di  proprietà  del

Comune di Agliana per il periodo 2016-2024. Si tra�a di un servizio strumentale per l’ente,  non  rivolto

a soddisfare dire�amente i bisogni e le esigenze della colle(vità. 
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Descrizione Servizio 

pubblico locale 

(S/N)

Servizio 

pubblico 

locale a rete 

(S/N)

SPL di 

rilevanza 

economica 

(S/N)

Affidamento

in-house a 

società 

partecipata

(S/N)

Ges1one 

dire4a 

gas naturale  

8



UOC N. 4 “Servizi sociali e scuola”

Responsabile  Simona Lombardi
Descrizione del servizio pubblico locale:  RISTORAZIONE SCOLASTICA

Descrivere sinte1camente l’a=vità svolta: 

Preparazione e somministrazione dei pas� presso le scuole dell’infanzia e primarie statali, la scuola dell’Infanzia privata 

paritaria Mario Baldi e la sola preparazione dei pas� presso i nidi comunali

Definizione ex art. 2 c. 1 Dlgs 201/2022. Indicare l’ambito (le4. c oppure d) in cui rientra il servizio sopra descri4o

Le�era c)  «servizi di interesse economico generale di

livello  locale»  o  «servizi  pubblici  locali  di  rilevanza

economica»

X

Le�era d) «servizi di  interesse economico generale di

livello locale a rete» o «servizi pubblici locali a rete»:

Barrare con una X 

Modalità di ges1one (ex art. 14 Dlgs 201/2022) del servizio:

a)  affidamento  a  terzi  mediante  procedura  a  evidenza

pubblica,  secondo le modalità  previste  dal  dall'ar�colo 15,

nel rispe�o del diri�o dell'Unione europea;

X

b) affidamento a società mista, secondo le modalità previste 

dall'ar�colo 16, nel rispe�o del diri�o dell'Unione europea

Barrare con una X

c) affidamento a società in house, nei limi� fissa� dal diri�o 

dell'Unione europea, secondo le modalità previste 

dall'ar�colo 17 (*)

Barrare con una X

d) limitatamente ai servizi diversi da quelli a rete, ges�one in

economia

Barrare con una X

Contra4o di servizio (in caso di affidamento all’esterno)

Elencare specificatamente le a=vità previste dal contra4o di servizio.

Il servizio è affidato tramite appalto.

Il contra�o di servizio è stato s�pulato in data 16/02/2023 con scadenza 27/12/2025

Il sogge�o affidatario è Euroristorazione Srl 

Il contra�o prevede le seguen� a(vita’:  Preparazione e somministrazione dei pas� presso le scuole dell’infanzia e primarie

statali, la scuola dell’Infanzia privata paritaria Mario Baldi e la sola preparazione dei pas� presso i nidi comunali.

Principali  obblighi  pos�  a  carico  del  gestore:  approvigionamento  e  stoccaggio  derrate  alimentari  occorren�  a  garan�re

l’espletamento del servizio; acquisto del materiale igienico sanitario e di pulizia; fornitura di tovaglioli monouso e tavaglie�e

individuali; manutenzione e sos�tuzione in caso di malfunzionamento di tu�e le a�rezzature presen� nelle cucine; possesso e

acquisto di tu�o il materiale necessario all’esecuzione del servizio in sos�tuzione, e/o ad integrazione di quello formito dal

Comune all’inizio dell’appalto; fornitura di materiale usa e ge�a in caso di malfunzionamento delle lavastoviglie; ves�ario e DPI

nel rispe�o della norma�va; implementazione di tu�e le misure e precauzione afficnhè gli alunni non entrino in conta�o con

prodo( pericolosi per la salute;  raccolta differenziata dei rifiu� solidi  urbani  genera� nei  refe�ori delle scuole pubbliche;

interven� di dera(zzazioni o disinfestazione qualora necessari; divieto di riciclo di cibi prepara�; obbligo di conservazione di

un campione rappresenta�vo del pasto completo del giorno.

Le tariffe sono stabilite annualmente dal Comune con deliberazione di Giunta Comunale. Le tariffe sono ripar�te in fasce ISEE e

introitate dire�amente dall’Ente. E’ prevista un costo di iscrizione annuale di € 20,00.

Elemen1 necessari alla relazione annuale di cui all’art. 30 Dlgs 201/2022

Andamento del servizio affidato dal punto di vista

economico (su base ul�mo triennio)

Percentuale di copertura del servizio anno 2022: 71,33%

Situazione  dal  punto  di  vista  della  qualità  del

servizio

A seguito  di  presenza di una lisca nel  pia�o di  un utente,  è

stata applicata una sanzione di € 2.000,00.

Non si sono riscontra� ulteriori disservizi.

Il  servizio  è  dotato  di  Carta  dei  Servizi.  E’  prevista  la

somministrazione 1 volta all’anno alle famiglie un ques�onario

di  gradimento  per  rilevare  il  grado  di   soddisfazione  degli

uten�. 

Situazione  rispe�o  degli  obblighi  indica�  nel Gli obblighi contra�uali risultano rispe�a�.
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contra�o di servizio

Oneri  annuali  a  carico  dell’ente  per  l’erogazione

del servizio

€  1.030.634,50 annui oltre Iva al 5%

Durata e scadenza del contra�o di affidamento Durata contra�o:

Triennale rinnovabile

16/02/2023- 27/12/2025

UOC N. 4 “Servizi sociali e scuola”

Responsabile  Simona Lombardi
Descrizione del servizio pubblico locale:  TRASPORTO SCOLASTICO 

Descrivere sinte1camente l’a=vità svolta: 

Trasporto scolas�co degli alunni della scuola dell’Infanzia, Scuola primaria e Scuola secondaria di primo grado statali; 

accompagnamento  sullo scuolabus degli uten� frequentan� le scuole dell’infanzia.

Definizione ex art. 2 c. 1 Dlgs 201/2022. Indicare l’ambito (le4. c oppure d) in cui rientra il servizio sopra descri4o

Le�era c)  «servizi di interesse economico generale di

livello  locale»  o  «servizi  pubblici  locali  di  rilevanza

economica»

X

Le�era d) «servizi di  interesse economico generale di

livello locale a rete» o «servizi pubblici locali a rete»:

Barrare con una X 

Modalità di ges1one (ex art. 14 Dlgs 201/2022) del servizio:

a)  affidamento  a  terzi  mediante  procedura  a  evidenza

pubblica,  secondo le modalità  previste  dal  dall'ar�colo 15,

nel rispe�o del diri�o dell'Unione europea;

X

b) affidamento a società mista, secondo le modalità previste 

dall'ar�colo 16, nel rispe�o del diri�o dell'Unione europea

Barrare con una X

c) affidamento a società in house, nei limi� fissa� dal diri�o 

dell'Unione europea, secondo le modalità previste 

dall'ar�colo 17 (*)

Barrare con una X

d) limitatamente ai servizi diversi da quelli a rete, ges�one in

economia

Barrare con una X

Contra4o di servizio (in caso di affidamento all’esterno)

Elencare specificatamente le a=vità previste dal contra4o di servizio.

Il servizio è affidato tramite appalto.

Il contra�o di servizio è stato s�pulato in data 30/11/2023 con scadenza 30/06/2027

Il sogge�o affidatario è Consorzio Noleggiatori Pistoiesi Scc. 

Il contra�o prevede le seguen� a(vita’: trasporto scolas�co con salita e discesa presso l’abitazione dell’alunno; è prevista la

figura dell’accompagnatore, oltre l’au�sta, sullo scuolabus con uten� frequentan� la scuola dell’Infanzia (fino a anni 6), come

da norma�va; 

Principali obblighi pos� a carico del gestore: tenere aggiornata la documentazione dei veicoli; essere in possesso di specifiche

polizze di copertura assicura�va; effe�uare almeno una volta prima dell’inizio del serviizo una prova dei percorsi assegna�;

fornire  all’ufficio  servizi  scolas�ci  immediata  comunicazione  degli  eventuali  inciden�;  fornire  immediata  comunicazione

all’ufficio di qualsiasi variazione o interruzione del servizio stesso; u�lizzare per l’effe�uazione del servizio automezzi conformi

alle vigen� norma�ve in materia; garan�re almeno un mezzo a�rezzato per il trasporto disabili; provvedere a mantenere i

mezzi efficien�; curare la pulizia dei mezzi e la pronta sos�tuzione di par� della carrozzeria che possono arrecare danni agli

uten�; provvedere alla sos�tuzione del personale assente in tempo u�le per l’esecuzione del servizio; garan�re per tu�o l’arco

giornaliero di svolgimento del servizio la pronta reperibilità degli operatori.

Le tariffe sono stabilite annualmente dal Comune con deliberazione di Giunta Comunale. Le tariffe sono ripar�te in fasce ISEE e
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introitate dire�amente dall’Ente. E’ prevista un costo di iscrizione annuale di € 15,00.

Elemen1 necessari alla relazione annuale di cui all’art. 30 Dlgs 201/2022

Andamento del servizio affidato dal punto di vista

economico (su base ul�mo triennio)

Situazione  dal  punto  di  vista  della  qualità  del

servizio

Non si sono riscontrate lamentele, segnalazioni di disservizio

da parte dell'utenza.

Situazione  rispe�o  degli  obblighi  indica�  nel

contra�o di servizio

Gli obblighi contra�uali risultano rispe�a�.

Oneri  annuali  a  carico  dell’ente  per  l’erogazione

del servizio

€  148.426,32 annui oltre Iva al 10%

Durata e scadenza del contra�o di affidamento Durata contra�o:

Quadriennale rinnovabile

25/09/2023- 30/06/2027

UOC N. 4 “Servizi sociali e scuola”

Responsabile  Simona Lombardi
Descrizione del servizio pubblico locale:  NIDO COMUNALE

Descrivere sinte1camente l’a=vità svolta: 

Ges�one di alcuni Nidi di Infanzia comunale (nr. 2) per l’intera giornata; ges�one del servizio pomeridiano dalle ore 14.00 alle 

ore 16.00 per tu( i Nidi comunale (nr. 4); ges�one pulizie dei locali e somministrazione dei pas�. 

Definizione ex art. 2 c. 1 Dlgs 201/2022. Indicare l’ambito (le4. c oppure d) in cui rientra il servizio sopra descri4o

Le�era c)  «servizi di interesse economico generale di

livello  locale»  o  «servizi  pubblici  locali  di  rilevanza

economica»

X

Le�era d) «servizi di  interesse economico generale di

livello locale a rete» o «servizi pubblici locali a rete»:

Barrare con una X 

Modalità di ges1one (ex art. 14 Dlgs 201/2022) del servizio:

a)  affidamento  a  terzi  mediante  procedura  a  evidenza

pubblica,  secondo le modalità  previste  dal  dall'ar�colo 15,

nel rispe�o del diri�o dell'Unione europea;

X

b) affidamento a società mista, secondo le modalità previste 

dall'ar�colo 16, nel rispe�o del diri�o dell'Unione europea

Barrare con una X

c) affidamento a società in house, nei limi� fissa� dal diri�o 

dell'Unione europea, secondo le modalità previste 

dall'ar�colo 17 (*)

Barrare con una X

d) limitatamente ai servizi diversi da quelli a rete, ges�one in

economia

Barrare con una X

Contra4o di servizio (in caso di affidamento all’esterno)

Elencare specificatamente le a=vità previste dal contra4o di servizio.

Il servizio è affidato tramite appalto.

Il contra�o di servizio è stato s�pulato in data 18/11/2021 con scadenza agosto 2025.

Il sogge�o affidatario è la Coopera�va Pane e Rose. 

Il  contra�o  prevede  le  seguen�  a(vita’:  organizzazione  e  ges�one  dei  nidi  d’Infanzia  comunali  Primula,  Margherita  (ad

annualità  educa�ve alternate),  Il  Glicine  (ad annualità  educa�ve alternate),  orario  pomeridiano  14-16  dei  Nidi  comunali;

a(vità es�ve previste nel mese di Luglio per i bambini frequentan� i nidi stessi.
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Principali obblighi pos� a carico del gestore: formazione del personale in termini di sicurezza sul lavoro; eseguire le prestazioni

contra�uali  nel  rispe�o  della  norma�va  di  se�ore;  assicurare  la  costante  reperibilità  del  coordinatore;  sos�tuire  il

coordinatore per un’assenza superiore a 10 giorni con�nua�vi; sos�tuire gli educatori anche per un solo giorno di assenza;

evitare  ogni  interruzione  del  servizio;  comunicare  immediatamente  al  Comune  evetuali  inciden�  incorsi  ai  bambini;

collaborare con il Comune nella ges�one degli eventuali reclami delle famiglie; rendere nota ogni significa�va modifica della

stru�ura di impresa e del proprio organigramma sociale.

Le tariffe sono stabilite annualmente dal Comune con deliberazione di Giunta Comunale. Le tariffe sono ripar�te in fasce ISEE e

introitate dire�amente dall’Ente. E’ prevista un costo di iscrizione annuale di € 15,00.

Elemen1 necessari alla relazione annuale di cui all’art. 30 Dlgs 201/2022

Andamento del servizio affidato dal punto di vista

economico (su base ul�mo triennio)

percentuale di copertura del servizio anno 2022: 32,43%

Situazione  dal  punto  di  vista  della  qualità  del

servizio

Non si sono riscontrate lamentele, segnalazioni di disservizio

da parte dell'utenza.

Situazione  rispe�o  degli  obblighi  indica�  nel

contra�o di servizio

Gli obblighi contra�uali risultano rispe�a�.

Il  servizio  è  dotato  di  Carte  dei  Servizi.  Annualmente  viene

somministrato alle famiglie un ques�onario di gradimento per

rilevare  il  grado  di   soddisfazione  degli  uten�.   La

soddisafazione  complessiva  rilevata  per  l’a.s.  2022/2023  è

stata di 9,46/10.

Oneri  annuali  a  carico  dell’ente  per  l’erogazione

del servizio

€ 360.900,41 annui oltre Iva al 5%

Durata e scadenza del contra�o di affidamento Durata contra�o:

Quadriennale rinnovabile

01/09/2021- 31/08/2025

UOC N. 4 “Servizi sociali e scuola”

Responsabile  Simona Lombardi
Descrizione del servizio pubblico locale:  CENTRI ESTIVI PER MINORI

Descrivere sinte1camente l’a=vità svolta: 

A(vità socio educa�ve nel periodo di sospensione del calendario scolas�co per gli alunni della scuola dell’infanzia e primaria.

Definizione ex art. 2 c. 1 Dlgs 201/2022. Indicare l’ambito (le4. c oppure d) in cui rientra il servizio sopra descri4o

Le�era c)  «servizi di interesse economico generale di

livello  locale»  o  «servizi  pubblici  locali  di  rilevanza

economica»

X

Le�era d) «servizi di  interesse economico generale di

livello locale a rete» o «servizi pubblici locali a rete»:

Barrare con una X 

Modalità di ges1one (ex art. 14 Dlgs 201/2022) del servizio:

a)  affidamento  a  terzi  mediante  procedura  a  evidenza

pubblica,  secondo le modalità  previste  dal  dall'ar�colo 15,

nel rispe�o del diri�o dell'Unione europea;

X

b) affidamento a società mista, secondo le modalità previste 

dall'ar�colo 16, nel rispe�o del diri�o dell'Unione europea

Barrare con una X

c) affidamento a società in house, nei limi� fissa� dal diri�o 

dell'Unione europea, secondo le modalità previste 

Barrare con una X
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dall'ar�colo 17 (*)

d) limitatamente ai servizi diversi da quelli a rete, ges�one in

economia

Barrare con una X

Contra4o di servizio (in caso di affidamento all’esterno)

Elencare specificatamente le a=vità previste dal contra4o di servizio.

Il Servizio è affidato tramite concessione. Il contra�o di servizio è stato s�pulato in data 06/08/2021 con scadenza  agosto

2024.

Il sogge�o affidatario è Arca Coopera�va.

Il contra�o prevede le seguen� a(vita’:  A(vità socio educa�ve nel periodo di sospensione del calendario scolas�co per gli

alunni della scuola dell’infanzia e primaria.

Principali obblighi pos� a carico del gestore: garan�re la stabilità del personale; garan�re la piena osservanza delle disposizioni

legisla�ve e l’a�uazione della dire(va 2011/93/UE rela�va alla lo�a contro l’abuso e lo sfru�amento sessuale dei minori; in

caso  di  sciopero  dei  prorpi  operatori  dare  preavviso  al  Comune  almento  tre  giorni  prima;  assicurare  la  con�nuità  degli

educatori assegna� al servizio per l’intera durata dei centri es�vi; obbligo di registrare le iscrizioni; stabilire le tariffe entro il

te�o massimo stabilito dall’Ente e introitare le tariffe; 

Elemen1 necessari alla relazione annuale di cui all’art. 30 Dlgs 201/2022

Andamento del servizio affidato dal punto di vista

economico (su base ul�mo triennio)

Situazione  dal  punto  di  vista  della  qualità  del

servizio

Non si sono riscontrate lamentele, segnalazioni di disservizio

da parte dell'utenza.

Situazione  rispe�o  degli  obblighi  indica�  nel

contra�o di servizio

Gli obblighi contra�uali risultano rispe�a�.

Annualmente  viene  somministrato  alle  famiglie  un

ques�onario  di  gradimento  per  rilevare  il  grado  di

soddisfazione degli uten�. 

Oneri  annuali  a  carico  dell’ente  per  l’erogazione

del servizio

€ 29.166,32 annui (Iva inclusa)

Durata e scadenza del contra�o di affidamento Durata contra�o:

Periodi es�vi anni 2021-2022-2023 e 2024

UOC N.  6 “Lavori Pubblici”

Responsabile  Giampaolo Pacini

Descrizione del servizio pubblico locale: Gestione dei servizi cimiteriali 

Descrivere sinte1camente l’a=vità svolta: 

Gestione dei contratti, gestione dei servizi cimiteriali quali inumazioni, esumazioni, tumulazioni,
estumulazioni,  ecc.,  l’effettuazione  delle  varie  attività  manutentive  ordinarie  sulle  aree
cimiteriali, l’attività di apertura, chiusura, vigilanza e custodia di tutti i cimiteri, l’attività relativa
alla  gestione  delle  lampade  votive,  vale  a  dire  la  manutenzione  ordinaria  (compreso  la
sostituzione delle lampade), i nuovi allacci, la dismissione/disattivazione e relativi contratti.

Definizione ex art. 2 c. 1 Dlgs 201/2022. Indicare l’ambito (le4. c oppure d) in cui rientra il servizio sopra descri4o

Le�era c)  «servizi di interesse economico generale di

livello  locale»  o  «servizi  pubblici  locali  di  rilevanza

economica»
                   X

Le�era d) «servizi di  interesse economico generale di

livello locale a rete» o «servizi pubblici locali a rete»:

Barrare con una X 

Modalità di ges1one (ex art. 14 Dlgs 201/2022) del servizio:
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a)  affidamento  a  terzi  mediante  procedura  a  evidenza

pubblica,  secondo le modalità  previste  dal  dall'ar�colo 15,

nel rispe�o del diri�o dell'Unione europea;
                    X

b) affidamento a società mista, secondo le modalità previste 

dall'ar�colo 16, nel rispe�o del diri�o dell'Unione europea

Barrare con una X

c) affidamento a società in house, nei limi� fissa� dal diri�o 

dell'Unione europea, secondo le modalità previste 

dall'ar�colo 17 (*)

Barrare con una X

d) limitatamente ai servizi diversi da quelli a rete, ges�one in

economia

Barrare con una X

Contra4o di servizio (in caso di affidamento all’esterno)

Elencare specificatamente le a=vità previste dal contra4o di servizio.

- gestione dei contratti per la concessione di loculi, ossari, tombe a terra e quant’altro inerente

la concessione di posti per inumazione/tumulazione all’interno dei cimiteri comunali;

- gestione dei servizi cimiteriali quali inumazioni, esumazioni, tumulazioni, estumulazioni, ecc.

(indicati nell’apposito paragrafo) e relativi contratti del Comune di Agliana, compreso l'uso e
il continuo aggiornamento del gestionale del Comune;

- l’effettuazione  delle  varie  attività  manutentive  ordinarie  sulle  aree  cimiteriali,  sulle  loro

pertinenze  esterne,  sui  fabbricati  e  sugli  immobili  (vedi  anche  per  questo  lo  specifico
paragrafo),  al  fine  di  garantire  il  mantenimento  decoroso  dei  complessi  cimiteriali  del
Comune;

- l’attività di apertura, chiusura, vigilanza e custodia di tutti i cimiteri;

- l’attività relativa alla gestione delle lampade votive, vale a dire la manutenzione ordinaria

(compreso la  sostituzione delle  lampade),  i  nuovi  allacci,  la  dismissione/disattivazione e
relativi contratti, compreso le rendicontazioni, l'aggiornamento del programma gestionale, le
prestazioni relative alla bollettazione con la riscossione dei proventi derivanti dalla gestione
del servizio di illuminazione votiva che rimangono in capo alla Stazione Appaltante.

l’espletamento del servizio è eseguito nei seguenti cimiteri:
- Cimitero “Il Giardino”;
- Cimitero di San Piero;
- Cimitero di San Niccolò;
- Cimitero di San Michele.

Elemen1 necessari alla relazione annuale di cui all’art. 30 Dlgs 201/2022

1 Andamento del servizio affidato dal punto di vista

economico (su base ul�mo triennio)

2 Situazione  dal  punto  di  vista  della  qualità  del

servizio
-  Qualità  del  Servizio  rispondente  alla  Carta
dei Servizi e all’offerta migliorativa presentata
in sede di aggiudicazione gara nell’anno 2020;

3 Situazione  rispe�o  degli  obblighi  indica�  nel

contra�o di servizio
-  Situazione  rispondente  agli  obblighi
contrattuali  eccetto  che  per  la  risoluzione
immediata  delle  problematiche  relative  alle
lampade votive ed al contenimento delle erbe
infestanti dei vialetti cimiteriali;

4 Oneri  annuali  a  carico  dell’ente  per  l’erogazione

del servizio -  Importo  Servizio  Biennale  pari  ad  €

259.157,60 oltre IVA di Legge;  (dal 1/10/2020

al 30/09/2022);
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-  Adeguamento  ISTAT  dal  01/10/2021  al

30/09/2022, pari ad € 4,535,26)

-  Importo  Servizio  di  Gestione  (1  anno  di

proroga)  pari  ad  €  134.114,06  oltre  IVA  di

legge,  comprensivo  di  adeguamento  ISTAT,

(dal 1/10/2022 al 30/09/2023);

-  Proroga  nelle  more  di  affidamento  della

nuova Gestione (tre mesi – dal 01/10/2023 al

31/12/2023)  per  un  importo  pari  ad  €

33.528,51 oltre IVA di Legge;

5 Durata e scadenza del contra�o di affidamento

Appalto  di  Servizio  affidato  con  decorrenza
01/10/2020  e  con  termine,  comprensiva  di
proroghe, al 31/12/2023

UOC N. 4 “Servizi sociali e scuola”

Responsabile  Simona Lombardi
Descrizione del servizio pubblico locale:  SERVIZIO DI ASSISTENZA SCOLASTICA E DOMICILIARE

Descrivere sinte1camente l’a=vità svolta: 

Supporto all’autonomia e alla comunicazione personale degli alunni disabili in ogni scuola di ordine e grado. Servizio educa�vo 

domiciliare presso famiglie fragili nell’o(ca della tutela minorile. Servizi di assistenza domiciliare per persone anziane e/o 

disabili.

Definizione ex art. 2 c. 1 Dlgs 201/2022. Indicare l’ambito (le4. c oppure d) in cui rientra il servizio sopra descri4o

Le�era c)  «servizi di interesse economico generale di

livello  locale»  o  «servizi  pubblici  locali  di  rilevanza

economica»

X

Le�era d) «servizi di  interesse economico generale di

livello locale a rete» o «servizi pubblici locali a rete»:

Barrare con una X 

Modalità di ges1one (ex art. 14 Dlgs 201/2022) del servizio:

a)  affidamento  a  terzi  mediante  procedura  a  evidenza

pubblica,  secondo le modalità  previste  dal  dall'ar�colo 15,

nel rispe�o del diri�o dell'Unione europea;

X

b) affidamento a società mista, secondo le modalità previste 

dall'ar�colo 16, nel rispe�o del diri�o dell'Unione europea

Barrare con una X

c) affidamento a società in house, nei limi� fissa� dal diri�o 

dell'Unione europea, secondo le modalità previste 

dall'ar�colo 17 (*)

Barrare con una X

d) limitatamente ai servizi diversi da quelli a rete, ges�one in

economia

Barrare con una X

Contra4o di servizio (in caso di affidamento all’esterno)

Elencare specificatamente le a=vità previste dal contra4o di servizio.

Il Servizio è affidato tramite appalto. Il contra�o di servizio è stato s�pulato in data  01/01/2020 con scadenza  31/12/2022.

Il sogge�o affidatario è Arca Coopera�va.

Il contra�o prevede le seguen� a(vita’:  Supporto all’autonomia e alla comunicazione personale degli alunni disabili in ogni
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scuola  di  ordine  e  grado.  Servizio  educa�vo  domiciliare  presso  famiglie  fragili  nell’o(ca  della  tutela  minorile.  Servizi  di

assistenza domiciliare per persona anzine e/o disabili.

Principali obblighi pos� a carico del gestore:  formazione del personale in termini di sicurezza sul lavoro; eseguire le prestazioni

contra�uali  nel  rispe�o  della  norma�va  di  se�ore;  assicurare  la  costante  reperibilità  del  coordinatore;  sos�tuire  il

coordinatore per un’assenza superiore a 10 giorni con�nua�vi; sos�tuire il personale anche per un solo giorno di assenza;

collaborare con il  Comune nella  ges�one degli  eventuali  reclami delle famiglie;  dimostrare la regolarizzazione annua della

porpria  posizione  assicura�va;  rendere  nota  ogni  significa�va  modifica  della  propria  stru�ura  di  impresa  e  del  prorpio

organigramma sociale.

Elemen1 necessari alla relazione annuale di cui all’art. 30 Dlgs 201/2022

Andamento del servizio affidato dal punto di vista

economico (su base ul�mo triennio)

Situazione  dal  punto  di  vista  della  qualità  del

servizio

Non si sono riscontrate lamentele, segnalazioni di disservizio

da parte dell'utenza.

Situazione  rispe�o  degli  obblighi  indica�  nel

contra�o di servizio

Gli obblighi contra�uali risultano rispe�a�.

Oneri  annuali  a  carico  dell’ente  per  l’erogazione

del servizio

€  321.953,77 annui  oltre Iva al 5% per il periodo 01/01/2020

– 31/12/2022 

€ 358.334,55 annui oltre Iva al 5% per il periodo 01/01/2023 -

30/06/2025

Durata e scadenza del contra�o di affidamento Durata contra�o:

Triennale rinnovabile

01/01/2020 – 31/12/2022 – esercitata opzione di rinnovo fino

al 30/06/2025

UOC N. 8 “Cultura e Biblioteca”

Responsabile  Paolo  Pierucci
Descrizione del servizio pubblico locale: 

GESTIONE DEL TEATRO COMUNALE IL MODERNO

Descrivere sinte1camente l’a=vità svolta: 

Offerta di spe�acoli di prosa, danza, musicali e spe�acoli per bambini.

A(vità educa�ve so�o forma di laboratorio ar�s�co

A(vità di cara�ere culturale: presentazione di libri, conferenze, incontri pubblici.

Definizione ex art. 2 c. 1 Dlgs 201/2022. Indicare l’ambito (le4. c oppure d) in cui rientra il servizio sopra descri4o

Le�era c)  «servizi di interesse economico generale di

livello  locale»  o  «servizi  pubblici  locali  di  rilevanza

economica»

X

Le�era d) «servizi di  interesse economico generale di

livello locale a rete» o «servizi pubblici locali a rete»:

Barrare con una X 

Modalità di ges1one (ex art. 14 Dlgs 201/2022) del servizio:

a)  affidamento  a  terzi  mediante  procedura  a  evidenza

pubblica,  secondo le modalità  previste  dal  dall'ar�colo 15,

nel rispe�o del diri�o dell'Unione europea;

X

b) affidamento a società mista, secondo le modalità previste 
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dall'ar�colo 16, nel rispe�o del diri�o dell'Unione europea

c) affidamento a società in house, nei limi� fissa� dal diri�o 

dell'Unione europea, secondo le modalità previste 

dall'ar�colo 17 (*)

d) limitatamente ai servizi diversi da quelli a rete, ges�one in

economia

Contra4o di servizio (in caso di affidamento all’esterno)

Elencare specificatamente le a=vità previste dal contra4o di servizio.

Organizzzazione, promozione e realizzazione di stagione teatrale per bambini

Organizzzazione, promozione e realizzazione corsi e laboratori per bambini, ragazzi ed adul�

Organizzazione e realizzazione di a(vità ar�s�co-culturali anche in collaborazione con Amministrazione comunale e con gli

en� e le associazioni presen� nel territorio

Favorire il maggior numero di aperture possibili

Garan�re il regolare e il buon funzionamento della stru�ura-teatro

Operazioni di manutenzione ordinaria dei locali e delle a�rezzature 

N.12 giornate di u�lizzo del Teatro da parte del Comune comprese di completa assistenza tecnica

U�lizzo a richiesta del foyer del Teatro

U�lizzo di ulteriore sala 

Elemen1 necessari alla relazione annuale di cui all’art. 30 Dlgs 201/2022

Andamento del servizio affidato dal punto di vista

economico (su base ul�mo triennio)

Situazione  dal  punto  di  vista  della  qualità  del

servizio Non si sono riscontrate lamentele, segnalazioni di disservizio

da parte dell'utenza.

Situazione  rispe�o  degli  obblighi  indica�  nel

contra�o di servizio

Gli obblighi sono costantemente assol� a semplice richiesta

Oneri  annuali  a  carico  dell’ente  per  l’erogazione

del servizio

€ 34.800,00

Durata e scadenza del contra�o di affidamento Durata contra�o:

Triennale

01/09/2023 – 31/08/2026
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UOC N.  6 “Lavori Pubblici”

Responsabile  Giampaolo Pacini
Descrizione del servizio pubblico locale: IMPIANTI SPORTIVI

Descrivere sinte1camente l’a=vità svolta: 

APPALTO PER LA GESTIONE DEGLI IMPIANTI SPORTIVI: STADIO COMUNALE G. BELLUCCI, SUSSIDIARIO S. BARONTINI E  

SUSSIDIARIO  F. FRANCHI E PUNTI DI RISTORO

Definizione ex art. 2 c. 1 Dlgs 201/2022. Indicare l’ambito (le4. c oppure d) in cui rientra il servizio sopra descri4o

Le�era c)  «servizi di interesse economico generale di

livello  locale»  o  «servizi  pubblici  locali  di  rilevanza

economica»

X

Le�era d) «servizi di  interesse economico generale di

livello locale a rete» o «servizi pubblici locali a rete»:

Barrare con una X 

Modalità di ges1one (ex art. 14 Dlgs 201/2022) del servizio:

a)  affidamento  a  terzi  mediante  procedura  a  evidenza

pubblica,  secondo le modalità  previste  dal  dall'ar�colo 15,

nel rispe�o del diri�o dell'Unione europea;

X

b) affidamento a società mista, secondo le modalità previste 

dall'ar�colo 16, nel rispe�o del diri�o dell'Unione europea

Barrare con una X

c) affidamento a società in house, nei limi� fissa� dal diri�o 

dell'Unione europea, secondo le modalità previste 

dall'ar�colo 17 (*)

Barrare con una X

d) limitatamente ai servizi diversi da quelli a rete, ges�one in

economia

Barrare con una X

Contra4o di servizio (in caso di affidamento all’esterno)

Elencare specificatamente le a=vità previste dal contra4o di servizio.

L'affidamento  comprende la  gestione  e  il  diretto  coordinamento  di  ogni  attività  svolta  negli  impianti,  al  fine  di

mantenerne e valorizzarne il carattere sportivo in senso stretto ed anche le potenzialità di avviamento alle specifiche

discipline  sportive  praticabili  all’interno  in  termini  ludico-sociali.  L'Affidatario  potrà  organizzare,  in  ragione  di

opportunità o di pubblico interesse, varie e diversificate attività e/o manifestazioni che dovranno risultare, comunque,

idonee  e  compatibili  con  le  attività  normalmente  svolte,  nonché  con  le  caratteristiche  strutturali  e  funzionali

dell'impianto, e nell'osservanza della disciplina di settore. Sarà cura dell'Affidatario dotarsi degli eventuali necessari

titoli  legittimanti.  Per  soddisfare le  esigenze  dell'Utenza,  è  data  facoltà  all'Affidatario,  nel  rispetto  della  vigente

disciplina di settore nazionale e locale di gestire attività di somministrazione di alimenti e bevande effettuata in modo

congiunto alle attività  praticate negli  impianti,  in via diretta o anche da parte di  idoneo soggetto terzo,  indicato

dall'Affidatario, acquisita nel rispetto della vigente disciplina legislativa, regolamentare e igienico sanitaria.

Elemen1 necessari alla relazione annuale di cui all’art. 30 Dlgs 201/2022

Andamento del servizio affidato dal punto di vista

economico (su base ul�mo triennio)

In essere da luglio 2022 - soddisfacente

Situazione  dal  punto  di  vista  della  qualità  del

servizio

Non si sono risocntra� disservizi

Situazione  rispe�o  degli  obblighi  indica�  nel

contra�o di servizio

Gli obblighi sono sta� assol�

Oneri  annuali  a  carico  dell’ente  per  l’erogazione

del servizio

€ 52.155,00

Durata e scadenza del contra�o di affidamento Durata 30 mesi scadenza 30/06/2024
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UOC N.  6 “Lavori Pubblici”

Responsabile  Giampaolo Pacini
Descrizione del servizio pubblico locale: GESTIONE PALESTRE COMUNALI

Descrivere sinte1camente l’a=vità svolta: 

CONCESSIONE PER LA GESTIONE DEI  SERVIZI  DI  MANUTENZIONE,  DI  CUSTODIA  E  CONDUZIONE DELLE SEGUENTI PALESTRE:

PALESTRA  DENOMINATA  “PALAZZETTO DELLO SPORT A.  CAPITINI”  (PROPRIETA’  PROVINCIA DI  PISTOIA IN CONCESSIONE AL

COMUNE DI AGLIANA), PALESTRA COMUNALE PRESSO SCUOLA G. RODARI, PALESTRA COMUNALE PRESSO SCUOLA B. SESTINI,

PALESTRA COMUNALE PRESSO SCUOLA DON MILANI. 

Definizione ex art. 2 c. 1 Dlgs 201/2022. Indicare l’ambito (le4. c oppure d) in cui rientra il servizio sopra descri4o

Le�era c)  «servizi di interesse economico generale di

livello  locale»  o  «servizi  pubblici  locali  di  rilevanza

economica»

X

Le�era d) «servizi di interesse economico generale di

livello locale a rete» o «servizi pubblici locali a rete»:

Barrare con una X 

Modalità di ges1one (ex art. 14 Dlgs 201/2022) del servizio:

a)  affidamento  a  terzi  mediante  procedura  a  evidenza

pubblica, secondo le modalità previste dal dall'ar�colo 15,

nel rispe�o del diri�o dell'Unione europea;

X

b) affidamento a società mista, secondo le modalità previste

dall'ar�colo 16, nel rispe�o del diri�o dell'Unione europea

Barrare con una X

c) affidamento a società in house, nei limi� fissa� dal diri�o 

dell'Unione europea, secondo le modalità previste 

dall'ar�colo 17 (*)

Barrare con una X

d) limitatamente ai servizi diversi da quelli a rete, ges�one 

in economia

Barrare con una X

Contra4o di servizio (in caso di affidamento all’esterno)

Elencare specificatamente le a=vità previste dal contra4o di servizio.

La premessa narrativa forma parte integrante e sostanziale del presente atto.

L'affidamento comprende la gestione ed il diretto coordinamento di ogni attività svolta nelle palestre, al fine di mantenerne e 

valorizzarne il carattere sportivo in senso stretto ed anche le potenzialità di avviamento alle specifiche discipline sportive 

praticabili all’interno in termini ludico-sociali.

Il  concessionario potrà  organizzare,  in  ragione  di  opportunità  o  di  pubblico  interesse,  varie  e  diversificate  attività  e/o

manifestazioni  che dovranno risultare,  comunque,  idonee e  compatibili  con  le  attività  normalmente  svolte,  nonché con le

caratteristiche strutturali e funzionali delle palestre e nell'osservanza della disciplina di settore. Sarà cura del  concessionario

dotarsi degli eventuali necessari titoli legittimanti. Comprende altresì le seguenti prestazioni: programmazione e coordinamento

dell’attività sportiva compresa la promozione e la pubblicizzazione di tutte le attività svolte negli impianti in gestione, apertura,

chiusura  e sorveglianza delle palestre in  parola, custodia e funzionamento  degli  impianti  affidati, pulizia  giornaliera delle

palestre e delle  loro pertinenze  al termine delle ore d’utilizzo extrascolastiche,  manutenzione ordinaria  e straordinaria  degli

impianti sportivi affidati, ad esclusione delle parti strutturali e degli eventuali interventi necessari ad adeguamenti sismici e/o

relativi  alla sostituzione di  intere  apparecchiature  e/o  impianti  tecnologici  di servizio;  questi  comprendono altresì tutti  gli

interventi  da  attuare  con  continuità,  al  fine  di  conservare  le palestre nelle  migliori  condizioni  e  di  garantire  il  buon

funzionamento di tutte le attività, la sicurezza degli utenti e il decoro, sono compresi inoltre gli interventi di sostituzione di parti

e/o  di manutenzione ordinaria degli impianti tecnologici presenti nonché sulle attrezzature sportive a corredo ed ogni bene

allocato all’interno delle palestre e considerato inamovibile, salvo diversi accordi con l’Ufficio Sport Comunale, presa in carico

degli oneri relativi alle norme di sicurezza compresa la regolare verifica e manutenzione dei dispositivi e l’individuazione dei

percorsi d’evacuazione, direzione amministrativa, tecnica e organizzativa e assistenza utenti.
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Elemen1 necessari alla relazione annuale di cui all’art. 30 Dlgs 201/2022

6 Andamento del servizio affidato dal punto di vista

economico (su base ul�mo triennio)

In essere dal 1/09/2022 - soddisfacente

7 Situazione  dal  punto  di  vista  della  qualità  del

servizio

Non si sono risocntra� disservizi

8 Situazione  rispe�o  degli  obblighi  indica�  nel

contra�o di servizio

Gli obblighi sono sta� assol�

9 Oneri  annuali  a  carico dell’ente  per  l’erogazione

del servizio

€ 27.450,00

10 Durata e scadenza del contra�o di affidamento Durata 5 anni dal 1/09/2022 al 31/08/2027

UOC N.  6 “Lavori Pubblici”

Responsabile  Giampaolo Pacini
Descrizione del servizio pubblico locale: IMPIANTO PER LA PESCA SPORTIVA

Descrivere sinte1camente l’a=vità svolta: 

AFFIDAMENTO IN GESTIONE  DELL’IMPIANTO PER LA PESCA SPORTIVA E PARCO COMUNALE DENOMINATO “LAGO 1° MAGGIO”  

VIA U. FOSCOLO

Definizione ex art. 2 c. 1 Dlgs 201/2022. Indicare l’ambito (le4. c oppure d) in cui rientra il servizio sopra descri4o

Le�era c)  «servizi di interesse economico generale di

livello  locale»  o  «servizi  pubblici  locali  di  rilevanza

economica»

X

Le�era d) «servizi di  interesse economico generale di

livello locale a rete» o «servizi pubblici locali a rete»:

Barrare con una X 

Modalità di ges1one (ex art. 14 Dlgs 201/2022) del servizio:

a)  affidamento  a  terzi  mediante  procedura  a  evidenza

pubblica,  secondo le modalità  previste  dal  dall'ar�colo 15,

nel rispe�o del diri�o dell'Unione europea;

X

b) affidamento a società mista, secondo le modalità previste 

dall'ar�colo 16, nel rispe�o del diri�o dell'Unione europea

Barrare con una X

c) affidamento a società in house, nei limi� fissa� dal diri�o 

dell'Unione europea, secondo le modalità previste 

dall'ar�colo 17 (*)

Barrare con una X

d) limitatamente ai servizi diversi da quelli a rete, ges�one in

economia

Barrare con una X

Contra4o di servizio (in caso di affidamento all’esterno)

Elencare specificatamente le a=vità previste dal contra4o di servizio.

L'affidamento comprende la gestione e il diretto coordinamento di ogni attività svolta nell’impianto, al fine di mantenerne e 

valorizzarne il carattere sportivo in senso stretto ed anche le potenzialità di avviamento alle specifiche discipline sportive 

praticabili all’interno nonché le attività riconducibili alle caratteristiche di parco pubblico in termini ludico-sociali. A tale 

proposito si specifica che parte dell’area è adibita a giardino pubblico munito di attrezzature ludiche per i più piccoli e panchine 

e che tale funzione deve essere non solo salvaguardata ma, se possibile incrementata, costituendo il Lago primo Maggio l’unica 

area a verde Pubblico attrezzata a Sud della SP1. L'affidatario potrà organizzare, in ragione di opportunità o di pubblico 

interesse, varie e diversificate attività e/o manifestazioni che dovranno risultare, comunque, idonee e compatibili con le attività 

normalmente svolte, nonché con le caratteristiche strutturali e funzionali dell'impianto, e nell'osservanza della disciplina di 

settore. Sarà cura dell'affidatario dotarsi degli eventuali necessari titoli legittimanti. Per soddisfare le esigenze dell'utenza, è data 

facoltà all'affidatario, nel rispetto della vigente disciplina di settore nazionale e locale di gestire attività di somministrazione di 

alimenti e bevande effettuata in modo congiunto alle attività praticate negli impianti o alle manifestazioni in essere, in via diretta

o anche da parte di idoneo soggetto terzo, indicato dall'affidatario, acquisitane la titolarità nel rispetto della vigente disciplina 
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legislativa, regolamentare e igienico sanitaria.

Elemen1 necessari alla relazione annuale di cui all’art. 30 Dlgs 201/2022

11 Andamento del servizio affidato dal punto di vista

economico (su base ul�mo triennio)

In essere da l1 aprile 2023- soddisfacente

12 Situazione  dal  punto  di  vista  della  qualità  del

servizio

Non si sono risocntra� disservizi

13 Situazione  rispe�o  degli  obblighi  indica�  nel

contra�o di servizio

Gli obblighi sono sta� assol�

14 Oneri  annuali  a  carico  dell’ente  per  l’erogazione

del servizio

€ 11.590,00

15 Durata e scadenza del contra�o di affidamento Durata 21 mesi scadenza 31/12/2024

UOC N.  6 “Lavori Pubblici”

Responsabile  Giampaolo Pacini
Descrizione del servizio pubblico locale: MANUTENZIONE DEL VERDE PUBBLICO

Descrivere sinte1camente l’a=vità svolta: 

CONTRATTO PER IL SERVIZIO DI MANUTENZIONE E SFALCIO DELL’ERBA NELLE AREE A VERDE PUBBLICO DEL COMUNE DI

AGLIANA

Definizione ex art. 2 c. 1 Dlgs 201/2022. Indicare l’ambito (le4. c oppure d) in cui rientra il servizio sopra descri4o

Le�era c)  «servizi di interesse economico generale di

livello  locale»  o  «servizi  pubblici  locali  di  rilevanza

economica»

X

Le�era d) «servizi di  interesse economico generale di

livello locale a rete» o «servizi pubblici locali a rete»:

Barrare con una X 

Modalità di ges1one (ex art. 14 Dlgs 201/2022) del servizio:

a)  affidamento  a  terzi  mediante  procedura  a  evidenza

pubblica,  secondo le modalità  previste  dal  dall'ar�colo 15,

nel rispe�o del diri�o dell'Unione europea;

X

b) affidamento a società mista, secondo le modalità previste 

dall'ar�colo 16, nel rispe�o del diri�o dell'Unione europea

Barrare con una X

c) affidamento a società in house, nei limi� fissa� dal diri�o 

dell'Unione europea, secondo le modalità previste 

dall'ar�colo 17 (*)

Barrare con una X

d) limitatamente ai servizi diversi da quelli a rete, ges�one in

economia

Barrare con una X

Contra4o di servizio (in caso di affidamento all’esterno)

Elencare specificatamente le a=vità previste dal contra4o di servizio.

L’Appaltatore provvederà altresì alla potatura di siepi, nonché alla cura e manutenzione ordinaria delle aiuole fiorite, 

delle fioriere, dei giardini, dei parchi, di tutte le alberature e delle banchine e dei marciapiedi lungo le strade 

comunali, secondo le indicazioni e le richieste che perverranno dall’Ufficio Verde Pubblico Comunale. 
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Elemen1 necessari alla relazione annuale di cui all’art. 30 Dlgs 201/2022

16 Andamento del servizio affidato dal punto di vista

economico (su base ul�mo triennio)

In essere da  1 aprile 2020 - soddisfacente

17 Situazione  dal  punto  di  vista  della  qualità  del

servizio

Non si sono risocntra� disservizi

18 Situazione  rispe�o  degli  obblighi  indica�  nel

contra�o di servizio

Gli obblighi sono sta� assol�

19 Oneri  annuali  a  carico  dell’ente  per  l’erogazione

del servizio

€ 180.026,34

20 Durata e scadenza del contra�o di affidamento Durata 5 anni scadenza 31/03/2025

UOC N. 2 “Ragioneria, Tributi, Sed e Società partecipate”

Responsabile  Silvia Melani

Descrizione del servizio pubblico locale: FARMACIA COMUNALE

Descrivere  sinte1camente  l’a=vità  svolta: Ges1one  delle  farmacie,  distribuzione intermedia  alle

farmacie  pubbliche  e  private  e  alle  stru4ure  sanitarie  di  prodo=  del  se4ore  farmaceu1co  e

parafarmaceu1co.

S  ERVIZI DI BASE  

FAR.COM. S.p.A. svolge prevalentemente l’a(vità di vendita al de�aglio di prodo( farmaceu�ci. Si

occupa della ges�one di se�e farmacie comunali tu�e dislocate nell’ambito della Provincia di Pistoia, e

in par�colare qua�ro poste nel Comune di Pistoia, una posta nel Comune di Agliana, una posta nel

Comune di Quarrata e infine una posta nel Comune di Larciano. La Società, dal 2014, svolge anche

a(vità di deposito e vendita all’ingrosso di prodo( farmaceu�ci, a(vità che si svolge presso l’unità

locale di Via Galilei n. 7/9/11, Località Sant’Agos�no, Pistoia (PT).

Le Farmacie Comunali Pistoiesi si pongono sul territorio come vero e proprio presidio socio-sanitario

nel quale, accanto alla tradizionale a(vità di distribuzione di farmaci, è possibile anche usufruire di una

pluralità  di  servizi,  essenziali  per  i  ci�adini,  connessi  alla  cura,  all’informazione  sanitaria,  alla

prevenzione e al mantenimento del benessere psicofisico.  I servizi tradizionali offer� nelle farmacie

sono: l’approvvigionamento, la conservazione e la dispensazione dei medicinali; la consulenza sull’uso

dei medicinali e sulla loro scelta; la preparazione estemporanea dei medicamen�; l’indicazione delle

norme di buona conservazione dei farmaci e, in caso di naturale scadenza degli stessi, lo smal�mento

secondo le disposizioni per la salvaguardia dell’ambiente; l’a(vazione di una fa(va collaborazione con

i  medici  prescri�ori  al  fine  di  evitare  disagi  o  potenziali  danni  ai  ci�adini;  la  fornitura  di  servizi

specialis�ci e integra�vi in collaborazione con le stru�ure del SSN (Sistema Sanitario Nazionale); la

promozione  e  il  sostegno  di  inizia�ve  volte  alla  tutela  dei  diri(  dei  ci�adini,  sia  nell’ambito

dell’educazione  sanitaria  che  nella  prevenzione  delle  mala(e,  all’accesso  ai  servizi  sociosanitari,

all’informazione;  la  farmacovigilanza,  in  par�colare  rela�vamente  ai  farmaci  senza  obbligo  di

prescrizione  e  da  banco;  la  disponibilità  ad  effe�uare  monitoraggi  delle  patologie  invalidan�  più

frequen� quali: ipertensione, diabete, neoplasie o altro, in collaborazione con i Distre( di base o altri

Servizi operan� sul territorio.

SERVIZI AGGIUNTIVI SU RICHIESTA

Nelle Farmacie Comunali Pistoiesi sono inoltre presen� i seguen� servizi: 
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CUP e prenotazione vaccinazioni obbligatorie

Foratura orecchio

Analisi della pelle

Autodiagnosi (misurazione colesterolo, glicemia, trigliceridi)

Controllo dell’udito

Misurazione della pressione

Ele�rocardiogramma

noleggio di apparecchi ele�romedicali.

Servizio  CUP  e  prenotazione  vaccinazioni  obbligatorie:  presso  le  Farmacie  comunali  di  Pistoia,

Quarrata, Larciano ed Agliana è disponibile il servizio CUP e prenotazione vaccinazioni obbligatorie;

Noleggi: il noleggio di apparecchi ele�romedicali  è un servizio che perme�e al cliente di usufruire di

strumen� sempre nuovi, controlla�, funzionali e funzionan�, senza l’obbligo di doverli acquistare per

un uso momentaneo o periodico;

Foratura dell’orecchio: le Farmacie Comunali di Pistoia offrono il servizio della Foratura Auricolare in

maniera sicura, igienica e professionale. Il foro dell’orecchio in farmacia è raccomandato a tu( ma

sopra�u�o per i bambini;

Controllo dell’udito: il controllo gratuito dell’udito si effe�ua in tu�e le farmacie comunali di Pistoia;

Misurazione della pressione:  questo servizio è sempre disponibile in tu�e le Farmacie Comunali ed

effe�uato con apparecchi ele�ronici risponden� ai requisi� di legge; il ci�adino riceve una tesserina

sulla quale inserirà i da� riscontra� ad ogni misurazione, potendo così seguire, nel corso del tempo,

l’andamento della propria pressione. Il servizio è gratuito; 

Ele�rocardiogramma:  è possibile effe�uare un ele�rocardiogramma di controllo o per uso spor�vo

presso la Farmacia Comunale di Viale Adua a Pistoia. Il tracciato viene refertato da un cardiologo;

Holter  pressorio:  grazie  all’holter  pressorio  è  possibile  effe�uare  la  valutazione  della  pressione

arteriosa nelle 24H. Il tracciato viene consegnato dal farmacista per portarlo a refertare dal proprio

medico di base. Holter cardiaco:  l’holter cardiaco è un �po di ele�rocardiogramma che consente un

monitoraggio costante del ritmo e dell’a(vità ele�rica del cuore, in un arco di tempo della durata

canonica di  24-48 ore.  Anche in questo  caso il  tracciato viene consegnato dal  farmacista  dopo la

refertazione.  Il  servizio  è  disponibile  presso  le  Farmacie  Comunali  n.1  di  Viale  Adua  e  n.2  di  Via

Manzoni a Pistoia e Farmacia Comunale n.5 di Via del Cantone a Valenza�co Quarrata; 

Scaffale veterinario:  lo scaffale veterinario è lo spazio in Farmacia dedicato ai nostri amici animali.

Prodo( per la cura e la prevenzione delle infestazioni parassitarie, per l’integrazione alimentare, per

l’igiene e molto altro ancora

Laboratorio galenico:  tu�e le farmacie sono provviste di laboratorio adeguatamente a�rezzato ed i

farmacis� posseggono le cognizioni tecniche per realizzare prepara� galenici; 

A(vazione tessera sanitaria (TSE): presso le Farmacie Comunali è possibile a(vare la tessera sanitaria
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per sé stessi e per i figli minorenni a carico; 

Consegna a domicilio  di  presidi  sanitari ingombran�: con l’acquisto o il  noleggio di  presidi  sanitari

ingombran�,  come le( e carrozzine  è  previsto  il  trasporto  ed il  montaggio  gratuito  da parte  del

personale delle Farmacie Comunali; 

Celiachia: le Farmacie Comunali Pistoiesi prestano servizio di consulenza e vendita di prodo( mira� ad

una dieta equilibrata e controllata priva di glu�ne;

Defibrillatore: la Farmacia Comunale n.1 di Pistoia si è dotata di un defibrillatore semiautoma�co per

poter far pronte ad un eventuale emergenza; 

Dermocosmesi:  in  tu�e le  nostre  farmacie  si  può trovare  un  fornito  reparto  di  dermocosmesi,  e

sopra�u�o il consiglio del farmacista che suggerirà come curare al meglio la tua bellezza; 

Fitoterapia:  tu�e le farmacie tra�ano un vasto assor�mento di  prodo( fitoterapici ed i  farmacis�

sono qualifica� a fornire consulenze sull’argomento;

Omeopa�a:  presso tu�e le  farmacie  è presente un vasto assor�mento di  rimedi  omeopa�ci  ed il

consiglio qualificato del farmacista.

Vaccino  an�nfluenzale:  presso  le  Farmacie  Comunali  è  possibile  effe�uare  la  vaccinazione

an�nfluenzale,  in  base  agli  accordi  nazionali  e  regionali.  Il  vaccino  viene  offerto  in  farmacia,

gratuitamente per chi ha più di 60 anni e ha già eseguito la vaccinazione an�nfluenzale dal medico

negli anni passa�; per le persone di età compresa fra 18 e 60 anni è possibile acquistare la dose di

vaccino e far richiesta al farmacista per l’inoculazione. Nel 2022 sono sta� somministra� 97 vaccini

an�nfluenzali.

Analisi del capello: il sistema per l’analisi del capello e cuoio capelluto perme�e di valutare la densità

dei capelli, il diametro del fusto dei capelli e il livello di forfora;

Analisi della pelle: la pelle è il rives�mento più esterno del nostro corpo e protegge i tessu� so�ostan�

(muscoli, ossa, organi interni). Per via della sua esposizione all’ambiente esterno, cos�tuisce la nostra

prima barriera di difesa, tu�avia presenta anche altre importan� funzioni: funge da isolante termico e

da regolatore della temperatura corporea, previene l’eccessiva dispersione idrica, è importante come

organo in cui ha sede il senso del ta�o. Il sistema per l’analisi della pelle si avvale di un apparecchio

che  perme�e  di  determinare,  a  fini  este�ci,  i  principali  parametri  cutanei.  Offre  la  possibilità  di

analizzare parametri quali  idratazione, elas�cità, pH e di effe�uare checkup specifici  per le diverse

zone del corpo; 

Servizio  di  autodiagnosi:  vengono  messi  a  disposizione  del  pubblico  apparecchiature  omologate e

so�oposte a periodica revisione e taratura,  per  la misurazione di  alcuni parametri  come glicemia,

colesterolo, trigliceridi, u�li per il controllo e la prevenzione di alcune patologie;

Consulenza psicologica: la Farmacia Comunale offre un servizio gratuito di consulenza psicologica dove
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esporre le proprie situazioni di disagio e cercarne soluzione guida� dalla nostra psicologa. Il servizio è

rivolto a tu�e le persone che si trovano ad affrontare un periodo stressante e di cambiamento legato a

situazioni di vita specifiche come l’adolescenza, la genitorialità, la terza età, problema�che lavora�ve o

problema�che effe(ve e relazionali;

Misurazione della saturazione dell’ossigeno: la valutazione della saturazione è una pra�ca preven�va

necessaria sopra�u�o per coloro che necessitano di un controllo con�nua�vo del livello di ossigeno

del sangue in quanto già sofferen� di patologie respiratorie come la BPCO;

controllo del peso: la bilancia in dotazione, fornita di al�metro, consente sia la verifica del peso che 

dell’altezza. Gli operatori sono disponibili a fornire suggerimen� per una corre�a alimentazione, 

fondamentale per la prevenzione di numerose patologie. Il servizio è gratuito.

Definizione ex art. 2 c. 1 Dlgs 201/2022. Indicare l’ambito (lett. c oppure d) in cui rientra il servizio
sopra descritto

Lettera  c)  «servizi  di  interesse  economico

generale di livello locale» o «servizi pubblici locali
di rilevanza economica»

X

Lettera  d)  «servizi  di  interesse  economico
generale  di  livello  locale  a  rete»  o  «servizi
pubblici locali a rete»:

-

Modalità di gestione (ex art. 14 Dlgs 201/2022) del servizio:
a)  affidamento  a  terzi  mediante  procedura  a
evidenza pubblica,  secondo le modalità previste
dal  dall'articolo  15,  nel  rispetto  del  diritto
dell'Unione europea

-

b) affidamento a società mista, secondo le 
modalità previste dall'articolo 16, nel rispetto del 
diritto dell'Unione europea

- 

c) affidamento a società in house, nei limiti fissati 
dal diritto dell'Unione europea, secondo le 
modalità previste dall'articolo 17 (*)

X

d) limitatamente ai servizi diversi da quelli a rete, 
gestione in economia

-

Contratto di servizio (in caso di affidamento all’esterno)

Elencare specificatamente le attività previste dal contratto di servizio.

Cos�tuisce ogge�o del  contra�o di  servizio  l’affidamento a  FAR.COM. S.p.A.  da  parte  dei  Comuni

associa�,  ciascuno  singolarmente  ed  unitariamente  nella  loro  totalità,  delle  funzioni  a(nen�  alla

ges�one delle farmacie comunali situate nei territori di riferimento.

Elementi necessari alla relazione annuale di cui all’art. 30, D.Lgs. 201/2022
21 Andamento del servizio affidato dal punto

di vista economico (su base ultimo 
triennio)

Per quanto riguarda il triennio 2022-2024, dal 2022

sono sta� progressivamente introdo( nuovi 

servizi, effe�uate giornate di screening gratuite per

la prevenzione di patologie croniche, organizzate 

giornate di promozione mirate ad alcune �pologie 

di prodo(, ed è stato aumentato il personale 

assegnato. Tu�o questo ha portato ad un aumento

del fa�urato complessivo della farmacia di oltre il 

3% rispe�o all’anno precedente, assestando così la

farmacia. La F6 offre i suoi servizi prevalentemente

alla popolazione della frazione, ma si pone come 

presidio sociosanitario di riferimento anche per le 
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zone limitrofe.

La fascia d’età della clientela è medio alta, il 

numero medio degli uten� in costante aumento.

[A �tolo esemplifica�vo: andamento economico 

del sogge�o affidatario, numero medio degli uten�

sul triennio, oppure costo medio per utente sul 

triennio, ampiezza territoriale del servizio, 

cara�eris�che per fascia di età, intensificarsi o 

meno degli interven� degli adde( al servizio, 

miglioramen� di efficienza del servizio, 

ampliamento delle a(vità comprese nel servizio, 

personale interno dedicato al coordinamento delle 

a(vità e ai controlli – sostanzialmente ogni dato 

sta�s�co (possibilmente triennale) che dia una 

rappresentazione del servizio erogato]

Il patrimonio ne�o della Società al 31.12.2022 è 

pari ad euro 3.141.989,00  (-124.534 euro rispe�o 

al 2021). 
Nel triennio 2020/2022 la società ha realizzato i 

seguen� risulta� in termini di fa�urato, risultato 

economico di esercizio e u�li distribui�:

Anno 2020

Fatturato 17.071.954 

Ris.economico 676.206 

Dividendi 
distribuiti ai soci

667.595,74 

Anno 2021 

Fatturato 18.130.744 

Ris.economico 1.434.026

Dividendi 
distribuiti ai soci

500.696,80 

Anno 2022 

Fatturato 17.968.115 

Ris.economico 1.075.468 

Dividendi 
distribuiti ai soci

1.001.393,61 

Il  Comune  di  Agliana  de�ene  una  quota  di

partecipazione  del  3,89%  nel  capitale  sociale  di

Far.Com. S.p.A.

In calce la tabella dei principali indicatori di bilancio
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(economici,  patrimoniali  e  finanziari)  del  triennio

considerato.

22 Situazione dal punto di vista della qualità 
del servizio

Si rinvia al Bilancio sociale 2022 reda�o dalla 

Società (link)

23 Situazione rispetto degli obblighi indicati 
nel contratto di servizio

Gli obblighi contra�uali risultano rispe�a�.

24 Oneri annuali a carico dell’ente per 
l’erogazione del servizio

Non si rilevano oneri a carico del bilancio 

comunale, bensì entrate da dividendi distribui� 

annualmente. 

25 Durata e scadenza del contratto di 
affidamento

Il Comune di Agliana, con Deliberazione di 

Consiglio Comunale n. 42 del 22.09.2009, ha 

approvato l’ingresso nella società Farcom spa.

(*) Affidamenti già in essere di servizi pubblici locali a società in house (art. 17, c. 5)

Modalità di  affidamento prescelta: Società in controllo pubblico affidataria in-house della ges�one

delle farmacie comunali.

Nell’ambito  delle  farmacie  comunali,  a  differenza  delle  farmacie  private,  la  �tolarità  del  diri�o di

esercizio su concessione rilasciata dall’Autorità amministra�va è ascrivibile esclusivamente ai Comuni:

ne consegue la dissociazione della �tolarità del diri�o  di  esercizio  delle  farmacie  comunali,  dalla

ges�one   dell’azienda,   che  risulta  pertanto  essere  scollegata  dalla  �tolarità  e  può  essere  svolta

secondo  vari  modelli  di  ges�one.  Le  Farmacie  comunali  rientrano  in  un  se�ore  economico

cara�erizzato, da una parte, da una forte concorrenza tra i diversi sogge( che agiscono sul mercato e,

dall’altra,  da  risvol�  anche  di  �po  sociale.  La  ges�one  di  una  farmacia  comunale  implica

necessariamente una necessaria impostazione della ges�one improntata a cara�eri imprenditoriali ma

con una par�colare a�enzione all’aspe�o sociale. 

La  disciplina  del  se�ore  farmaceu�co  trae  fonte  norma�va  dalla  Legge  n.  475/1968  (Norme

concernen� il servizio farmaceu�co), la quale – all’ar�colo 9 – disciplina i moduli gestori previs� per la

ges�one di una Farmacia Comunale:  

-  in economia;  

-  a mezzo di azienda speciale;  

-  a mezzo di consorzi tra Comuni per la ges�one delle farmacie di cui sono unici �tolari;  

-  a mezzo di società di capitali cos�tuite tra il Comune e i farmacis�.  

Tu�avia, a seguito dei diversi interven� norma�vi che sono sta� opera� nel se�ore della ges�one  dei

servizi  pubblici,  e  di  numerosi  pareri  giurisprudenziali,  pareri della  Corte  dei  Con�  e  da  ul�mo

dell’ANAC,  si  è  consolidata  la  possibilità  di ges�one di una Farmacia Comunale anche con modelli

non previs� dall’art. 9 ed in par�colare:

-  a�raverso  società  di  capitali  interamente  pubbliche  a�raverso  l’affidamento  “In  house”  della

ges�one; 

-  a�raverso l’affidamento in Concessione, a mezzo gara, ad un sogge�o terzo. 

Pertanto, ad oggi, i moduli gestori per il servizio farmaceu�co sono i seguen�: 

1)  moduli gestori dota� di personalità giuridica pubblica: 

-  in economia; 

-  in azienda speciale comunale; 

-  in azienda speciale consor�le. 

2)  moduli gestori dota� di personalità giuridica privata: 

-  società di capitali in house o mista (con farmacis� in forza; con farmacis� terzi, con operatori ad

ogge�o sociale compa�bile); 

3)  in concessione a terzi.

Mo1vazioni della scelta dell’affidamento “in house” 
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La qualificazione giuridica di Far.Com. e la modalità di ges�one del servizio è stata ogge�o di revisione

da parte dei soci nell’ul�mo periodo. Fino ad oggi la società è stata qualificata affidataria “in-house”

[per i seguen� mo�vi: i) società a quasi totale partecipazione pubblica (i soci priva� sono soltanto gli ex

dipenden� della società che detengono lo 0,58% del capitale sociale); ii) esistono convenzioni fra alcuni

comuni soci e la precedente “Azienda speciale” del Comune di Pistoia per la ges�one della farmacie

comunali; iii) esiste un pa�o parasociale fra i soci pubblici], tu�avia, un recente studio sulla valutazione

della ipote�ca cessione sul mercato di una quota del capitale sociale da parte del socio di maggioranza,

ha indo�o i soci ad ulteriori approfondimen�: la società operi in un se�ore c.d. “specialissimo” per la

ges�one dei servizi pubblici - ex art. 9, co.1, le�. d), legge 475/68 “Mario(” - e in regime di libera

concorrenza, alla luce anche di recente giurisprudenza del Consiglio di Stato (sent. 11.02.2019, n. 992)

secondo cui «La disciplina riguardante le modalità di ges�one del servizio di farmacia comunale rimane

contenuta nella norma�va di se�ore, dunque per la stessa deve farsi riferimento all'art. 9, Legge n.

475/1968 e, per espresso rinvio operato dalla medesima norma�va, nella norma�va generale sulle

modalità organizza�ve dei servizi pubblici locali», fa propendere per la qualificazione di Far.Com. quale

società  a  controllo  pubblico,  ma  non  in  regime  di  in-house  providing.  Sono  in  corso  pertanto  le

opportune  valutazioni  di  modifica  dello  statuto  comunale  di  Far.Com.,  ad  oggi  ancora  conformi

all’affidamento in-house.

Compa1bilità dell’affidamento rispe4o alle norme comunitarie

Si ravvisa, inolte, la compa�bilità dell’affidamento ogge�o della presente relazione con la norma�va

dei tra�a� europei ai sensi dell’art. 5, comma 2, del D.Lgs. n. 175/2016, dovendosi tenere conto che, ai

sensi dell’ar�colo 107, paragrafo 1, del TFUE, si definisce aiuto di Stato alle imprese qualsiasi aiuto

concesso da uno Stato membro, ovvero mediante risorse statali, so�o qualsiasi forma che, favorendo

talune imprese o talune produzioni, falsa o minaccia di falsare la concorrenza, nella misura in cui incide

sugli scambi tra gli Sta� membri, è incompa�bile con il mercato interno; e che l’intervento pubblico si

configura come aiuto di Stato allorquando: 

• sia concesso dallo Stato o tramite risorse pubbliche;

• favorisca una o più imprese rispe�o alle altre, ovvero venga concesso un vantaggio sele(vo;

• distorca di fa�o o potenzialmente una situazione di concorrenza;

• incida sugli scambi tra Sta� membri.

In par�colare, «l’art. 107 TFUE vieta, in linea di principio – dichiarandoli "incompa�bili con il mercato

interno" – "gli aiu� concessi dagli Sta�, ovvero mediante risorse statali, so�o qualsiasi forma" (formula

che abbraccia pacificamente anche gli  aiu� provenien� da amministrazioni  pubbliche non centrali,

quali  Regioni  o  altri  en� territoriali)  "che,  favorendo talune imprese o talune produzioni,  falsino o

minaccino di  falsare  la  concorrenza»,  «nella  misura in  cui  incidano sugli  scambi  tra  Sta� membri»

(Corte Cost., sent. n. 142/2018).  La ges�one delle farmacie comunali tramite la società Farcom S.p.A.

non cos�tuisce violazione della norma�va in materia di aiu� di Stato alle imprese, poiché i Comuni non

versano  nella  nuova  società  risorse  finanziarie  des�nate  ad  abba�ere  il  prezzo  di  un  servizio  di

mercato, e quindi non esiste, in assoluto, il presupposto affinché si configuri l’ipotesi di violazione della

concorrenza prevista dal Tra�ato Internazionale.

Contenuti dell’istruttoria e degli atti in caso di nuovi affidamenti di servizi pubblici locali a
rilevanza economica a società in house di importo superiore alle soglie comunitarie (art. 17)

Non ricorre la fattispecie (affidamento in corso).

NOTA: Definizione ex art. 2 comma 1 Dlgs 201/2022 di servizi pubblici locali

Lettera c) «servizi di interesse economico generale di livello locale» o «servizi pubblici locali di rilevanza

economica»: i servizi erogati o suscettibili di essere erogati dietro corrispettivo economico su un 
mercato, che non sarebbero svolti senza un intervento pubblico o sarebbero svolti a condizioni differenti
in termini di accessibilità fisica ed economica, continuità, non discriminazione, qualità e sicurezza, che 
sono previsti dalla legge o che gli enti locali, nell'ambito delle proprie competenze, ritengono necessari 
per assicurare la soddisfazione dei bisogni delle comunità locali, così da garantire l'omogeneità dello 
sviluppo e la coesione sociale
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Lettera d) «servizi di interesse economico generale di livello locale a rete» o «servizi pubblici locali a
rete»:  i  servizi  di  interesse  economico  generale  di  livello  locale  che  sono  suscettibili  di  essere
organizzati  tramite  reti  strutturali  o  collegamenti  funzionali  necessari  tra  le  sedi  di  produzione o  di
svolgimento  della  prestazione  oggetto  di  servizio,  sottoposti  a  regolazione  ad  opera  di  un'autorità
indipendente
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UOC N. 2 “Ragioneria, Tributi, Sed e Società partecipate”

Responsabile  Silvia Melani
Descrizione del servizio pubblico locale: PUBBLICHE AFFISSIONI

Descrivere sinte1camente l’a=vità svolta: 

Servizio pubbliche affissioni, con supporto allo svolgimento materiale delle affissioni a�raverso personale specializzato

Definizione ex art. 2 c. 1 Dlgs 201/2022. Indicare l’ambito (le4. c oppure d) in cui rientra il servizio sopra descri4o

Le�era c)  «servizi di interesse economico generale di

livello  locale»  o  «servizi  pubblici  locali  di  rilevanza

economica»

X

Le�era d) «servizi di  interesse economico generale di

livello locale a rete» o «servizi pubblici locali a rete»:

Barrare con una X 

Modalità di ges1one (ex art. 14 Dlgs 201/2022) del servizio:

a)  affidamento  a  terzi  mediante  procedura  a  evidenza

pubblica,  secondo le modalità  previste  dal  dall'ar�colo 15,

nel rispe�o del diri�o dell'Unione europea;

X

b) affidamento a società mista, secondo le modalità previste 

dall'ar�colo 16, nel rispe�o del diri�o dell'Unione europea

Barrare con una X

c) affidamento a società in house, nei limi� fissa� dal diri�o 

dell'Unione europea, secondo le modalità previste 

dall'ar�colo 17 (*)

Barrare con una X

d) limitatamente ai servizi diversi da quelli a rete, ges�one in

economia

Barrare con una X

Contra4o di servizio (in caso di affidamento all’esterno)

Elencare specificatamente le a=vità previste dal contra4o di servizio.

Il servizio è affidato tramite appalto.

Il contra�o di servizio è stato s�pulato in data 20/01/2023 con scadenza 31/12/2026.

Il sogge�o affidatario è BBG SERVIZI SRL

Il contra�o prevede le seguen� a(vita’: supporto allo svolgimento materiale delle affissioni a�raverso personale specializzato.

Il  personale  si  occuperà di  affiggere,  negli  apposi� spazi  a ciò des�na�,  manifes�  od altro  materiale  pubblicitario,  previo

pagamento di una commissione il cui importo è rapportato agli spazi occupa� e al periodo di esposizione. 

Elemen1 necessari alla relazione annuale di cui all’art. 30 Dlgs 201/2022

Andamento del servizio affidato dal punto di vista

economico (su base ul�mo triennio)

Situazione  dal  punto  di  vista  della  qualità  del

servizio

Non si sono riscontrate lamentele, segnalazioni di disservizio

da parte dell'utenza.

Situazione  rispe�o  degli  obblighi  indica�  nel

contra�o di servizio

Gli obblighi contra�uali risultano rispe�a�.

Oneri  annuali  a  carico  dell’ente  per  l’erogazione

del servizio € 8.000,00 annui Iva compresa

Durata e scadenza del contra�o di affidamento

Durata contra�o:

Quadriennale

20/01/2023- 31/12/2026
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NOTA: Definizione ex art. 2 comma 1 Dlgs 201/2022 di servizi pubblici locali

Le�era c) «servizi di interesse economico generale di livello locale» o «servizi pubblici locali di rilevanza economica»: i servizi

eroga�  o  susce�bili  di  essere  eroga�  dietro  corrispe�vo  economico  su  un  mercato,  che  non  sarebbero  svol�  senza  un

intervento pubblico o sarebbero svol� a condizioni differen� in termini di accessibilità fisica ed economica, con�nuità, non

discriminazione, qualità e sicurezza, che sono previs� dalla legge o che gli en� locali, nell'ambito delle proprie competenze,

ritengono necessari per assicurare la  soddisfazione dei bisogni  delle  comunità  locali,  così  da garan�re l'omogeneità  dello

sviluppo e la coesione sociale

Le�era d) «servizi di interesse economico generale di livello locale a rete» o «servizi pubblici locali a rete»: i servizi di interesse

economico generale di livello locale che sono susce�bili di essere organizza� tramite re� stru�urali o collegamen� funzionali

necessari tra le sedi di produzione o di svolgimento della prestazione ogge�o di servizio, so�opos� a regolazione ad opera di

un'autorità indipendente
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