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A. CONTESTO DI RIFERIMENTO

Per l’art. 2, c. 1, lett. d), del D.Lgs. 23 dicembre 2022 n.201, sono “servizi di interesse economico 

generale di livello locale” o “servizi pubblici locali di rilevanza economica”, «i servizi erogati o suscettibili 

di essere erogati dietro corrispettivo economico su un mercato, che non sarebbero svolti senza un 

intervento pubblico o sarebbero svolti a condizioni differenti in termini di accessibilità fisica ed 

economica, continuità, non discriminazione, qualità e sicurezza, che sono previsti dalla legge o che gli 

enti locali, nell’ambito delle proprie competenze, ritengono necessari per assicurare la soddisfazione 

dei bisogni delle comunità locali, così da garantire l’omogeneità dello sviluppo e la coesione sociale». 

Ai fini della verifica periodica della situazione gestionale del servizio pubblico locale prevista dall’art. 30 

dello stesso decreto n.201/2022, occorre definire adeguatamente il contesto di riferimento, con 

particolare riferimento alla tipologia di servizio pubblico, al contratto di servizio che regola il rapporto fra 

gestore ed ente locale ed alle modalità del monitoraggio e verifiche sullo stesso servizio. 

SERVIZI DI IGIENE URBANA 

A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE

Descrizione: Il servizio ha per oggetto la gestione dei servizi di igiene urbana svolti dalla Soc. Cem 

Ambiente SpA. 

La Soc. CEM Ambiente SpA è una società per azioni a totale partecipazione pubblica, che gestisce 

in house i servizi di igiene urbana mediante Contratto di Servizio / Capitolato Tecnico Prestazionale-

Specifiche Organizzative sottoscritto con il Comune di Gorgonzola. 

L’attività svolta consiste sommariamente nel servizio di raccolta differenziata dei r.s.u. porta a porta, 

spazzamento meccanizzato del suolo pubblico, vuotatura cestini, pulizia manuale, pulizia area 

mercato, gestione della Piattaforma Ecologica. 

CEM Ambiente SpA oltre alla gestione operativa del servizio sul territorio, si avvale anche di strumenti 

informatici messi a disposizione delle Amministrazioni Comunali per la gestione, la comunicazione, 

l'informazione ed il controllo dei servizi stessi quali il sito internet (www.cemambiente.it), l'App 

DifferenziaTI, il programma Siunet, la gestione del Numero Verde Telefonico e l'applicativo Rent per 

l'analisi degli smaltimenti/recuperi mensili per tutte le frazioni di raccolta.  

Infine, l'applicativo Cem Card garantisce le consegne di dotazioni del progetto Ecuosacco, gestisce 

il controllo accessi in Piattaforma Ecologica e per alcuni Comuni soci è utilizzato per la gestione della 

TARI (relativamente alla gestione della TARI, il Comune di Gorgonzola gestisce direttamente il 

servizio). 

Per quanto riguarda gli oneri relativi all'effettuazione dei servizi, gli stessi corrispondono al canone 

contrattualizzato, di cui viene data evidenza annualmente in sede di comunicazione degli 

adeguamenti Istat. 

Per quanto concerne i servizi di smaltimento la rendicontazione a conguaglio dei quantitativi 

effettivamente trattati nell'anno valorizzati al prezzo unitario definito dall'assemblea degli azionisti in 

sede di budget. 

Il canone annuo complessivo per lo svolgimento dei servizi di igiene urbana è determinato dalla 

scheda costi annuale recante la specifica analitica dei costi che dovranno essere sostenuti dal 

http://www.cemambiente.it/
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Comune in funzione dei servizi attivati che viene fatturato da CEM Ambiente in rate mensili 

posticipate.  

Per quanto riguarda il trattamento dei rifiuti raccolti in forma differenziata, i corrispettivi e le tariffe 

unitarie previste per le diverse attività connesse alla puntuale effettuazione del servizio, vengono 

determinate annualmente e trasmesse al Comune mediante tabella " Trattamento e valorizzazione 

rifiuti” riportante la previsione quantitativa per tutte le frazioni raccolte separatamente a domicilio e/o 

presso le piattaforme ecologiche/centri di raccolta. 

Relativamente alla gestione e cessione dei materiali valorizzabili, CEM Ambiente S.p.A. riconosce 

al Comune i corrispettivi minimi risultanti dalle schede allegate alla relazione di budget trasmessa 

annualmente, commisurati ai quantitativi conferiti ed alle corrispondenti fasce di qualità indicate per 

ciascuna tipologia di materiale.  

B) CONTRATTO DI SERVIZIO

Oggetto: contratto di Servizio per la regolamentazione dell’affidamento in house del servizio di 

igiene urbana. 

Data di approvazione: affidamento alla Soc. Cem Ambiente SpA approvato con delibera di C.C. 

n.74 del 25.07.2016.

Durata / scadenza affidamento: dal 1° aprile 2019 e fino a tutto il 30 novembre 2026; 

Valore complessivo e su base annua del servizio affidato: per quanto concerne l’anno 2023 i 

costi dei servizi di igiene urbana e smaltimento rifiuti, desunti rispettivamente dalla scheda costi 

annuale e dalla scheda trattamento e valorizzazione rifiuti, sono stimati in € 2.487.846,60 IVA 

inclusa (importo soggetto a conguaglio in quanto i costi di smaltimento rifiuti verranno conguagliati 

nel mese di marzo 2024). 

Criteri tariffari: il canone mensile per l’esecuzione dei servizi viene stabilito secondo quanto 
analiticamente specificato nel documento denominato “Scheda costi” concernente i servizi di 
igiene urbana affidati.  
L’importo è comprensivo dei costi sostenuti dal CEM per garantire l’esecuzione dei servizi nei 

termini risultanti dalla documentazione di cui al vigente contratto di servizio nonché del 

corrispettivo riconosciuto a CEM Ambiente per i servizi e le prestazioni assicurate da quest’ultimo 

a norma del documento denominato “Specifiche Organizzative” per i servizi svolti o gestiti in forma 

diretta da CEM Ambiente, il cui ammontare rimane definito in ragione del 7% del totale del costo 

dell’importo di tali servizi.  

Detto canone, così come tutti i corrispettivi dovuti a CEM Ambiente per l’esecuzione dei predetti 

servizi, è soggetto, con decorrenza dal 1° gennaio di ciascun anno solare, a revisione ISTAT in 

misura pari al 100% degli scostamenti accertati sull’indice nazionale dei prezzi al consumo per 

famiglie di operai e impiegati (FOI). 

Il predetto canone potrà inoltre essere oggetto di eventuale revisione / aggiornamento in relazione 

alle variazioni di consistenza del servizio connesse ad aumenti / riduzioni della popolazione 

residente, attivazione di nuovi servizi, etc. 
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Per quanto riguarda il trattamento dei rifiuti raccolti in forma differenziata i corrispettivi e le tariffe 

unitarie previste per le diverse attività connesse all’effettuazione del servizio, che si intendono 

omnicomprensive degli oneri relativi ai contributi ambientali riconosciuti ai Comuni che ospitano 

gli impianti di destino, sono rideterminate annualmente con provvedimento dell’organo di 

amministrazione della società, come previsto dello Statuto aziendale, e rese efficaci con la 

delibera di approvazione della relazione programmatica e del budget d’esercizio da parte 

dell’Assemblea degli Azionisti. 

Principali obblighi posti a carico del gestore in termini di investimenti, qualità dei servizi, 

costi dei servizi per gli utenti: sono regolamentati dalle deliberazioni ARERA di riferimento. 

Eventuale previsto impatto sulla finanza dell’Ente in relazione allo svolgimento del servizio: 

il costo del servizio per l’anno 2023 (servizi di igiene urbana e i costi di smaltimento) ammonta 

complessivamente a € 2.487.846,60 IVA inclusa (somma soggetta a conguaglio per quanto 

concerne i costi di smaltimento rifiuti). 

Obiettivi di universalità, socialità, tutela dell’ambiente e accessibilità dei servizi, con relativi 

indicatori e target: la Società CEM Ambiente svolge la propria attività impegnandosi a valutare 

in anticipo e prevenire possibili danni all’ambiente. Per questa ragione la Direzione Aziendale di 

CEM Ambiente ha ritenuto che dotare l’organizzazione di un SGA (Sistema di Gestione 

Ambientale) conforme al Sistema Comunitario di Ecogestione ed Audit secondo il Regolamento 

CE n° 1221/2009 (EMAS III), come successivamente modificato dal Reg. 19 dicembre 2018 n. 

2026, che concorre a concretizzare il proprio impegno nei confronti dell’ambiente, delle 

popolazioni locali e delle generazioni future.  

Inoltre, in base ai principi fondamentali della Carta dei Servizi, l’erogazione del servizio pubblico 

è ispirata al principio di eguaglianza dei diritti degli utenti, con l’impegno di erogare il servizio a 

tutti i cittadini senza alcuna distinzione dovuta a motivi di sesso, razza, lingua, religione e opinioni 

politiche, garantire parità di trattamento, parità di condizioni del servizio prestato, sia fra le diverse 

aree geografiche di utenza, anche quando non siano agevolmente raggiungibili, sia fra le diverse 

categorie o fasce di utenti. 

Mediante redazione di relazione annuale vengono riepilogate le caratteristiche principali dei servizi 

gestiti, dei dati quantitativi relativi ai rifiuti urbani trattati nel corso dell'anno precedente, le attività 

di analisi della qualità degli imballaggi svolta presso gli impianti di trattamento e recupero 

convenzionati con le varie filiere ed il prospetto delle modalità di esecuzione dei servizi di raccolta 

domiciliare dei rifiuti, nonché i principali dati ambientali. 

C) SISTEMA DI MONITORAGGIO - CONTROLLO

In base al vigente Contratto di Servizio per la regolamentazione dell’affidamento in house del 

servizio di igiene urbana, Cem Ambiente esegue il controllo in nome e per conto dei Comuni soci, 

della corretta esecuzione dei servizi, quali la raccolta differenziata e il trasporto dei r.s.u. affidati 

ad operatori privati, selezionati mediante procedura competitiva ad evidenza pubblica, 

assicurando peraltro il permanere di un effettivo e concreto potere di controllo della gestione da 

parte del Comune. 



Pag. 5 

Il Comune, secondo la propria autonomia organizzativa esercita inoltre un’attività di supervisione 

e controllo dei servizi sul territorio affinché gli stessi vengano svolti con efficienza ed in modo 

puntuale da parte delle aziende affidatarie, con particolare attenzione ai servizi di spazzamento 

meccanizzato, pulizia manuale e vuotatura cestini portarifiuti, svolti direttamente da Cem 

Ambiente. 

benefici per la collettività: il modello in house garantisce ai Comuni soci: 

- un presidio diretto, immediato e più facilmente verificabile del rispetto delle norme vigenti, così

come della tracciabilità e del corretto conferimento dei rifiuti raccolti, nonché una migliore

programmazione, con carattere di uniformità sui territori anche limitrofi, delle azioni ed iniziative di

informazione, sensibilizzazione e formazione della cittadinanza, nonché di promozione di azioni

tese alla riduzione dei rifiuti alla fonte e/o di miglioramento delle raccolte differenziate.

- la titolarità interamente pubblica del capitale sociale, sussistenza di un controllo, ancorché

esercitato in forma congiunta dai Comuni soci, analogo a quello che il socio pubblico può esperire

sulle proprie articolazioni organizzative e sui servizi affidati, nonché la destinazione prevalente

dell’attività in favore dei soci pubblici ed al relativo ambito territoriale;

- la conferma del mantenimento di un sistema di budget improntato al sostanziale pareggio

economico a beneficio delle tariffe esposte ai soci al fine di minimizzare i costi per i soci

coniugando il migliore livello quali-quantitativo dei servizi erogati;

- la progressiva presa in carico della gestione in forma diretta, di alcuni importanti segmenti del

servizio e, nello specifico, dei servizi di spazzamento meccanizzato, dei trasporti da piattaforme

ecologiche, dei servizi di raccolta ingombranti a domicilio, nonché di alcuni servizi accessori,

opzionali e complementari (rimozione discariche abusive, servizi spot, etc.) che vanno ad

aggiungersi alla pulizia manuale, allo svuotamento cestini ed alle micro-raccolte già avviate;

percentuale di attività svolta rispetto al totale dell’attività: in termini di quantità complessiva 

di rifiuti raccolti annualmente presso il comune di Gorgonzola (base 2022) rispetto alla quantità di 

rifiuti raccolti complessivamente nei Comuni Soci dei Cem Ambiente rifiuti, la percentuale di attività 

svolta presso il Comune di Gorgonzola è pari al circa il 3,05%. 

entrate e spese: le entrate e le spese relative al triennio 2020 - 2022, sono le seguenti: 

Entrate: (contributi CONAI): € 809.743,69  

Spese: (canoni servizi di igiene urbana più oneri di smaltimento rifiuti): € 6.834.971,70 
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B. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO

C. ANDAMENTO ECONOMICO

ANNO 

COSTI SERVIZI 
IGIENE URBANA 
IVA COMPRESA 
(desunti dalla scheda 

costi)  

COSTI 
SMALTIMENTO 
IVA compresa 

(desunti dalle 
schede smaltimento 
rifiuti + conguaglio) 

Ricavi CONAI 
n° 

Abitanti 

COSTO PRO 
CAPITE 

(calcolato solo da 
costi servizi igiene 

urbana)  

2020 
€ 1.566.262,96 € 660.129,45 € 204.831,00 20.233 77,41 

2021 
€ 1.566.535,21 € 695.446,33 € 282.799,70 20.862 75,09 

2022 € 1.609.585,16 € 693.346,40 € 322.112,99 21.014 76,60 

2023   € 1.484.413,28 
(valore al 31.10.2023) 

€ 675.623,17 
(escluso conguaglio)   € 307.200,96 (*) 21.207 70,00 

(*) dato CONAI provvisorio (90% del valore stimato – conguaglio marzo 2024) 

D. QUALITÀ DEL SERVIZIO

Relativamente ai livelli generali di qualità contrattuale e tecnica del servizio di gestione dei rifiuti urbani, 

il Comune di Gorgonzola è collocato all'interno dello Schema I dello Schema di riferimento degli obblighi 

di tecnico-contrattuali del Gestore del Servizio di raccolta rifiuti della relativa delibera ARERA 

15/2022/R/rif. Per quanto concerne la gestione dei servizi di igiene urbana, CEM Ambiente, in qualità di 

gestore del servizio di raccolta e trasporto dei rifiuti urbani e di spazzamento e lavaggio strade, mette a 

disposizione del cittadino i canali di informazione e comunicazione relativamente ai servizi svolti. In 

deroga a quanto previsto al comma 2.2, lettera a) del TQRIF, l’Ente territorialmente competente, con la 

Carta dei servizi, in fase di approvazione, designa quale soggetto obbligato agli adempimenti inerenti 

alla gestione dei reclami e delle richieste scritte di informazioni riguardanti le attività di raccolta e 

trasporto e spazzamento e lavaggio delle strade il gestore delle attività. 

Entro il 30 aprile dell’anno successivo, è prevista la pubblicazione sul sito di CEM Ambiente del 

documento che illustra il livello qualitativo raggiunto nell’erogazione delle prestazioni. 

: 

dati identificativi: Soc. Cem Ambiente SpA - Località Cascina Sofia 1/A 20873 Cavenago Brianza (MB) 

Partita IVA 03017130968 - Codice Fiscale 03965170156; 

oggetto sociale: la società ha per oggetto le attività di gestione dei servizi ambientali e di igiene urbana 

con l’obiettivo di assicurare, ove possibile in forma associata, le specifiche esigenze delle realtà 

territoriali rappresentate dagli enti locali soci, di massimizzare l’integrazione dei servizi e di contenere 

quanto più possibile le tariffe. 
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E. OBBLIGHI CONTRATTUALI

Gli obblighi contrattuali sono quelli derivanti dal vigente Contratto di Servizio per la regolamentazione 

dell’affidamento in house del servizio di igiene urbana nonché quanto prescritto dal vigente Capitolato 

Tecnico Prestazione specifiche organizzative. 

Tali obblighi costituiscono attività di pubblico interesse, finalizzata ad assicurare una elevata protezione 

dell’ambiente, ai sensi dell’art. 177 comma 2 del D. Lgs. 3 aprile 2006 n. 152 s.m.i. e quindi sottoposta 

alla normativa dettata in materia. 

Inoltre, i servizi di igiene urbana sono svolti secondo le normative ambientali, vedasi in particolare il 

Testo Unico Ambientale D. Lgs. 3 aprile 2006 n. 152 s.m.i., nonché le normative emesse dall’autorità di 

regolazione di settore (ARERA) che determinano le modalità dell’esecuzione del servizio, i vincoli e le 

rendicontazioni da presentare periodicamente all’autorità stessa. 

F. VINCOLI

I servizi di igiene urbana sono regolamentati dal Contratto di Servizio sottoscritto con il Comune 

di Gorgonzola e dal relativo Capitolato Tecnico Prestazionale-Specifiche Organizzative. 

Inoltre, la gestione dei servizi di igiene urbana è regolamentata dall’autorità di regolazione di 

settore (ARERA) che determina le modalità dell’esecuzione del servizio, i vincoli e le 

rendicontazioni da presentare periodicamente all’Autorità stessa ed in particolar modo dalla 

Deliberazione dell’Autorità di Regolazione per Energia, Reti e Ambiente (ARERA) n.15/2022 – 

Testo Unico per la Regolazione della Qualità del Servizio di Gestione dei Rifiuti Urbani (TQRIF). 

7. CONSIDERAZIONI FINALI

I servizi di igiene urbana appartengono ai servizi di interesse generale, ed in base alle risultanze della 

verifica effettuata sulla situazione gestionale, è svolto secondo principi di efficienza, efficacia ed 

economicità dell’azione amministrativa. La gestione del servizio non ha impatti negativi sugli equilibri di 

bilancio dell’ente locale e non si ravvisano possibili modifiche sostanziali, alternative ed innovazioni nelle 

sue modalità di erogazione e/o di gestione anche in prospettiva futura. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

SERVIZIO DI DISTRIBUZIONE DEL GAS 



CONTESTO DI RIFERIMENTO 

Per l’art. 2, c. 1, lett. d), del D.Lgs. 23 dicembre 2022 n. 201, sono “servizi di interesse economico generale di 

livello locale” o “servizi pubblici locali di rilevanza economica”, «i servizi erogati o suscettibili di essere erogati 

dietro corrispettivo economico su un mercato, che non sarebbero svolti senza un intervento pubblico o 

sarebbero svolti a condizioni differenti in termini di accessibilità fisica ed economica, continuità, non 

discriminazione, qualità e sicurezza, che sono previsti dalla legge o che gli enti locali, nell’ambito delle proprie 

competenze, ritengono necessari per assicurare la soddisfazione dei bisogni delle comunità locali, così da 

garantire l’omogeneità dello sviluppo e la coesione sociale». 

Ai fini della verifica periodica della situazione gestionale del servizio pubblico locale prevista dall’art. 30 dello 

stesso decreto n. 201/2022, occorre definire adeguatamente il contesto di riferimento, con particolare 

riferimento alla tipologia di servizio pubblico, al contratto di servizio che regola il rapporto fra gestore ed 

ente locale ed alle modalità del monitoraggio e verifiche sullo stesso servizio. 

1) SERVIZIO DI DISTRIBUZIONE DEL GAS

A. NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE

Il servizio pubblico locale consiste nella distribuzione del gas naturale a mezzo condotte. Le caratteristiche 

tecniche ed economiche sono regolamentate dalla normativa UNI-CIG e dalla regolazione ARERA. 

B. CONTRATTO DI SERVIZIO

Il contratto di servizio ha le seguenti caratteristiche: 

• Oggetto: contratto di servizio per lo svolgimento del servizio di distribuzione del gas sul territorio

comunale;

• Atto di approvazione concessione servizio di distribuzione gas naturale: delibera di C.C. n.111 del

26.11.2007; 

• Data di approvazione del contratto: 27/12/2007;

• Durata e scadenza dell’affidamento: il contratto di affidamento è scaduto, ma risulta in

“prorogatio ope legis” in attesa che vengano celebrate le gare per l’ATEM (Ambito Territoriale

Minimo) Milano 4;

• Il servizio non è a titolo oneroso per il Comune trattandosi di una concessione remunerata all’Ente

dal concessionario. Il canone concessorio è determinato di tempo in tempo e per l’esercizio 2022

ammonta a: Gorgonzola: Euro 239.500,00;

• Tariffe: la tariffazione del servizio al cliente finale è stabilita periodicamente dall’autorità di

settore (ARERA) ed è parte della bolletta sui consumi gas emessa dalle società di vendita.

Non è prevista alcuna tariffa a favore dell’Ente;

• Gli obblighi posti a carico del gestore in termini di investimenti, qualità dei servizi, costi dei servizi

per gli utenti sono regolamentati dalle deliberazioni ARERA;

C. SISTEMA DI MONITORAGGIO – CONTROLLO

Il comune non ha alcuna struttura preposta al monitoraggio/controllo sul servizio della distribuzione del gas 

naturale poiché il servizio è regolamentato dall’autorità di regolazione (ARERA); 



D. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO

• Soggetto affidatario:

COGESER S.p.A.

Via Martiri della Libertà. 18

20066 Melzo

P.IVA 08317570151

• Oggetto sociale:

“La Società ha per oggetto l'esercizio, nei limiti previsti dalla normativa in vigore, per conto

proprio, di Comuni soci e di terzi, delle seguenti attività: gestione del servizio pubblico di

distribuzione e di misura del gas naturale per tutti gli usi ivi inclusa la realizzazione e la gestione

delle reti e degli impianti funzionali al servizio;

• tipologia di partecipazione: partecipazione diretta;

• % capitale sociale posseduta dal Comune e relativa quota di capitale sociale: 17,7535% pari a Euro

1.040.414; 

• n. amministratori e/o sindaci nominati dal Comune: nessuno;

• la società è riconducibile alla categoria ex art. 4, comma 2 lettera a) del D.Lgs. n. 175/2016;

E. ANDAMENTO ECONOMICO

Per il servizio di distribuzione del gas i parametri economici sono i seguenti: 

• costo pro capite (per utente e/o cittadino) e complessivo, nell’ultimo triennio: nessuno;

• costi di competenza del servizio nell’ultimo triennio, con indicazione dei costi diretti ed indiretti:

nessuno; 

• ricavi di competenza dal servizio nell’ultimo triennio, con indicazione degli importi riscossi e dei

crediti maturati, con relativa annualità di formazione:

Comune 

Canone di 

competenza 

2020 

Canone di 

competenza 

2021 

Canone di 

competenza 

2022 

Quota 

riscossa 

2022 

Credito 

maturato 

2022 

GORGONZOLA 239.500 239.500 239.500 239.500 

• investimenti effettuati in relazione all’erogazione del servizio, come da apposito piano degli

investimenti compreso nel PEF, e relativi ammortamenti, nonché eventuali finanziamenti ottenuti

per la loro realizzazione e costo del debito: Nessuno

• n. personale addetto al servizio, tipologia di inquadramento, costo complessivo ed unitario: Nessuno

• tariffazione, con indicazione della natura delle entrate per categorie di utenza e/o di servizio

prestato: nessuna

F. QUALITÀ DEL SERVIZIO

Per il servizio di distribuzione del gas naturale la qualità del servizio e gli indicatori di misura sono determinati 

da specifiche delibere ARERA (delibera 569/2019/R/gas). 



Per la consultazione dei livelli di qualità e servizio raggiunti nell’ultimo esercizio comunicati ad ARERA si veda 

il sito di Cogeser S.p.a. al seguente indirizzo: https://www.cogeserdistribuzione.it/it/qualita-sicurezza-

servizio 

G. OBBLIGHI CONTRATTUALI

L’attività di distribuzione del gas sull’intero territorio comunale è svolta secondo le normative tecniche 

indicate dalla normativa UNI-CIG e dalle normative emesse dall’autorità di regolazione di settore (ARERA) 

che determinano le modalità dell’esecuzione del servizio, i vincoli e le rendicontazioni da presentare 

periodicamente all’autorità stessa. 

H. VINCOLI

L’attività di distribuzione del gas è un’attività completamente regolamentata dall’autorità di regolazione di 

settore (ARERA) che determina le modalità dell’esecuzione del servizio, i vincoli e le rendicontazioni da 

presentare periodicamente all’Autorità stessa. 

2) CONSIDERAZIONI FINALI

A seguito delle considerazioni precedenti si evidenzia che: 

• Il servizio di distribuzione del gas è completamente regolato dall’autorità di settore (ARERA) che vigila

sul corretto ed appropriato svolgimento delle attività ad esso connesso. L’Ente è beneficiario di un

canone annuo e non ha alcun impegno di spesa ne’ di investimento.

https://www.cogeserdistribuzione.it/it/qualita-sicurezza-servizio
https://www.cogeserdistribuzione.it/it/qualita-sicurezza-servizio


 

 

 

 

 

 

 

 

 

SERVIZIO PER LA GESTIONE DELLE AREE DI SOSTA A 
PAGAMENTO 



1. CONTESTO DI RIFERIMENTO

Per l’art. 2, c. 1, lett. d), del D.Lgs. 23 dicembre 2022 n. 201, sono “servizi di interesse 

economico generale di livello locale” o “servizi pubblici locali di rilevanza economica”, «i servizi 

erogati o suscettibili di essere erogati dietro corrispettivo economico su un mercato, che non 

sarebbero svolti senza un intervento pubblico o sarebbero svolti a condizioni differenti in termini 

di accessibilità fisica ed economica, continuità, non discriminazione, qualità e sicurezza, che 

sono previsti dalla legge o che gli enti locali, nell’ambito delle proprie competenze, ritengono 

necessari per assicurare la soddisfazione dei bisogni delle comunità locali, così da garantire 

l’omogeneità dello sviluppo e la coesione sociale». 

Ai fini della verifica periodica della situazione gestionale del servizio pubblico locale prevista 

dall’art. 30 dello stesso decreto n. 201/2022, occorre definire adeguatamente il contesto di 

riferimento, con particolare riferimento alla tipologia di servizio pubblico, al contratto di 

servizio che regola il rapporto fra gestore ed ente locale ed alle modalità del monitoraggio e 

verifiche sullo stesso servizio. 

A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE

CONVENZIONE PER L’AFFIDAMENTO IN CONCESSIONE DEL SERVIZIO PER LA 

GESTIONE DELLE AREE DI SOSTA A PAGAMENTO NEL TERRITORIO DEL COMUNE 

DI GORGONZOLA. CIG 8335260A24. 

Il Comune concede alla società Tirrenica Mobilità S.C. che accetta senza riserva alcuna la 

gestione, mediante concessione, dei parcheggi pubblici a pagamento, ubicati nel territorio 

del Comune di Gorgonzola, senza la custodia dei veicoli, tramite l’utilizzo di parcometri o 

altri sistemi automatizzati di riscossione del pagamento forniti dalla società concessionaria 

secondo quanto stabilito dal capitolato speciale. In particolare, il concessionario dovrà 

considerare che le aree e gli stalli di sosta nei quali si istituisce la limitazione nel tempo e 

l’introduzione di tariffe per la sosta sono n. 194 totali. 

TARIFFE E TESSERE PRE PAGATE. La tariffa oraria è stabilita in Euro 0,70 all’ora con 

una tariffa minima di Euro 0,20. I primi 10 minuti di sosta saranno gratuiti “sosta gentile”. 

Sono previste tessere prepagate per l’abbonamento giornaliero della sosta nei parcheggi a 

pagamento. 



DURATA DELLA CONCESSIONE: Concessione ha la durata di 3 (tre) anni dal 1/02/2022 

al 31/01/2025, eventualmente rinnovabile di 2 (due) anni.  

CANONE OFFERTO PER CIASCUN STALLO DI SOSTA: Euro 227,00 

B) CONTRATTO DI SERVIZIO

 Oggetto del servizio: Concessione del servizio per la gestione delle aree di sosta a 

pagamento nel territorio del Comune di Gorgonzola; 

 Approvazione – durata e scadenza dell’affidamento: Determinazione n. 1203 del 

30/12/2021 – contratto REP. n. 8 in data 13/02/2023, durata: 3 anni dal 01/02/2022 

al 31/01/2025 eventualmente rinnovabile di 2 anni; 

 Valore complessivo: Euro132.114,00 (pari a € 227,00*194*3) -  Valore su base annuale 

come segue: 

o Anno 2022 (dal 1/02/2022 al 31/12/2022) € 40.368,16;

o Anno 2023………………………………………….€ 44.038,00; 

o Anno 2024………………………………………….€ 44.038,00; 

o Anno 2025 (dal 1/01/2025 al 31/01/2025) €    3.669,84;

 criteri tariffari; 

Descrizione Tariffe per le Aree di Sosta a 

Pagamento nel Territorio del 

Comune di Gorgonzola 

Tariffa oraria €. 0,70 

Tariffa minima €. 0,20 

Primi 10 minuti “sosta gentile” 

Abbonamento 

giornaliero o 

frazione di giornata 
€. 3,00 



 

 Obblighi posti a carico del gestore in termini di investimenti, qualità dei servizi, costi 

dei servizi per gli utenti – Il concessionario dovrà provvedere ai seguenti adempimenti: 

o Impiego di almeno 1 (una) unità di personale/Ausiliario del Traffico, in regime 

di lavoro part-time non inferiore al 50% o full time, garantendo l’applicazione del 

CCNL di settore, di cui all’art. 51 del d.lgs. 15 giugno 2015, n. 81; 

o Vigilanza e controllo dell’uso corretto, da parte dell’utenza, delle attrezzature e 

delle aree comunali adibite alla sosta a tariffazione e parcheggio a pagamento, e 

del rispetto della disciplina adottata in perfetta sincronia con il locale Corpo di 

Polizia Locale assicurando altresì all’utenza costante collaborazione e adeguata 

informazione; 

o Attività di prevenzione a accertamento delle violazioni in materia di sosta, 

limitatamente alle aree oggetto di convenzione, con procedura sanzionatoria 

amministrativa e organizzazione del relativo servizio secondo le direttive del 

Comando di Polizia Locale; 

o Il dipendente con funzioni di “Ausiliario del traffico” è abilitato a tale funzione 

con provvedimento del Sindaco, previo superamento delle opportune procedure 

d’idoneità predisposte all’Amministrazione Comunale e di un corso organizzato 

dal Comandante del Corpo di Polizia Locale, il quale dovrà rilasciare il relativo 

attestato di superamento del corso; 

o Realizzazione e istallazione nuovo parcometri, della segnaletica stradale 

orizzontale e verticale di primo impianto, a norma del Codice della strada 

vigente. In particolare, per quella verticale sono presenti le certificazioni di 

conformità previsti per legge; 

o Fornitura e installazione di adeguata segnaletica di informazione verticale, ben 

visibile all’utenza, riportante la ragione sociale del concessionario, gli orari e le 

tariffe in vigore, almeno per ogni parcometro all’interno delle aree di sosta a 

pagamento, e realizzazione della segnaletica orizzontale di colore blu, preceduta 

da linea di margine bianca; 

o Fornitura e istallazione della segnaletica prevista dal C.d.S. vigente per i posti 

riservati ai disabili; 

o Gestione e manutenzione ordinaria, straordinaria e programma delle 

attrezzature, strumentazioni e del sistema, compresi interventi a seguito di 

eventi eccezionali o atti vandalici, provvedendo alla riparazione o sostituzione 



delle apparecchiature. Detti interventi sono tempestivamente e necessariamente 

segnalati al Comando di Polizia Locale per eventuali controlli; 

o Manutenzione ordinaria e straordinaria della segnaletica stradale sul territorio

comunale e posa in opera di nuova segnaletica;

o Informazione all’utenza, presenza sul territorio, commercializzazione e gestione

dei sistemi di pagamento, completamente a proprio onere e carico;

o Vigilanza e controllo dell’uso corretto, da parte dell’utenza, delle attrezzature e

delle aree comunali adibite a parcheggio a pagamento, nonché del rispetto della

disciplina adottata, assicurando all’utenza una costante collaborazione ed una

adeguata informazione, attraverso proprio dipendente nominato “Ausiliario del

Traffico”.

C) SISTEMA DI MONITORAGGIO - CONTROLLO

 E’ facoltà dell’Amministrazione Comunale effettuare attività periodica di verifica e di 

controllo del regolare espletamento del servizio da parte del concessionario. Tale 

controllo verrà assunto dall’Ufficio Polizia Locale. Il personale dipendente del 

concessionario provvederà a segnalare al competente Ufficio di Polizia Locale quelle 

circostanze e fatti che, rilevati nell’espletamento del proprio compito, possano impedire 

il regolare adempimento del servizio. La vigilanza sul servizio competerà alla Polizia 

Locale, per tutto il periodo di affidamento della concessione, con la più ampia facoltà 

di controllo e nei modi ritenuti più idonei. E’ facoltà dell’Amministrazione Comunale 

demandare alla Polizia Locale, nelle zone oggetto della presente concessione, il controllo 

delle modalità di sosta degli autoveicoli. 

 Il Comune affida al concessionario la sorveglianza delle aree di sosta a pagamento. Ai 

collaboratori della ditta concessionaria potranno essere conferite con decreto ad 

personam del Sindaco le funzioni di ausiliario del traffico ai sensi dell’art. 17, comma 

132 legge 127/97, per l’accertamento delle violazioni in materia di sosta. In questo caso 

il Comune incasserà i proventi riconoscenza al concessionario un importo di € 7 (sette) 

per ogni verbale correttamente emesso e incassato. Gli incaricati del servizio di cui 

sopra dovranno essere riconoscibili nella loro funzione con adeguato vestiario, a carico 

del concessionario, i cui segni distintivi dovranno essere preventivamente concordati 

con il Comandante della Polizia Locale. Il Concessionario si impegna a mantenere in 



servizio il personale attualmente destinato al servizio con funzioni di “Ausiliario del 

Traffico e della sosta, salvo espressa rinuncia degli interessati. 

  



2. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO

 TIRRENICA MOBILITA’ S.C. 

 Indirizzo sede legale: Pisa (PI) Via Pasquale Pardi 1/A cap. 56121; 

 Partita IVA: 02123550507, 

 Forma giuridica: società cooperativa; 

 Codice fiscale e n. iscr. al registro imprese: 02123550507; 

 Numero REA: PI – 182830; 

 Data atto di costituzione: 15/01/2014; 

 Data iscrizione: 05/02/2014; 

 Presidente Consiglio Amministrazione: Vannucci Gabriele; 

 Oggetto Sociale /Attività prevalente: servizi relativi alla gestione di parcheggi; 

 Codice Ateco: 52.21.5; 

 Codice Nace: 52.21. 



3. ANDAMENTO ECONOMICO 

Indicare: 

 costo pro capite (per utente e/o cittadino) e complessivo, nell’ultimo triennio: €0,00; 

 costi di competenza del servizio nell’ultimo triennio, con indicazione dei costi diretti ed 

indiretti: €0,00; 

 ricavi di competenza dal servizio nell’ultimo triennio, con indicazione degli importi 

riscossi e dei crediti maturati, con relativa annualità di formazione; 

–  Anno 2022 - Canone dovuto € 40.368,16 - Canone riscosso € 40.368,16; 

– Anno 2023 – Canone dovuto € 44.038,00 – Canone riscosso € 33.028,50 ad oggi;  

 

 investimenti effettuati in relazione all’erogazione del servizio, come da apposito piano 

degli investimenti compreso nel PEF, e relativi ammortamenti, nonché eventuali 

finanziamenti ottenuti per la loro realizzazione e costo del debito: € 0,00 non 

ricorrendone la fattispecie; 

 n. personale addetto al servizio, tipologia di inquadramento, costo complessivo ed 

unitario: zero; 

 tariffazione, con indicazione della natura delle entrate per categorie di utenza e/o di 

servizio prestato: canone da corrispondersi da parte del soggetto affidatario del servizio, 

di € 44.038,00 annui.  



4. QUALITÀ DEL SERVIZIO

Servizio 
__________ 

Qualità 
contrattuale 

Qualità 
tecnica 

Obblighi di 
servizio 
pubblico 
(qualità) 

Rispetto 
dei tempi 
puntualità 

Accessibilità 
servizio 

Soddisfazione 
dell’utenza 

Convenzione 
per 

l’affidamento 
in 

concessione 

del servizio 
per la 

gestione delle 
aree di sosta 

a pagamento 

nel territorio 
del Comune 

di Gorgonzola 

La Società 
concessionari
a assolve 
appieno a 
tutti gli 
obblighi 
contrattuali 
dimostrando 
responsabilit
à e 
disponibilità 
in occasione 
di richieste, 
da parte 
dell’Amminist
razione 
comunale, 
sull’utilizzo 
delle aree a 
loro 
assegnate, 
durante lo 
svolgimento 
di 
manifestazio
ni culturali.  

Gli 
impianti 
vengono 
giornalm

ente 
monitora
ti sotto il 
profilo 
tecnico. 
Costanti 
gli 
intervent
i di 
manuten
zione 
ordinaria
, 
straordin
aria e 
program
mata 
delle 
attrezzat
ure, 
intervent
i di 
adeguam
ento e 
impleme
ntazione, 
di 
ripristino 
a seguito 
di atti 
vandalici 
o di
eventi
ecceziona
li.

Gli 
interventi 
vengono 
svolti con 
puntualità 
e 
tempestivit
à come da 
obblighi 
contrattua
li. 

Il cittadino 
accede al 
servizio, 
provvedendo 
al 
pagamento, 

oltre che con 
monete, 
anche a 
mezzo di 
tessere 
elettroniche 
(carte di 
credito, 
bancomat) o 
con 
applicazioni 
(app) 
dedicate, per 
le quali il 
concessionari
o è tenuto ad
attivare la
possibilità di
pagamento
della sosta,
attraverso
tutte le
piattaforme o
applicazioni
da
smartphone,
tablet, ecc.
eventualment
e disponibili
sul territorio
nazionale per
la sosta a
pagamento.
Sono
previste,
inoltre
tessere pre-

 



pagate per 
l’abbonament
o giornaliero 
della sosta 
nei parcheggi 
a pagamento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. OBBLIGHI CONTRATTUALI

 Obblighi posti a carico del gestore in termini di investimenti, qualità dei servizi, costi 

dei servizi per gli utenti – Il concessionario dovrà provvedere ai seguenti adempimenti: 

o Impiego di almeno 1 (una) unità di personale/Ausiliario del Traffico, in regime

di lavoro part-time non inferiore al 50% o full time, garantendo l’applicazione del

CCNL di settore, di cui all’art. 51 del d.lgs. 15 giugno 2015, n. 81;

o Vigilanza e controllo dell’uso corretto, da parte dell’utenza, delle attrezzature e

delle aree comunali adibite alla sosta a tariffazione e parcheggio a pagamento, e

del rispetto della disciplina adottata in perfetta sincronia con il locale Corpo di

Polizia Locale assicurando altresì all’utenza costante collaborazione e adeguata

informazione;

o Attività di prevenzione a accertamento delle violazioni in materia di sosta,

limitatamente alle aree oggetto di convenzione, con procedura sanzionatoria

amministrativa e organizzazione del relativo servizio secondo le direttive del

Comando di Polizia Locale;

o Il dipendente con funzioni di “Ausiliario del traffico” è abilitato a tale funzione

con provvedimento del Sindaco, previo superamento delle opportune procedure

d’idoneità predisposte all’Amministrazione Comunale e di un corso organizzato

dal Comandante del Corpo di Polizia Locale, il quale dovrà rilasciare il relativo

attestato di superamento del corso;

o Realizzazione e istallazione nuovo parcometri, della segnaletica stradale

orizzontale e verticale di primo impianto, a norma del Codice della strada

vigente. In particolare, per quella verticale sono presenti le certificazioni di

conformità previsti per legge;

o Fornitura e installazione di adeguata segnaletica di informazione verticale, ben

visibile all’utenza, riportante la ragione sociale del concessionario, gli orari e le

tariffe in vigore, almeno per ogni parcometro all’interno delle aree di sosta a

pagamento, e realizzazione della segnaletica orizzontale di colore blu, preceduta

da linea di margine bianca;

o Fornitura e istallazione della segnaletica prevista dal C.d.S. vigente per i posti

riservati ai disabili;

o Gestione e manutenzione ordinaria, straordinaria e programma delle

attrezzature, strumentazioni e del sistema, compresi interventi a seguito di

eventi eccezionali o atti vandalici, provvedendo alla riparazione o sostituzione



delle apparecchiature. Detti interventi sono tempestivamente e necessariamente 

segnalati al Comando di Polizia Locale per eventuali controlli; 

o Manutenzione ordinaria e straordinaria della segnaletica stradale sul territorio

comunale e posa in opera di nuova segnaletica;

o Informazione all’utenza, presenza sul territorio, commercializzazione e gestione

dei sistemi di pagamento, completamente a proprio onere e carico;

o Vigilanza e controllo dell’uso corretto, da parte dell’utenza, delle attrezzature e

delle aree comunali adibite a parcheggio a pagamento, nonché del rispetto della

disciplina adottata, assicurando all’utenza una costante collaborazione ed una

adeguata informazione, attraverso proprio dipendente nominato “Ausiliario del

Traffico”.



6. CONSIDERAZIONI FINALI

Il servizio viene eseguito regolarmente in termini di qualità ed efficacia da parte della società 

concessionaria. 

Le condizioni contrattuali vengono rispettate e ritenute idonee e convenienti per 

l’Amministrazione comunale. 

Non sono emerse segnalazioni di disfunzioni o lamentele da parte di cittadini in relazione alla 

gestione del servizio.   

Adeguata la copertura economica. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ILLUMINAZIONE PUBBLICA 



CONTESTO DI RIFERIMENTO 

Per l’art. 2, c. 1, lett. d), del D.Lgs. 23 dicembre 2022 n. 201, sono “servizi di interesse economico 

generale di livello locale” o “servizi pubblici locali di rilevanza economica”, «i servizi erogati o 

suscettibili di essere erogati dietro corrispettivo economico su un mercato, che non sarebbero svolti 

senza un intervento pubblico o sarebbero svolti a condizioni differenti in termini di accessibilità fisica 

ed economica, continuità, non discriminazione, qualità e sicurezza, che sono previsti dalla legge o 

che gli enti locali, nell’ambito delle proprie competenze, ritengono necessari per assicurare la 

soddisfazione dei bisogni delle comunità locali, così da garantire l’omogeneità dello sviluppo e la 

coesione sociale». 

Ai fini della verifica periodica della situazione gestionale del servizio pubblico locale prevista dall’art. 

30 dello stesso decreto n. 201/2022, occorre definire adeguatamente il contesto di riferimento, con 

particolare riferimento alla tipologia di servizio pubblico, al contratto di servizio che regola il rapporto 

fra gestore ed ente locale ed alle modalità del monitoraggio e verifiche sullo stesso servizio. 

1) ILLUMINAZIONE PUBBLICA

A. NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE

Il servizio pubblico locale consiste nella riqualificazione, adeguamento normativo e gestione 

dell’impianto di illuminazione pubblica di proprietà dell’Ente, finalizzato al raggiungimento di una 

migliore efficienza energetica ed include la fornitura di energia elettrica. 

Le caratteristiche tecniche di svolgimento del servizio sono definite nel DM 28/3/2018 che disciplina 

i Criteri Ambientali Minimi (CAM).  

B. CONTRATTO DI SERVIZIO

Il contratto di servizio ha le seguenti caratteristiche: 

• Oggetto: concessione per la gestione e l’adeguamento normativo dell’impianto

d’illuminazione pubblica del comune finalizzata al raggiungimento della migliore efficienza

energetica, con fornitura dell’energia elettrica.

• Data di sottoscrizione e durata del contratto:

Ente 
Procedura di 

assegnazione 

Data 

stipula 

contratto 

Data 

consegna 

impianto 

Durata 

anni 

Scadenza 

contratto 

Gorgonzola PPP 31/08/2020 1/10/2020 20 30/09/2040 



• Il servizio è a titolo oneroso per il Comune. Il canone trinomio previsto contrattualmente viene

periodicamente aggiornato secondo le seguenti modalità:

o Componente energia elettrica: secondo andamento tariffe elettriche

o Componente gestione: variazione Istat Foi

o Componente investimento: nessun aggiornamento

Il canone può essere inoltre aggiornato nelle sue componenti al variare del perimetro di 

riferimento dell’impianto. 

Il canone previsto nel contratto è il seguente: 

Ente 
Tipo 

canone 

Aggiorna

mento 

periodico 

Compone

nte 

energia 

elettrica 

Componente 

gestione 

Componente 

investimento 

Oneri 

sicurezza 
Totale 

Not

e 

Gorgonzola Trinomio Annuale 87.508,56 184.528,92 108.434,52 Incluso 380.472,00 

• Tariffe: il servizio non prevede tariffe a carico del cittadino.

• Gli obblighi posti a carico del gestore in termini di investimenti sono i seguenti (excl IVA):

Ente 

Investimento 

a carico 

Gestore 

Contributo a 

carico Ente 
Note 

Gorgonzola 2.144.971 

• Gli standard normativi per lo svolgimento del contratto (riqualificazione e gestione) sono

definiti dalle norme UNI e dai CAM ai quali si fa riferimento anche in via migliorativa.

• Il servizio prevede un impatto sulla finanza dell’Ente limitatamente al canone dovuto per lo

svolgimento del servizio in concessione. 

• Il «servizio pubblico» di Illuminazione pubblica può essere definito come un'attività di

interesse generale di cui l’ente pubblico è titolare e che può gestire direttamente o

indirettamente tramite un soggetto privato.

Il servizio è definito «universale» quando viene messo a disposizione di tutti gli utenti ad un

livello qualitativo determinato e ad un prezzo accessibile, a prescindere dalla posizione

geografica degli utenti.

Il diritto comunitario considera il servizio universale come “l'insieme minimo di servizi di

qualità specifica cui tutti gli utenti finali hanno accesso a prezzo abbordabile tenuto conto

delle specifiche circostanze nazionali, senza distorsioni di concorrenza” (cfr. direttiva



2002/22/CE) 

Nella scelta delle modalità di gestione del servizio, affinché il servizio sia universale, bisogna 

garantire che sia accessibile e fruibile da tutti gli utenti, ad un livello qualitativo minimo 

predeterminato. 

In sostanza, quando si parla di «servizio pubblico» l'attenzione è rivolta all’ente pubblico che 

deve esercitare un'attività di interesse generale (direttamente o indirettamente tramite 

concessione ad un’impresa), mentre quando si parla di «servizio universale» l'attenzione si 

sposta agli utenti del servizio e, più precisamente, alle condizioni di accessibilità, fruibilità e 

qualità del servizio.  

Infine, sono «servizi di interesse generale» quelli che non potrebbero essere esercitati senza 

un intervento pubblico o sarebbero erogati a condizioni differenti in termini di accessibilità 

fisica ed economica, continuità, non discriminazione, qualità e sicurezza. Le amministrazioni 

pubbliche, perciò, assumono la titolarità di tali servizi per assicurare la soddisfazione dei 

bisogni della collettività di riferimento, garantire l'omogeneità dello sviluppo e la coesione 

sociale.  

La ragione degli obblighi di servizio pubblico consiste nella necessità di garantire l'equilibrio 

tra il mercato e la regolamentazione, tra la concorrenza e l'interesse generale, così che i 

servizi di interesse economico generale siano prestati in modo ininterrotto (continuità), a 

favore di tutti gli utenti e nell’intero territorio di riferimento (universalità), a tariffe uniformi e a 

condizioni di qualità simili, indipendentemente da circostanze particolari e dal grado di 

redditività economica di ciascuna singola operazione (parità), oltre alla trasparenza ed al 

carattere economicamente accessibile del servizio. 

C. SISTEMA DI MONITORAGGIO - CONTROLLO

Il controllo sul servizio dell’illuminazione viene svolto dal Settore 6 – Lavori Pubblici, Infrastrutture e 

Patrimonio al fine di verificare gli adempimenti alle prescrizioni contrattuali contenute nel Contratto 

di Rep. N. 7 del 31/08/2020 per la gestione ed adeguamento normativo dell’impianto di illuminazione 

pubblica finalizzata al raggiungimento della migliore efficienza energetica, con fornitura dell’energia 

elettrica e con esecuzione di taluni interventi su immobili comunali. Ai fini dell’effettuazione 

dell’attività di controllo, il Comune può avvalersi di personale interno o esterno.   

D. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO

• Il soggetto affidatario:

Dati identificativi:



COGESER Servizi S.r.l. 

Via Martiri della Libertà. 18 

20066 Melzo 

P.IVA 05941330960

• Oggetto sociale:

“La Società ha per oggetto la produzione, secondo il modello di affidamento in house, di

servizi di interesse generale, compresa la realizzazione e gestione di reti e impianti

funzionali allo svolgimento degli stessi servizi, e la produzione di beni e servizi strumentali

verso gli Enti pubblici soci o l’attività di supporto allo svolgimento delle funzioni degli Enti

soci.

In particolare, la Società ha per oggetto le seguenti attività:

a) servizio di illuminazione pubblica: progettazione, realizzazione, gestione, manutenzione

e sviluppo degli impianti di illuminazione pubblica e di videosorveglianza e delle connesse 

attività strumentali all'alimentazione elettrica degli impianti; 

b) [Omissis]

c) servizi per l’efficienza e risparmio energetico: la Società potrà svolgere i seguenti servizi

di consulenza energetica come Energy Service Company (ESCO) a favore degli Enti 

pubblici soci: diagnosi energetica; studio di fattibilità; progettazione, realizzazione e/o 

installazione di interventi per il risparmio energetico, di impianti per la produzione di 

energia da fonti alternative o rinnovabili e di componenti o prodotti funzionali al risparmio 

energetico, comprese le lampade ad efficienza energetica (LED); servizi di consulenza 

economica e finanziaria per attività di FTT (Finanziamento Tramite Terzi) o project 

financing nel settore del risparmio energetico; 

d) servizio energia: progettazione, realizzazione e gestione di impianti di riscaldamento

per uso pubblico o civile, comprese la realizzazione e gestione di impianti tecnologici 

avanzati, impianti di condizionamento e riscaldamento di immobili e le attività di 

manutenzione degli impianti termici riconducibili al servizio post-contatore; ……[Omissis]” 

• tipologia di partecipazione: di controllo analogo

• quote possedute dal Comune: 1 quota

• n. amministratori e/o sindaci nominati dal Comune: Nessuno

• la società è riconducibile alla categoria ex art. 4, comma 2 lettera d) del D.Lgs. n.

175/2016;

• Il servizio di pubblica illuminazione è costituito da un insieme di attività soggette ad

obblighi di servizio pubblico universale. Si tratta di obblighi che la società di gestione non

assumerebbe se considerasse solo i propri interessi economici. Gli obblighi di servizio



universale connessi alla natura del servizio di illuminazione sono: l’universalità, la 

continuità, la qualità del servizio, l’accessibilità delle tariffe, la tutela degli utenti e dei 

consumatori. Con specifico riferimento al servizio di illuminazione pubblica il Comune ha 

affidato alla società, oltre alla gestione degli impianti, cioè la loro manutenzione ordinaria 

e le verifiche periodiche, la sostituzione di tutti i corpi illuminanti presenti sul territorio del 

Comune con altri a tecnologia LED e l’installazione di dispositivi di telecontrollo per ogni 

quadro presente nel territorio comunale. L’obiettivo primario è l’efficientamento e la messa 

a norma dell’impianto di illuminazione pubblica nel territorio comunale. Nello stesso tempo 

il progetto verrà sviluppato allo scopo di:  

a) migliorare la qualità generale del servizio, sia in termini di affidabilità e continuità dello

stesso, sia in ordine all’installazione di impianti che garantiscano agli utenti una maggiore 

sicurezza e fruibilità degli spazi esterni; 

b) ottenere un risparmio energetico rispetto agli attuali consumi di energia elettrica;

c) conseguire una riduzione dell’inquinamento luminoso;

d) incrementare il ciclo di vita e l’affidabilità degli impianti;

e) sviluppare servizi tecnologici integrati per promuovere l’ottimizzazione e l’innovazione

dei servizi pubblici in ambito urbano, in ottica di “Smart City”; 

f) rendere più efficienti gli interventi di manutenzione con conseguenti benefici per

l’ambiente (riduzione dello smaltimento dei rifiuti) e per le utenze (riduzione guasti e 

inefficienze); 

g) promuovere l’utilizzo di tecnologie di ultima generazione, basate su sistemi elettronici

in grado di assicurare risparmio energetico, elevata continuità di servizio e notevole 

riduzione dei guasti; 

h) salvaguardare e proteggere l’ambiente, con la riduzione delle emissioni atmosferiche

di CO2; 

i) aumentare la sicurezza stradale in modo da ridurre gli incidenti automobilistici e i rischi

per i pedoni; 

l) migliorare l’illuminazione delle opere architettoniche evitando dispersioni di luce inutili e

dannose. 

E. ANDAMENTO ECONOMICO

Per il servizio di illuminazione pubblica ed efficienza energetica i parametri economici sono i 

seguenti: 



Comune 

Canone di 

competenza 

2020 

Canone di 

competenza 

2021 

Canone di 

competenza 

2022 

Quota 

pagata 

2022 

Debito 

maturato 

2022 

Abitanti 

Costo 

pro 

capite 

2022 

GORGONZOLA 95.118,00 383.763,66 429.352,54 295.228,

98 

134.123,56 21.207 20,2 

• investimenti effettuati in relazione all’erogazione del servizio, come da apposito piano

degli investimenti compreso nel PEF, e relativi ammortamenti, nonché eventuali

finanziamenti ottenuti per la loro realizzazione e costo del debito: nessuno a carico del

comune

• n. personale addetto al servizio, tipologia di inquadramento, costo complessivo ed

unitario: nessuno 

• tariffazione, con indicazione della natura delle entrate per categorie di utenza e/o di

servizio prestato: nessuna

F. QUALITÀ DEL SERVIZIO

Per il servizio di illuminazione pubblica e efficientamento energetico la qualità del servizio e gli 

indicatori di misura sono determinati dai CAM e dalle previsioni contrattuali che si articolano in tempi 

di intervento in caso di guasto/incidente, periodicità delle manutenzioni ordinarie e straordinarie, 

raggiungimento efficienza energetica. 

G. OBBLIGHI CONTRATTUALI

L’attività di illuminazione pubblica è volta a garantire la continuità del servizio mediante un pronto 

intervento (24 ore su 24 - 7 giorni su 7) in caso di malfunzionamento dell’impianto che pregiudichi la 

sicurezza del cittadino. 

In termini di efficienza energetica i valori previsti sono i seguenti: 

Comune 

N. corpi

illuminanti post 

riqualificazione 

Potenza ante 

riqualificazione 

KW 

Potenza post 

riqualificazione 

KW 

Efficienza 

energetica 

Energia annua 

post 

riqualificazione 

KWh 

GORGONZOLA 2.549 373 100 71% 452.402 



H. VINCOLI

L’attività di illuminazione pubblica e di riqualificazione energetica è un’attività regolamentata dal 

contratto che determina le modalità dell’esecuzione del servizio. I vincoli si riferiscono al numero di 

ore di accensione annue determinati da ARERA e dai tempi di intervento in caso di segnalazione di 

malfunzionamento. 

2) CONSIDERAZIONI FINALI

A seguito delle considerazioni precedenti si evidenzia che: 

• Il servizio di distribuzione del gas è completamente regolato dall’autorità di settore (ARERA)

che vigila sul corretto ed appropriato svolgimento delle attività ad esso connesso. L’Ente è

beneficiario di un canone annuo e non ha alcun impegno di spesa ne’ di investimento.

• Il servizio di illuminazione pubblica appartiene ai servizi di interesse generale soggetti ad

obbligo di servizio pubblico universale ed in base alle risultanze della verifica effettuata sulla

situazione gestionale, è svolto secondo principi di efficienza, efficacia ed economicità

dell’azione amministrativa. La gestione del servizio non ha impatti sugli equilibri di bilancio

dell’ente locale e non si ravvisano possibili modifiche, alternative ed innovazioni nelle sue

modalità di erogazione e/o di gestione, anche in prospettiva future.

13.12.2023, Gorgonzola 

IL RESPONSABILE DEL SETTORE 6 
    Ing. Agazio Montirosso  

 documento firmato digitalmente 
 ai sensi del D.Lgs. n. 82/2005 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ILLUMINAZIONE VOTIVA 
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A. CONTESTO DI RIFERIMENTO

Per l’art. 2, c. 1, lett. d), del D.Lgs. 23 dicembre 2022 n. 201, sono “servizi di interesse economico 

generale di livello locale” o “servizi pubblici locali di rilevanza economica”, «i servizi erogati o suscettibili 

di essere erogati dietro corrispettivo economico su un mercato, che non sarebbero svolti senza un 

intervento pubblico o sarebbero svolti a condizioni differenti in termini di accessibilità fisica ed 

economica, continuità, non discriminazione, qualità e sicurezza, che sono previsti dalla legge o che gli 

enti locali, nell’ambito delle proprie competenze, ritengono necessari per assicurare la soddisfazione 

dei bisogni delle comunità locali, così da garantire l’omogeneità dello sviluppo e la coesione sociale». 

Ai fini della verifica periodica della situazione gestionale del servizio pubblico locale prevista dall’art. 30 

dello stesso decreto n. 201/2022, occorre definire adeguatamente il contesto di riferimento, con 

particolare riferimento alla tipologia di servizio pubblico, al contratto di servizio che regola il rapporto fra 

gestore ed ente locale ed alle modalità del monitoraggio e verifiche sullo stesso servizio. 

1) SERVIZIO DI ILLUMINAZIONE VOTIVA CIMITERO DI VIA RIMEMBRANZE

A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE

Il servizio ha per oggetto la manutenzione di una rete di distribuzione dell’energia elettrica occorrente 

ad alimentare lampade per l’illuminazione delle tombe, monumenti, cappella di famiglia, nonché dei 

loculi e dei colombari del Cimitero urbano di questo Comune ubicato in via Rimembranze. 

E’ fatto obbligo al concessionario di curare la buona manutenzione ed il regolare funzionamento delle 

lampade, salvo casi di forza maggiore (incendi, temporali, furti, devastazioni). 

Il concessionario è tenuto a fornire l’energia elettrica a chiunque ne faccia richiesta per uso diretto. 

Il prezzo di abbonamento che la società concessionaria è autorizzata ad applicare è di 14,67 €/anno 

per ogni lampada collocata e della potenza non più di tre Watt nominali. Tale importo è comprensivo 

di lampade, manutenzioni, dell’importo della tassa governativa e comunale sul consumo dell’energia 

elettrica. I diritti di allaccio che la concessionaria è autorizzata ad applicare sono di € 9,12 per 

Colombari e Ossari, € 19,70 per Tombe, Tombe di famiglia e cappelle. 

Sul canone di abbonamento la ditta appaltatrice è tenuta a versare annualmente al Comune € 2,53 

(IVA inclusa) a punto luce. 
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L’illuminazione sarà continua giorno e notte. 

La convenzione di utenza è limitata alla durata dell’anno solare, tacitamente prorogato di anno in 

anno, salvo disdetta da darsi entro il 30/09/2023. 

Le sopraindicate tariffe possono essere riviste di due anni, su richiesta sia del concessionario sia dal 

Comune nell’interesse degli utenti, sempreché tali aumenti e diminuzioni raggiungano il 5% del 

prezzo base. 

Attualmente i punti luce esistenti ed attivi all’interno del Cimitero di via Rimembranze risultano essere 

circa 5157. 

B) CONTRATTO DI SERVIZIO

 Oggetto: manutenzione di una rete di distribuzione dell’energia elettrica occorrente ad 

alimentare lampade per l’illuminazione di tombe, monumenti, cappella di famiglia, nonché dei 

loculi e dei colombari del Cimitero urbano di via Rimembranze questo Comune.  

 Data di approvazione: 03/09/2003; 

 Scadenza affidamento: 31/12/2029; 

 Il servizio non è a titolo oneroso per il Comune trattandosi di una concessione remunerata 

all’Ente dal concessionario. Il canone concessorio è determinato di tempo in tempo e per 

l’esercizio 2022 ammonta a: Gorgonzola: Euro 10.609,41 + IVA 22% = 12.943,48 €  

 Tariffe del servizio a carico del cliente finale: 

 14,67 €/anno per ogni lampada collocata 

 9,12 € di allaccio per ogni punto luce per ossari e colombari; 

 19,70 € di allaccio per ogni punto luce per tombe; 

     19,70 € di allaccio per ogni punto luce per tombe di famiglia e    cappelle;     

 principali obblighi posti a carico del gestore in termini di investimenti, qualità dei servizi, costi dei 

servizi per gli utenti: manutenzione, regolare funzionamento delle lampade e fornitura di energia 

elettrica a chiunque ne faccia richiesta per uso diretto. 

C) SISTEMA DI MONITORAGGIO - CONTROLLO

Il controllo sul servizio dell’illuminazione votiva viene svolto dal Settore 6 – Lavori Pubblici, Infrastrutture 

e Patrimonio al fine di verificare gli adempimenti alle prescrizioni contrattuali contenute nel Contratto di 
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Rep. N. 33 del 03/09/2003 per l’ampliamento, la manutenzione e la gestione dell’impianto di 

illuminazione votiva presso il cimitero di Via Rimembranze, con scadenza prorogata al 31/12/2029 con 

Deliberazione di G.C. n. 169 del 09/07/2008 e adeguamento canone con D.G.C. n. 43 del 23/09/2021.  

B. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO

 Soggetto affidatario: 

CASETTI LUCIO S.R.L. 

via E. De Amicis n. 53 

20100 Milano (MI) 

P.I./C.F.: 10756010152

 oggetto sociale: Realizzazione e la gestione in concessione di impianti per l’illuminazione votiva 

dei cimiteri, nonché di altri servizi pubblici in base alle norme di legge riguardanti l’esplicazione 

di questa attività; la progettazione, l’installazione ed il collaudo di impianti elettrici domestici e 

industriali nonché di impianti fotovoltaici. La società potrà inoltre compiere – nel rispetto dei limiti 

stabiliti dalla legge – tutte le operazioni e gli atti ritenuti necessari o utili per il conseguimento 

dell’oggetto sociale; in tale ambito si intendono in particolare consentite alla società le operazioni 

di seguito elencate in via meramente esemplificativa:  

o l’assunzione e la gestione, in forma sia diretta che indiretta, di partecipazioni e

interessenze in altre società e/o imprese, anche aventi sede all’estero;

o l’assunzione di mutui e/o finanziamenti sotto qualsiasi forma;

o la prestazione di garanzie personali (in particolare di fideiussioni) e reali, anche per debiti

di terzi ed anche a titolo gratuito, restando peraltro inteso che tale attività non può essere

svolta nei confronti del pubblico.

Si intendono invece escluse dall’oggetto sociale, e pertanto non consentite alla società, tutte le 

attività per l’esercizio delle quali la legge imponga requisiti non posseduti dalla società stessa, 

in particolare le attività professionali riservate e le attività riservate per legge ad intermediari 

finanziari abilitati, l’esercizio nei confronti del pubblico dell’attività di concessione di finanziamenti 

sotto qualsiasi forma, l’esercizio professionale nei confronti del pubblico dei servizi e delle attività 

di investimento e l’attività di locazione finanziaria.  

C. ANDAMENTO ECONOMICO

Per il servizio di illuminazione votiva i parametri economici sono i seguenti: 

 costo pro capite (per utente e/o cittadino) e complessivo, nell’ultimo triennio: 14,67 €/cad.; 
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 costi di competenza del servizio nell’ultimo triennio, con indicazione dei costi diretti ed indiretti: 

Nessuno; 

 ricavi di competenza dal servizio nell’ultimo triennio, con indicazione degli importi riscossi e dei 

crediti maturati, con relativa annualità di formazione, inclusa IVA al 22%): 

Comune 

Canone di 

competenza 

2020 

Canone di 

competenza 

2021 

Canone di 

competenza 

2022 

GORGONZOLA 11.860,80 13.163,59 12.943,48 

 investimenti effettuati in relazione all’erogazione del servizio, come da apposito piano degli 

investimenti compreso nel PEF, e relativi ammortamenti, nonché eventuali finanziamenti ottenuti 

per la loro realizzazione e costo del debito: Nessuno; 

 n. personale addetto al servizio, tipologia di inquadramento, costo complessivo ed unitario: 

Nessuno; 

 tariffazione, con indicazione della natura delle entrate per categorie di utenza e/o di servizio 

prestato: € 2,53 a punto luce comprensiva di IVA al 22%; 

D. QUALITÀ DEL SERVIZIO

QUALITA' 

Qualità Contrattuale 

PARAMETRI /INDICATORI Valori 2022 Valori 2021 Valori 2020 Note 

Definizione procedure di 
attivazione/variazione/cessazione del 
servizio (modulistica, accessibilità per 
l'acquisto, accessibilità alle informazioni e 
canali di comunicazione, etc.) Sì Sì Sì 

Tempo di risposta alle richieste di 
attivazione del servizio 1 1 1 IMMEDIATA 

Tempo di risposta alle richieste di 
variazione e cessazione del servizio 1 1 1 IMMEDIATA 

Tempo di attivazione del servizio 2gg 2gg 2gg 

Tempo di risposta motivata a reclami 1 1 1 IMMEDIATA 



Pag. 6 

Tempi di risposta motivata a richieste di 
rettifica degli importi addebitati 1 1 1 IMMEDIATA 

Tempo di intervento in caso di 
segnalazioni per disservizi 2 gg 2 gg 2 gg 

Cicli di pulizia programmata Sì Sì Sì 

Carta dei servizi Sì Sì Sì 

Modalità di pagamento e/o gestione delle 
rateizzazioni Sì Sì Sì 

Qualità Tecnica 

Mappatura delle attività relative al servizio Sì Sì Sì 

Mappatura delle attrezzature e dei mezzi 

Predisposizione di un piano di controlli 
periodici Sì Sì Sì 

Obblighi in materia di sicurezza del 
servizio Sì Sì Sì 

Accessibilità utenti disabili No No No 

Qualità connessa gali obblighi di servizio pubblico 

Agevolazioni tariffarie No No No 

N. disservizi segnalati da utenza 70 90 79 

N. disservizi segnalati da ente
committente 0 0 0 

N. disservizi segnalati da utenza RISOLTI 70 90 79 

N. disservizi segnalati da ente
committente RISOLTI 0 0 0 

Altro (specificare) 

E. OBBLIGHI CONTRATTUALI

Gli obblighi contrattuali sono contenuti nel Contratto di Rep. N. 33 del 03/09/2003 per l’ampliamento, la 

manutenzione e la gestione dell’impianto di illuminazione votiva presso il cimitero di Via Rimembranze, 

con scadenza prorogata al 31/12/2029 con Deliberazione di G.C. n. 169 del 09/07/2008 e adeguamento 

canone con D.G.C. n. 43 del 23/09/2021, gli stessi risultano adempiuti. 
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A. CONTESTO DI RIFERIMENTO

2) SERVIZIO DI ILLUMINAZIONE VOTIVA CIMITERO DI VIA TICINO

A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE

Gestione del servizio di illuminazione elettrica votiva dei loculi esistenti, oltre a tutti gli altri sepolcri 

costruendi o di futura realizzazione nel cimitero ubicato in via Ticino. 

L’attività ha per oggetto la gestione e la manutenzione delle lampade votive, nonché la relativa 

installazione e accensione, a favore di chiunque ne faccia richiesta, dietro pagamento di tariffe. 

Il concessionario è tenuto: 

• a fornire l’energia elettrica a chiunque ne faccia richiesta per uso diretto;

• costruire tutti gli allacciamenti che siano di volta in volta richiesti dagli utenti;

• estensione dell’impianto o spostamento dello stesso in qualsiasi punto del cimitero sia

necessario, a cura e spese del concessionario e previa autorizzazione dell’ufficio tecnico;

• custodia e manutenzione ordinaria e straordinaria degli impianti a cura e spese del

concessionario, con obbligo di messa in sicurezza di quelli obsoleti, nel rispetto delle vigenti

normative in materia;

• per le tombe di nuova costruzione la ditta concessionaria dovrà provvedere a sua cura e spese,

agli eventuali lavori di completamento, compreso l’estensione dell’impianto fino all’allaccio della

lampada votiva

• ricambio di lampade led a cura del concessionario.

Il prezzo di abbonamento che la società concessionaria è autorizzata ad applicare è di 14,67 €/anno 

per ogni lampada collocata e della potenza non più di tre Watt nominali. Tale importo è comprensivo di 

lampade, manutenzioni, dell’importo della tassa governativa e comunale sul consumo dell’energia 

elettrica. I diritti di allaccio che la concessionaria è autorizzata ad applicare sono di € 9,12 per Colombari 

e Ossari, € 19,70 per Tombe, Tombe di famiglia e cappelle. 

Il concessionario dovrà corrispondere al Comune, quale corrispettivo di concessione e per tutta la durata 

della stessa, un canone annuo pari al 40% delle somme riscosse per abbonamento oltre IVA, esclusi 

gli introiti per diritto di primo impianto, in un'unica rata posticipata il 31 Dicembre dell’anno di riferimento. 
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Le sopraindicate tariffe possono essere riviste di due anni, su richiesta sia del concessionario sia dal 

Comune nell’interesse degli utenti, sempreché tali aumenti e diminuzioni raggiungano il 5% del prezzo 

base. 

Attualmente i punti luce esistenti ed attivi all’interno del Cimitero di via Ticino risultano essere circa 190. 

B) CONTRATTO DI SERVIZIO

 Oggetto: gestione e la manutenzione delle lampade votive, nonché la relativa installazione e 

accensione, a favore di chiunque ne faccia richiesta, dietro pagamento di tariffe nel cimitero di 

via Ticino; 

 Data di approvazione: 14/04/2016; 

 Scadenza affidamento: 13/04/2030; 

 Il servizio non è a titolo oneroso per il Comune trattandosi di una concessione remunerata 

all’Ente dal concessionario. Il canone concessorio è determinato di tempo in tempo e per 

l’esercizio 2022 ammonta a: Gorgonzola: Euro 1.114,92 + IVA 22% = 1.360,20 €.  

 Tariffe del servizio a carico del cliente finale: 

 14,67 €/anno per ogni lampada collocata 

 9,12 € di allaccio per ogni punto luce per ossari e colombari; 

 19,70 € di allaccio per ogni punto luce per tombe; 

     19,70 € di allaccio per ogni punto luce per tombe di famiglia e    cappelle;     

 principali obblighi posti a carico del gestore in termini di investimenti, qualità dei servizi, costi dei 

servizi per gli utenti: manutenzione, regolare funzionamento delle lampade e fornitura di energia 

elettrica a chiunque ne faccia richiesta per uso diretto. 

C) SISTEMA DI MONITORAGGIO - CONTROLLO

Il controllo sul servizio dell’illuminazione votiva viene svolto dal Settore 6 – Lavori Pubblici, Infrastrutture 

e Patrimonio al fine di verificare gli adempimenti alle prescrizioni contrattuali contenute nel Contratto di 

Rep. N. 5 del 14/04/2016 per la gestione del servizio di illuminazione votiva presso il cimitero di Via 

Ticino, con scadenza il 13/04/2030 e adeguamento canone con D.G.C. n. 43 del 23/09/2021.  
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B. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO

 Soggetto affidatario: 

CASETTI LUCIO S.R.L. 

via E. De Amicis n. 53 

20100 Milano (MI) 

P.I./C.F.: 10756010152

 oggetto sociale: Realizzazione e la gestione in concessione di impianti per l’illuminazione votiva 

dei cimiteri, nonché di altri servizi pubblici in base alle norme di legge riguardanti l’esplicazione 

di questa attività; la progettazione, l’installazione ed il collaudo di impianti elettrici domestici e 

industriali nonché di impianti fotovoltaici. La società potrà inoltre compiere – nel rispetto dei limiti 

stabiliti dalla legge – tutte le operazioni e gli atti ritenuti necessari o utili per il conseguimento 

dell’oggetto sociale; in tale ambito si intendono in particolare consentite alla società le operazioni 

di seguito elencate in via meramente esemplificativa:  

a. l’assunzione e la gestione, in forma sia diretta che indiretta, di partecipazioni e

interessenze in altre società e/o imprese, anche aventi sede all’estero;

b. l’assunzione di mutui e/o finanziamenti sotto qualsiasi forma;

c. la prestazione di garanzie personali (in particolare di fideiussioni) e reali, anche per debiti

di terzi ed anche a titolo gratuito, restando peraltro inteso che tale attività non può essere

svolta nei confronti del pubblico.

Si intendono invece escluse dall’oggetto sociale, e pertanto non consentite alla società, tutte le 

attività per l’esercizio delle quali la legge imponga requisiti non posseduti dalla società stessa, 

in particolare le attività professionali riservate e le attività riservate per legge ad intermediari 

finanziari abilitati, l’esercizio nei confronti del pubblico dell’attività di concessione di finanziamenti 

sotto qualsiasi forma, l’esercizio professionale nei confronti del pubblico dei servizi e delle attività 

di investimento e l’attività di locazione finanziaria.  

C. ANDAMENTO ECONOMICO

Per il servizio di illuminazione votiva i parametri economici sono i seguenti: 

 costo pro capite (per utente e/o cittadino) e complessivo, nell’ultimo triennio: 14,67 €/cad.; 

 costi di competenza del servizio nell’ultimo triennio, con indicazione dei costi diretti ed indiretti: 

Nessuno; 

 ricavi di competenza dal servizio nell’ultimo triennio, con indicazione degli importi riscossi e dei 

crediti maturati, con relativa annualità di formazione, inclusa IVA al 22%): 
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Comune 

Canone di 

competenza 

2020 

Canone di 

competenza 

2021 

Canone di 

competenza 

2022 

GORGONZOLA 849,12 1.066,69 1.360,20 

 investimenti effettuati in relazione all’erogazione del servizio, come da apposito piano degli 

investimenti compreso nel PEF, e relativi ammortamenti, nonché eventuali finanziamenti ottenuti 

per la loro realizzazione e costo del debito: Nessuno; 

 n. personale addetto al servizio, tipologia di inquadramento, costo complessivo ed unitario: 

Nessuno; 

 tariffazione, con indicazione della natura delle entrate per categorie di utenza e/o di servizio 

prestato: 40% delle somme riscosse per abbonamento, oltre IVA di legge, esclusi gli introiti per 

diritto di primo impianto. 

D. QUALITÀ DEL SERVIZIO

QUALITA' 

Qualità Contrattuale 

PARAMETRI /INDICATORI Valori 2022 Valori 2021 Valori 2020 Note 

Definizione procedure di 
attivazione/variazione/cessazione del 
servizio (modulistica, accessibilità per 
l'acquisto, accessibilità alle informazioni e 
canali di comunicazione, etc.) Sì Sì Sì 

Tempo di risposta alle richieste di 
attivazione del servizio 1 1 1 IMMEDIATA 

Tempo di risposta alle richieste di 
variazione e cessazione del servizio 1 1 1 IMMEDIATA 

Tempo di attivazione del servizio 2gg 2gg 2gg 

Tempo di risposta motivata a reclami 1 1 1 IMMEDIATA 
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Tempi di risposta motivata a richieste di 
rettifica degli importi addebitati 1 1 1 IMMEDIATA 

Tempo di intervento in caso di 
segnalazioni per disservizi 2 gg 2 gg 2 gg 

Cicli di pulizia programmata Sì Sì No 

Carta dei servizi Sì Sì Sì 

Modalità di pagamento e/o gestione delle 
rateizzazioni Sì Sì Sì 

Qualità Tecnica 

Mappatura delle attività relative al servizio Sì Sì Sì 

Mappatura delle attrezzature e dei mezzi 

Predisposizione di un piano di controlli 
periodici Sì Sì Sì 

Obblighi in materia di sicurezza del 
servizio Sì Sì Sì 

Accessibilità utenti disabili No No No 

Qualità connessa gali obblighi di servizio pubblico 

Agevolazioni tariffarie No No No 

N. disservizi segnalati da utenza 70 90 79 

N. disservizi segnalati da ente
committente 0 0 0 

N. disservizi segnalati da utenza RISOLTI 70 90 79 

N. disservizi segnalati da ente
committente RISOLTI 0 0 0 

Altro (specificare) 

E. OBBLIGHI CONTRATTUALI

Gli obblighi contrattuali sono contenuti nel Contratto di Rep. N. 5 del 14/04/2016 per la gestione del 

servizio di illuminazione votiva presso il cimitero di Via Ticino, con scadenza il 13/04/2030 e 

adeguamento canone con D.G.C. n. 43 del 23/09/2021, gli stessi risultano adempiuti. 
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3) CONSIDERAZIONI FINALI

Il servizio di illuminazione votiva appartiene ai servizi di interesse generale soggetti ad obbligo di servizio 

pubblico universale ed in base alle risultanze della verifica effettuata sulla situazione gestionale, è svolto 

secondo principi di efficienza, efficacia ed economicità dell’azione amministrativa. La gestione del 

servizio non ha impatti sugli equilibri di bilancio dell’ente locale e non si ravvisano possibili modifiche, 

alternative ed innovazioni nelle sue modalità di erogazione e/o di gestione, anche in prospettiva future. 

L’ente è beneficiario di un canone annuo e non ha alcun impegno di spesa né di investimento. 

13.12.2023, Gorgonzola 

IL RESPONSABILE DEL SETTORE 6 
    Ing. Agazio Montirosso  

 documento firmato digitalmente 
 ai sensi del D.Lgs. n. 82/2005 




