
INFORMAZIONI DI SINTESI SEZIONE A - CONTESTO GIURIDICO E INDICATORI DI RIFERIMENTO

N. Sett. SERVIZIO RIF. MODALITA' DI GESTIONE NOTE

1 NRF Trasporto pubblico locale Manuale ANAC Sez. Trasparenza SPL Non gestito

2 S3/S2 Rifiuti Manuale ANAC Sez. Trasparenza SPL Non gestito

3 S3 Servizio idrico integrato Manuale ANAC Sez. Trasparenza SPL Non gestito

4 S4 Ristorazione scolastica Manuale ANAC Sez. Trasparenza SPL Non gestito

5 S4 Assistenza domiciliare Manuale ANAC Sez. Trasparenza SPL Non gestito

6 S4 Assistenza minori Manuale ANAC Sez. Trasparenza SPL Non gestito

7 S2 Farmacie Manuale ANAC Sez. Trasparenza SPL Non gestito

8 S3/S1 Servizi cimiteriali Manuale ANAC Sez. Trasparenza SPL Non gestito

9 S3 Manuale ANAC Sez. Trasparenza SPL Non gestito

10 NRF Manuale ANAC Sez. Trasparenza SPL Non gestito

11 NRF Manuale ANAC Sez. Trasparenza SPL Non gestito

12 NRF Parcheggi Manuale ANAC Sez. Trasparenza SPL Non gestito

13 S3 Illuminazione pubblica Manuale ANAC Sez. Trasparenza SPL Non gestito

14 NRF Asili nido Manuale ANAC Sez. Trasparenza SPL Non gestito

15 S3 Manuale ANAC Sez. Trasparenza SPL Non gestito

16 S3 Manuale ANAC Sez. Trasparenza SPL Non gestito

17 S4 Biblioteche Manuale ANAC Sez. Trasparenza SPL Non gestito

18 S3 Manutenzione edifici Manuale ANAC Sez. Trasparenza SPL Non gestito

19 S4 Assistenza disabili Manuale ANAC Sez. Trasparenza SPL Non gestito

20 S2 Riscossione tributi Manuale ANAC Sez. Trasparenza SPL

21 S1 Supporto amministrativo Manuale ANAC Sez. Trasparenza SPL

22 S4 Servizi sociali Manuale ANAC Sez. Trasparenza SPL Non gestito

23 S4 Manuale ANAC Sez. Trasparenza SPL Non gestito

24 S4 Trasporto scolastico Manuale ANAC Sez. Trasparenza SPL Non gestito

25 NRF Teatri Manuale ANAC Sez. Trasparenza SPL Non gestito

26 NRF Musei Manuale ANAC Sez. Trasparenza SPL Non gestito

27 S3 Servizi di manutenzione Manuale ANAC Sez. Trasparenza SPL Non gestito

28 NRF Casa di riposo e di ricovero Servizi a domanda individuale (DM 31/12/1983) Non gestito

29 NRF Gestione mense Servizi a domanda individuale (DM 31/12/1983) Non gestito

30 NRF Servizi a domanda individuale (DM 31/12/1983) Non gestito

31 NRF Servizi a domanda individuale (DM 31/12/1983) Non gestito

32 NRF Servizi a domanda individuale (DM 31/12/1983) Non gestito

33 S2 Gestione mercati e fiere Servizi a domanda individuale (DM 31/12/1983) Noin gestito

34 NRF Servizi a domanda individuale (DM 31/12/1983) Non gestito

35 S3 Servizi a domanda individuale (DM 31/12/1983) Non gestito

36 NRF Servizi a domanda individuale (DM 31/12/1983) Non gestito

37 NRF Bagni pubblici Servizi a domanda individuale (DM 31/12/1983) Non gestito

38 NRF Servizi a domanda individuale (DM 31/12/1983) Non gestito

39 NRF Servizi a domanda individuale (DM 31/12/1983) Non gestito

40 NRF Mattatoi pubblici Servizi a domanda individuale (DM 31/12/1983) Non gestito

41 NRF Pesa pubblica Servizi a domanda individuale (DM 31/12/1983) Non gestito

42 S3 Spurgo di pozzi neri Servizi a domanda individuale (DM 31/12/1983) Non gestito

43 NRF Servizi a domanda individuale (DM 31/12/1983) Non gestito

44 NRF Trasporti di carni macellate Servizi a domanda individuale (DM 31/12/1983) Non gestito

45 NRF c. 7 art. 4 D. Lgs. 175/2016 Non gestito

46 S3 c. 7 art. 4 D. Lgs. 175/2016 Non gestito

47 NRF c. 9quater art. 4 D. Lgs. 175/2016 Non gestito

48 S3 Illuminazione votiva c. 26 art. 34 DL 179/2012 conv. con L. 221/2012 Noin gestito

49 NRF Teleriscaldamento Manuale ANAC Sez. Trasparenza SPL Non gestito

50 NRF Gestione porto turistico Manuale ANAC Sez. Trasparenza SPL Non gestito

A.1 CONTESTO GIURIDICO

Indicare sinteticamente la disciplina regionale e locale a valle 
della normativa europea e nazionale, in cui si inquadra il 
servizio pubblico oggetto dell'affidamento: principali leggi 
regionali, regolamenti, atti amministrativi e documenti di 
pianificazione che regolano il servizio, inclusi gli atti adottati 

dagli enti di governo degli ambiti o bacini territorali ottimali.

A.2 INDICATORI DI RIFERIMENTO E SCHEMI DI ATTO

Identificare gli indicatori e gli schemi di atto pubblicati sul 
portale ANAC - Autorità nazionale anticorruzione ex artt. 7 e 8 
del D.Lgs. 201/2022 applicabili al servizio in oggetto: costi di 
riferimento, schema tipo di piano economico finanziario, 
indicatori di qualità dei servizi, livelli minimi di qualità dei 

servizi, schema di contratto tipo.

Manutenzione del verde 
pubblico

Distribuzione di energia 
elettrica

Distribuzione di gas 
naturale

Impianti sportivi - Centro 
Sportivo Enzo Bearzot di 
Via Inglesina e campo da 
calcio di Via I Maggio

Impianti sportivi - 
Palazzetto dello Sport

Servizio gestito per il 90% in economia diretta e il 10% 
con concessione a terzi (riscossione coattiva)

Non si considera un SPL. Il servizio affidato 
è strumentale.

Gestione in economia ex art. 14, comma 1, lett d) D.Lgs. 
201/2022 

Non si considera un SPL. Il servizio affidato 
è strumentale.

Servizi sociali - tutela 
minori

Gestione spiagge, 
stabilimenti balneari e 
approdi turistici

Gestione convitti, ostelli, 
case vacanze, campeggi e 
aree camper

Gestione colonie e 
soggiorni stagionali, 
stabilimenti termali

Gestione trasporti ed 
onoranze funebri

Gestione auditorium, 
palazzi dei congressi, sale 
convegniAlberghi (compresi quelli 
diurni)

Corsi extra scolastici di 
insegnamento di arti e sport 
e altre discipline

Giardini zoologici e 
botanici

Pinacoteche, gallerie, 
mostre e spettacoli

Gestione di impianti di 
trasporto a fune per la 
mobilità turistico-sportiva 
eserciti in aree montane

Gestione impianti per la 
produzione di energia da 
fonti rinnovabili

Produzione, trattamento, 
lavorazione e immissione in 
commercio del latte e dei 
prodotti lattiero-caseari



N. Sett. SERVIZIO

1 NRF Trasporto pubblico locale

2 S3/S2 Rifiuti

3 S3 Servizio idrico integrato

4 S4 Ristorazione scolastica

5 S4 Assistenza domiciliare

6 S4 Assistenza minori

7 S2 Farmacie

8 S3/S1 Servizi cimiteriali

9 S3

10 NRF

11 NRF

12 NRF Parcheggi

13 S3 Illuminazione pubblica

14 NRF Asili nido

15 S3

16 S3

17 S4 Biblioteche

18 S3 Manutenzione edifici

19 S4 Assistenza disabili

20 S2 Riscossione tributi

21 S1 Supporto amministrativo

22 S4 Servizi sociali

23 S4

24 S4 Trasporto scolastico

25 NRF Teatri

26 NRF Musei

27 S3 Servizi di manutenzione

28 NRF Casa di riposo e di ricovero

29 NRF Gestione mense

30 NRF

31 NRF

32 NRF

33 S2 Gestione mercati e fiere

34 NRF

35 S3

36 NRF

37 NRF Bagni pubblici

38 NRF

39 NRF

40 NRF Mattatoi pubblici

41 NRF Pesa pubblica

42 S3 Spurgo di pozzi neri

43 NRF

44 NRF Trasporti di carni macellate

45 NRF

46 S3

47 NRF

48 S3 Illuminazione votiva

49 NRF Teleriscaldamento

50 NRF Gestione porto turistico

Manutenzione del verde 
pubblico

Distribuzione di energia 
elettrica

Distribuzione di gas 
naturale

Impianti sportivi - Centro 
Sportivo Enzo Bearzot di 
Via Inglesina e campo da 
calcio di Via I Maggio

Impianti sportivi - 
Palazzetto dello Sport

Servizi sociali - tutela 
minori

Gestione spiagge, 
stabilimenti balneari e 
approdi turistici

Gestione convitti, ostelli, 
case vacanze, campeggi e 
aree camper

Gestione colonie e 
soggiorni stagionali, 
stabilimenti termali

Gestione trasporti ed 
onoranze funebri

Gestione auditorium, 
palazzi dei congressi, sale 
convegniAlberghi (compresi quelli 
diurni)

Corsi extra scolastici di 
insegnamento di arti e sport 
e altre discipline

Giardini zoologici e 
botanici

Pinacoteche, gallerie, 
mostre e spettacoli

Gestione di impianti di 
trasporto a fune per la 
mobilità turistico-sportiva 
eserciti in aree montane

Gestione impianti per la 
produzione di energia da 
fonti rinnovabili

Produzione, trattamento, 
lavorazione e immissione in 
commercio del latte e dei 
prodotti lattiero-caseari

SEZIONE B - DESCRIZIONE DEL SERVIZIO SEZIONE C - MODALITA' DI AFFIDAMENTO PRESCELTA

B.1 CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

Descrizione chiara e completa del servizio da prestare e di tutte le sue componenti: servizio base, servizi aggiuntivi su 
richiesta (laddove previsti), progettazione e realizzazione delle infrastrutture e degli impianti (laddove previsti).
Descrizione delle modalità di erogazione del servizio, dell'assetto gestionale in essere e individuazione degli obiettivi finali 
previsti, in termini di standard tecnici, livelli quantitativi e qualitativi (facendo riferimento agli indicatori di cui alla 
sezione A.2 e in ogni caso a variabili rilevanti e significative rispetto al servizio, misurabili ed effettivamente monitorabili, 

facilmente comprensibili e verificabili dagli utenti).
Confronto tra gli indicatori applicabili e le condizioni economiche e qualitative previste nel contratto di servizio, tenendo 
conto dell’impatto di eventuali obblighi di servizio pubblico.
Indicazione degli assetti gestionali e tecnico-economici richiesti per conseguire gli obiettivi.

B.2 OBBLIGHI DI SERVIZIO PUBBLICO E RELATIVE COMPENSAZIONI
Specificazione della componente dell’offerta e degli standard quanti-qualitativi del servizio 
corrispondenti a obblighi di servizio pubblico/servizio universale.

Eventuale compensazione degli obblighi di servizio: valutazione della necessità di una 
compensazione, criteri di calcolo della compensazione, modalità di finanziamento, 
accorgimenti per evitare sovra-compensazioni.
Conformità alla disciplina europea degli aiuti di Stato: illustrazione delle ragioni di non 

applicabilità dell’art. 107 TFUE o, in alternativa, indicazione delle modalità con cui è 
assicurata la conformità alla disciplina europea sugli aiuti di Stato ai servizi di interesse 
economico generale (http://publications.europa.eu/resource/cellar/b17f1cfa-ebe0-11e9-9c4e-
01aa75ed71a1.0012.02/DOC_1 )

C.1 SPECIFICAZIONE DELLA MOADALITA' DI 

AFFIDAMENTO PRESCELTA

C.2 ILLUSTRAZIONE DELLA SUSSISTENZA DEI 

REQUISITI EUROPEI E NAZIONALI PER LA STESSA E 
DESCRIZIONE DEI RELATIVI ADEMPIMENTI



N. Sett. SERVIZIO

1 NRF Trasporto pubblico locale

2 S3/S2 Rifiuti

3 S3 Servizio idrico integrato

4 S4 Ristorazione scolastica

5 S4 Assistenza domiciliare

6 S4 Assistenza minori

7 S2 Farmacie

8 S3/S1 Servizi cimiteriali

9 S3

10 NRF

11 NRF

12 NRF Parcheggi

13 S3 Illuminazione pubblica

14 NRF Asili nido

15 S3

16 S3

17 S4 Biblioteche

18 S3 Manutenzione edifici

19 S4 Assistenza disabili

20 S2 Riscossione tributi

21 S1 Supporto amministrativo

22 S4 Servizi sociali

23 S4

24 S4 Trasporto scolastico

25 NRF Teatri

26 NRF Musei

27 S3 Servizi di manutenzione

28 NRF Casa di riposo e di ricovero

29 NRF Gestione mense

30 NRF

31 NRF

32 NRF

33 S2 Gestione mercati e fiere

34 NRF

35 S3

36 NRF

37 NRF Bagni pubblici

38 NRF

39 NRF

40 NRF Mattatoi pubblici

41 NRF Pesa pubblica

42 S3 Spurgo di pozzi neri

43 NRF

44 NRF Trasporti di carni macellate

45 NRF

46 S3

47 NRF

48 S3 Illuminazione votiva

49 NRF Teleriscaldamento

50 NRF Gestione porto turistico

Manutenzione del verde 
pubblico

Distribuzione di energia 
elettrica

Distribuzione di gas 
naturale

Impianti sportivi - Centro 
Sportivo Enzo Bearzot di 
Via Inglesina e campo da 
calcio di Via I Maggio

Impianti sportivi - 
Palazzetto dello Sport

Servizi sociali - tutela 
minori

Gestione spiagge, 
stabilimenti balneari e 
approdi turistici

Gestione convitti, ostelli, 
case vacanze, campeggi e 
aree camper

Gestione colonie e 
soggiorni stagionali, 
stabilimenti termali

Gestione trasporti ed 
onoranze funebri

Gestione auditorium, 
palazzi dei congressi, sale 
convegniAlberghi (compresi quelli 
diurni)

Corsi extra scolastici di 
insegnamento di arti e sport 
e altre discipline

Giardini zoologici e 
botanici

Pinacoteche, gallerie, 
mostre e spettacoli

Gestione di impianti di 
trasporto a fune per la 
mobilità turistico-sportiva 
eserciti in aree montane

Gestione impianti per la 
produzione di energia da 
fonti rinnovabili

Produzione, trattamento, 
lavorazione e immissione in 
commercio del latte e dei 
prodotti lattiero-caseari

SEZIONE D - MOTIVAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA DELLA SCELTA S

D.1 RISULTATI ATTESI

Risultati prevedibilmente attesi della modalità di gestione prescelta e 
della definizione del rapporto contrattuale sotto il profilo degli effetti 
su: finanza pubblica, qualità del servizio e  costi per l’ente locale e per 
gli utenti ove possibile, includendo l’indicazione del differenziale tra il 
costo atteso della gestione del servizio affidato e gli indicatori di 

riferimento di cui alla sezione A.2 nonché sugli investimenti, tenendo 
conto degli indicatori e degli atti tipo di cui alla sezione A.2

D.2 COMPARAZIONE CON OPZIONI ALTERNATIVE

Comparazione con i risultati ottenibili attraverso le opzioni 
alternative disponibili (procedure a evidenza pubblica, società 
mista, in house) nel mercato/settore di riferimento, anche con 
riferimento a esperienze paragonabili e tenendo conto dei dati 
e delle informazioni che emergono dalle verifiche periodiche 

sulla situazione gestionale degli enti locali di cui all’art. 30 del 
d.lgs. 201/2022.

D.3 ESPERIENZA DELLA GESTIONE PRECEDENTE

Analisi dei risultati dell’eventuale gestione precedente del 
medesimo servizio con specifico riferimento agli effetti sulla 
finanza pubblica; qualità del servizio, ai costi per l’ente locale 
e per gli utenti, agli investimenti effettuati. Descrivere le 
implicazioni di quanto risulta dall’analisi connesse con la 

modalità di gestione prescelta e la definizione del rapporto 
contrattuale. 

D.4 ANALISI E MOTIVAZIONI DELLA DURATA DEL 

CONTRATTO DI SERVIZIO

E.1 COSTO PRO CAPITE PER UTENTE/CITTADINO

Dati popolazione residente al 31/12/2022: 10751



N. Sett. SERVIZIO

1 NRF Trasporto pubblico locale

2 S3/S2 Rifiuti

3 S3 Servizio idrico integrato

4 S4 Ristorazione scolastica

5 S4 Assistenza domiciliare

6 S4 Assistenza minori

7 S2 Farmacie

8 S3/S1 Servizi cimiteriali

9 S3

10 NRF

11 NRF

12 NRF Parcheggi

13 S3 Illuminazione pubblica

14 NRF Asili nido

15 S3

16 S3

17 S4 Biblioteche

18 S3 Manutenzione edifici

19 S4 Assistenza disabili

20 S2 Riscossione tributi

21 S1 Supporto amministrativo

22 S4 Servizi sociali

23 S4

24 S4 Trasporto scolastico

25 NRF Teatri

26 NRF Musei

27 S3 Servizi di manutenzione

28 NRF Casa di riposo e di ricovero

29 NRF Gestione mense

30 NRF

31 NRF

32 NRF

33 S2 Gestione mercati e fiere

34 NRF

35 S3

36 NRF

37 NRF Bagni pubblici

38 NRF

39 NRF

40 NRF Mattatoi pubblici

41 NRF Pesa pubblica

42 S3 Spurgo di pozzi neri

43 NRF

44 NRF Trasporti di carni macellate

45 NRF

46 S3

47 NRF

48 S3 Illuminazione votiva

49 NRF Teleriscaldamento

50 NRF Gestione porto turistico

Manutenzione del verde 
pubblico

Distribuzione di energia 
elettrica

Distribuzione di gas 
naturale

Impianti sportivi - Centro 
Sportivo Enzo Bearzot di 
Via Inglesina e campo da 
calcio di Via I Maggio

Impianti sportivi - 
Palazzetto dello Sport

Servizi sociali - tutela 
minori

Gestione spiagge, 
stabilimenti balneari e 
approdi turistici

Gestione convitti, ostelli, 
case vacanze, campeggi e 
aree camper

Gestione colonie e 
soggiorni stagionali, 
stabilimenti termali

Gestione trasporti ed 
onoranze funebri

Gestione auditorium, 
palazzi dei congressi, sale 
convegniAlberghi (compresi quelli 
diurni)

Corsi extra scolastici di 
insegnamento di arti e sport 
e altre discipline

Giardini zoologici e 
botanici

Pinacoteche, gallerie, 
mostre e spettacoli

Gestione di impianti di 
trasporto a fune per la 
mobilità turistico-sportiva 
eserciti in aree montane

Gestione impianti per la 
produzione di energia da 
fonti rinnovabili

Produzione, trattamento, 
lavorazione e immissione in 
commercio del latte e dei 
prodotti lattiero-caseari

SEZIONE E - ANDAMENTO ECONOMICO SEZIONE F - QUALITA' DEL SERVIZIO SEZIONE G - OBBLIGHI CONTRATTUALI

E.2 COSTO COMPLESSIVO DEL SERVIZIO

Riferimento temporale al 31/12/2022

E.3 PEF - CONFRONTO

(SPL a rete:: PEF o contratto di servizio/SPL 
non a rete MIMI 31/08/2023 ALL. 1)

F.1 QUALITA' CONTRATTUALE

Risultati raggiunti dagli indicatori in rapporto 
ai livelli minimi di qualità del servizio previsti 
contrattualmente.

F.2 - QUALITA' TECNICA

Risultati raggiunti dagli indicatori di qualità 
del servizio ritenuti significativi e non previsti 
contrattualmente, con i relativi benchmark

Rispetto degli obblighi indicati nel contratto di 

servizio


