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PREMESSA 
Il d.lgs. 201/2022 – “riordino della disciplina dei servizi pubblici locali di rilevanza economica” ha 
apportato numerose novità in materia di servizi pubblici locali. La gesƟone degli stessi, sulla base di 
quanto affermato dall’arƟcolo 3 del sopra citato documento, deve essere orientata al rispeƩo di 
alcuni principi, tra cui quelli di:  

 corrispondenza alle esigenze ed ai bisogni delle comunità di riferimento, 
 sussidiarietà, anche orizzontale, 
 proporzionalità, 
 concorrenza, 
 efficienza ed efficacia, 
 sviluppo sostenibile, 
 tariffazione efficiente ed orientata ai cosƟ, 
 promozione di invesƟmenƟ in innovazione tecnologica, 
 partecipazione della ciƩadinanza, 
 trasparenza anche riguardo ai risultaƟ delle gesƟoni. 

L’arƟcolo 7 del d.lgs. 201/2022 dispone che nei servizi a rete per i quali operano specifiche autorità 
di regolazione, tali soggeƫ sono chiamate a: 1) individuare, per gli ambiƟ di competenza, i cosƟ di 
riferimento dei servizi, lo schema Ɵpo di piano economico-finanziario, gli indicatori ed i livelli minimi 
di qualità del servizio e 2) predisporre schemi di bandi di gara e schemi di contraƫ-Ɵpo. 

Per i servizi non a rete, per i quali non opera un’autorità di regolazione, ai sensi dell’arƟcolo 8, gli aƫ 
e gli indicatori di cui sopra sono predisposƟ dal Ministero delle Imprese e del Made in Italy. Su tale 
base, gli enƟ locali organizzano e disciplinano i servizi non a rete di loro Ɵtolarità, tramite un 
regolamento od un aƩo generale, definendo condizioni, principi, obieƫvi e standard della gesƟone 
ed assicurando la trasparenza e la diffusione dei daƟ della gesƟone. 

All’interno di questo quadro si colloca l’arƟcolo 30, il quale, nell’ambito degli obblighi di vigilanza e 
controllo sulla gesƟone, introduce per gli enƟ locali, con popolazione superiore a 5.000 abitanƟ, un 
nuovo adempimento normaƟvo: la ricognizione periodica della situazione gesƟonale dei servizi 
pubblici locali di rilevanza economica. Tale documento, che deve essere aggiornato annualmente in 
occasione dell’analisi dell’asseƩo delle società partecipate di cui all’arƟcolo 20 del d.lgs. 175/2016, 
si pone come obieƫvo quello di rilevare “per ogni servizio affidato, il concreto andamento dal punto 
di vista economico, della qualità del servizio e del rispeƩo degli obblighi indicaƟ nel contraƩo di 
servizio, in modo analiƟco, tenendo conto anche degli aƫ e degli indicatori di cui agli arƟcoli 7,8, e 
9”. 

La ricognizione, inoltre, rileva la misura dell’affidamento al modello delle società in house. In questo 
caso specifico, la relazione cosƟtuisce appendice della ricognizione delle partecipazioni pubbliche. 

Il quaderno operaƟvo dell’ANCI pubblicato a novembre 2023 ha chiarito alcuni aspeƫ operaƟvi e 
tecnici legaƟ a tale adempimento. A tale scopo, risulta chiaro che oggeƩo della ricognizione devono 
essere tuƫ i servizi pubblici locali a rete e non, di rilevanza economica affidaƟ, sia in concessione, 
appalto o tramite società in house. Risultano, pertanto, esclusi da tale adempimento i servizi privi di 
rilevanza economica e quelli strumentali. 
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Sula base delle premesse sopra riportate, il presente documento, predisposto in oƩemperanza 
dell’arƟcolo 30 del d.lgs. 201/2022 riporta la ricognizione periodica della situazione gesƟonale dei 
servizi pubblici locali di rilevanza economica per il Comune di Ciampino.  

La delibera di Giunta Comunale n. 151 del 31/08/2023 recante in oggeƩo “individuazione degli enƟ 
e delle società partecipate cosƟtuenƟ il gruppo di amministrazione pubblica (G.A.P.) del Comune di 
Ciampino  - Esercizio 2022” ha previsto quanto segue. 

Il Comune di Ciampino possiede le seguenƟ partecipazioni: 

 Azienda Servizi Pubblici S.p.A., società controllata dal Comune per il 96,6295%; 
 Ambiente Energia e Territorio S.p.A., società controllata al 97,9414 dal Comune di Ciampino; 
 Consorzio S.C.R., quale ente strumentale partecipato per l’11,49% dal Comune; 
 Acea Ato 2 S.p.A., società partecipata per la quale il Comune possiede lo 0,0000027% 

Sulla base della delibera 151 del 31/08/2023, le realtà elencate rientrano tuƩe nel Gruppo di 
Amministrazione Pubblica (GAP), ad eccezione di Acea Ato 2 S.p.A.. 

Appare opportuno soƩolineare che, come meglio specificato di seguito, ad alcune delle indicate 
società, il Comune di Ciampino ha affidato la gesƟone di servizi pubblici locali a rilevanza economica. 

A tale proposito, la presente relazione sarà arƟcolata nei successivi seguenƟ capitoli: 

 elenco dei servizi pubblici locali affidaƟ dal Comune di Ciampino, con indicazione delle 
modalità di gesƟone a cui si è faƩo ricorso, 

 per ogni servizio individuato verrà creato un apposito e specifico capitolo, arƟcolato nei 
seguenƟ paragrafi: 

o natura e descrizione del servizio, 
o modalità di gesƟone del servizio, 
o sistema di controllo, 
o andamento economico, 
o qualità del servizio, 
o obblighi contraƩuali, 
o eventuali vincoli. 
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ELENCO DEI SERVIZI PUBBLICI LOCALI AFFIDATI DAL COMUNE E RELATIVE MODALITÀ DI 

GESTIONE 
Il Comune di Ciampino ha affidato la gesƟone dei seguenƟ servizi pubblici locali di rilevanza economica: 

Servizio Pubblico Locale Modello di gesƟone Azienda Durata del contraƩo 
Servizio Idrico Integrato Affidamento a società 

mista nell’ambito 
Acea ATO 2 S.p.A. Terzo schema 

regolatorio MTI-3 
Trasporto pubblico locale Concessione Schiaffini Travel 

S.p.A. 
31/12/2022 

Servizio Scuolabus Affidamento in house Azienda Servizi 
Pubblici S.p.A. 

31/12/2024 

Servizio di gesƟone della 
mensa scolasƟca 

Affidamento in house Azienda Servizi 
Pubblici S.p.A. 

31/12/2024 

Servizio di gesƟone degli 
asili nido comunali 

Affidamento in house Azienda Servizi 
Pubblici S.p.A. 

31/12/2024 

Servizio di illuminazione 
voƟva 

Affidamento in house Azienda Servizi 
Pubblici S.p.A. 

31/12/2022 

Servizi cimiteriali  Affidamento in house Azienda Servizi 
Pubblici S.p.A. 

31/12/2023 

Servizio di gesƟone della 
sosta a pagamento 

 
Affidamento in house 

Azienda Servizi 
Pubblici S.p.A. 

 
Fino al 2024 

Servizio farmaceuƟco 
comunale 

Affidamento in house Azienda Servizi 
Pubblici S.p.A. 

Fino al 2052 

Servizio di Igiene Urbana Affidamento in house AMBI.EN.TE. S.p.A. 31/12/2024 
Figura 1 - Elenco servizi pubblici locali a rilevanza economica 
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SEZIONE 1: SERVIZI AFFIDATI A SOCIETÀ MISTE 

SERVIZIO IDRICO INTEGRATO 
DESCRIZIONE SINTETICA DEL SERVIZIO 
Il servizio idrico integrato è l’insieme dei servizi pubblici di captazione, adduzione e distribuzione di acqua ad 
usi civili nonché di fognatura e di depurazione delle acque reflue.  

Tale servizio deve essere gesƟto secondo principi di efficienza, efficacia ed economicità, nel rispeƩo delle 
norme nazionali e comunitarie e deve essere organizzato sulla base degli ambiƟ territoriali oƫmali definiƟ 
dalle regioni in aƩuazione della legge 5 gennaio 1994, n. 36, come modificata dalla D.lgs. 152/2006 e 
successive modifiche e integrazioni. A tale scopo, il servizio idrico del Comune di Ciampino è gesƟto dall’Ente 
di Governo Territoriale Oƫmale che si occupa di organizzare tale servizio in qualità di ente responsabile del 
coordinamento. 

Il gestore del servizio idrico integrato dell’ambito territoriale ATO 2 Lazio Centrale Roma, all’interno del quale 
è ricompreso il Comune di Ciampino, è la società Acea ATO 2 S.p.A.. I comuni rientranƟ all’interno dell’ATO 2 
Lazio Centrale Roma, rappresentanƟ dal Presidente della Provincia di Roma ed Acea ATO 2 S.p.A., il 6 agosto 
2002 hanno soƩoscriƩo una apposita convenzione di gesƟone con scadenza il 31/12/2032. Tale convenzione 
è stata integrata per renderla conforme alla Convenzione Tipo di cui alla delibera di Arera del 23/12/2015 n. 
656/2015/R/idr ed è stata approvata il 27 luglio 2016, aggiornata il 27/11/2020 e soƩoscriƩa il 21/05/2021.  

Gli aspeƫ relaƟvi alla gesƟone del servizio e al sistema tariffario sono disciplinaƟ dall’Autorità di regolazione 
ARERA. La stessa autorità disciplina la metodologia di definizione dei cosƟ del servizio, gli obblighi contraƩuali 
in capo al gestore e i relaƟvi criteri di controllo. 

La qualità del servizio idrico integrato deve risultare coerente con le indicazioni contenute nella delibera di 
Arera del 27 dicembre 2017 n. 917/2017/R/idr., con la quale è stata introdoƩa la regolazione della qualità 
tecnica del servizio idrico integrato ovvero di ciascuno dei servizi che lo compongono (RQTI). 
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SEZIONE 2: SERVIZI AFFIDATI IN CONCESSIONE 

SERVIZIO DI TRASPORTO PUBBLICO LOCALE 
NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 
Il servizio di gesƟone e organizzazione del trasporto su gomma nel Comune di Ciampino è affidato alla 
Schiaffini Travel S.p.A., per una percorrenza riparametrata all’anno pari a 258.772,80 Km. 

L’affidamento prevede anche la gesƟone da parte del concessionario delle linee pubbliche integraƟve 
scolasƟche. 

MODALITÀ DI GESTIONE DEL SERVIZIO 
Il servizio di trasporto pubblico locale è affidato in concessione, nelle more  del passaggio delle aƩribuzioni e 
delle competenze ad Astral, alla Schiaffini Travel S.p.A., già concessionario del servizio per il Comune di 
Ciampino. 

SISTEMA DI CONTROLLO 
Il Comune di Ciampino, per il tramite dell’ufficio preposto, provvede alla verifica costante del rispeƩo degli 
adempimenƟ e degli obblighi previsƟ dal Capitolato speciale e dall’Offerta tecnica, presentata dal gestore, e 
allegaƟ al contraƩo di servizio. 

ANDAMENTO ECONOMICO 
Il contraƩo di concessione prevede un corrispeƫvo complessivo dovuto al gestore pari a € 948.937,28 come 
desunto dagli impegni assunƟ per il 2022 dal Comune di Ciampino 

QUALITÀ DEL SERVIZIO 
La gesƟone della qualità del servizio di trasporto pubblico locale è regolata dalla Carta della Mobilità della 
società Schiaffini Travel S.p.A.. La stessa società ha definito specifici indicatori della qualità con riferimento: 

 alla regolarità del servizio(regolarità complessiva, copertura giornaliera e puntualità); 
  alla sicurezza del viaggio (incidentalità aƫva e passiva, vetustà dei mezzi, percezione della sicurezza); 
  alla sicurezza personale e patrimoniale (efficacia azioni di vigilanza e deterrenza e percezione del 

livello di sicurezza); 
 alla pulizia e alle condizioni igieniche dei mezzi e delle struƩure (pulizia ordinaria, radicale, degli 

impianƟ ed uffici al pubblico, percezione complessiva del livello di pulizia); 
 comfort (climaƟzzazione, accessibilità facilitata e percezione complessiva del livello comfort del 

viaggio); 
 servizi per viaggiatori con handicap (autobus o veicoli aƩrezzaƟ anche per il trasporto disabili e 

percezione complessiva del servizio). 

Nel corso del 2022 l’ente non ha riscontrato violazioni degli obblighi contraƩualmente previsƟ e dei parametri 
e, pertanto, non ha applicato alcuna sanzione al gestore.  

OBBLIGHI CONTRATTUALI 
Per quanto concerne gli obblighi gravanƟ sul gestore si rimanda all’arƟcolo 4 del contraƩo. 
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SEZIONE 3: SERVIZI AFFIDATI IN HOUSE 

SERVIZI AFFIDATI  IN HOUSE ALL’AZIENDA SERVIZI PUBBLICI S.P.A. 
All’Azienda Servizi Pubblici S.p.A., di seguito ASP, il Comune di Ciampino ha affidato in house una serie di 
servizi, sia di caraƩere strumentale, sia qualificaƟ come servizi pubblici locali di rilevanza economica. 
Quest’ulƟmi, che verranno deƩagliaƟ nella presente sezione, sono: 

 servizio scuolabus; 
 servizio di affidamento della mensa scolasƟca; 
 servizio di gesƟone degli asili nido comunali; 
 servizio di illuminazione voƟva; 
 servizi cimiteriali; 
 servizio di gesƟone della sosta a pagamento nel territorio comunale, 
 servizio farmaceuƟco comunale. 

L’andamento economico complessivo dell’ASP, nel triennio 2020-2022, si desume dalla tabella e dai grafici 
seguenƟ, mentre i risultaƟ economici delle singole gesƟoni sono riportaƟ nei paragrafi relaƟvi ai rispeƫvi 
servizi. 

 

Figura 2 - Andamento economico dell'Azienda Servizi Pubblici S.p.A. 

I principali indicatori economici, patrimoniali e finanziari sono riportaƟ nei prospeƫ seguenƟ. 

Azienda Servizi Pubblici S.p.A. (APM) 2020 2021 2022 MEDIA TRIENNIO
Ricavi delle vendite e delle prestazioni 22.404.398 23.956.990 23.066.527 23.142.638
variazione delle rimanenze 113.072 (250.951) (380.060)
Altri ricavi 161.955 161.068 673.743 332.255
VALORE DELLA PRODUZIONE 22.679.425 23.867.107 23.360.210 23.474.894

COSTI DELLA PRODUZIONE 22.554.829 24.828.230 23.098.459 23.493.839
EBITDA 124.596 (961.123) 261.751 (18.946)
EBITDA % 0,55% -4,24% 1,15% -0,08%

Ammortamenti e svalutazioni 242.068 518.395 394.415 384.959
EBIT (117.472) (1.479.518) (132.664) (403.905)
EBIT % -0,52% -6,52% -0,58% -1,78%

Gestione finanziaria (169.129) (250.892) (291.119) (237.047)
RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE (286.601) (1.730.410) (423.783) (640.952)
RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE % -1,26% -7,63% -1,87% -2,83%

imposte di esercizio (288.890) 9.060 7.586 (90.748)
UTILE/PERDITA D'ESERCIZIO 2.289 (1.739.470) (431.369) (550.204)
UTILE/PERDITA D'ESERCIZIO % 0,01% -7,67% -1,90% -2,43%
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Figura 3- Indicatori di marginalità APM 

 

Figura 4 - Indicatori di bilancio - anno 2022 

SERVIZIO  SCUOLABUS 
NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 
Il servizio di trasporto a mezzo di scuolabus, degli alunni frequentanƟ le scuole dell’infanzia, primarie e 
secondarie di primo grado site nel territorio di Ciampino, comprende l’uƟlizzo dei mezzi necessari a garanƟre 
il trasporto, dalle abitazioni degli utenƟ e dai punƟ di raccolta individuaƟ nel territorio comunale ai singoli 
plessi scolasƟci e viceversa degli alunni iscriƫ al servizio. Tale servizio, che è rivolto a circa 300 alunni, viene 
svolto sulla base del “Piano dei percorsi”, redaƩo in maniera concordata con il comune, che conƟene: 

 gli iƟnerari da effeƩuare, 
 le fermate, 
 i punƟ di raccolta degli utenƟ. 

Il servizio in oggeƩo, che deve essere effeƩuato nel rispeƩo delle norme relaƟve alla sicurezza stradale, 
comprende anche: 

Indicatore % 2022
ROI -0,72
ROE 6,89
ROA -0,76
ROS 6,52

Indicatore 2022
Margine di struttura 12.073.360-      

Indice di struttura primario -20,29
Elasticità del capitale investito 29,20

Indice di disponibilità 46,86
Indice di liquidità secondaria 160,49
Indice di liquidità immediata 5,33

Indice di dipendenza -11,08
Leva finanziaria -903

Rapporto indebitamento 111,00

INDICATORI DI REDDITIVITA'

INDICATORI DI STRUTTURA E DI LIQUIDITA'
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 il trasporto per le visite didaƫche; 
 il trasporto per la conƟnuità didaƫca, d’intesa con le scuole del territorio; 
 il trasporto degli alunni da un plesso all’altro per lo svolgimento di aƫvità motoria, relaƟvamente sia 

ai plessi scolasƟci che non sono dotaƟ di palestre, sia per la partecipazione a tornei tra scuole e ad 
altre aƫvità educaƟve; 

 il servizio accompagnatori sugli scuolabus. 

MODALITÀ DI GESTIONE DEL SERVIZIO 
Il Comune di Ciampino ha affidato in house, con il contraƩo rep. n.3 del 31/01/2022, la gesƟone del servizio 
di trasporto a mezzo di scuolabus, degli alunni frequentanƟ le scuole dell’infanzia, primarie e secondarie di 
primo grado site nel territorio di Ciampino, all’Azienda Servizi Pubblici S.p.A. per il periodo 01/01/2022-
31/12/2024. 

SISTEMA DI CONTROLLO 
Il Comune di Ciampino, sulla base delle disposizioni contenute all’arƟcolo 4 del contraƩo, vigila 
sull’andamento del servizio in oggeƩo, aƩraverso l’esecuzione di aƫvità di controllo volte ad accertare il 
rispeƩo degli standard operaƟvi. 

Per poter procedere con le aƫvità di cui sopra, l’ASP predispone e consegna al Comune ogni sei mesi, di 
norma a giugno e a dicembre, una relazione sul servizio. Tale documento fornisce dimostrazione dei risultaƟ 
raggiunƟ rispeƩo agli standard operaƟvi e agli obieƫvi programmaƟ, aƩraverso appropriaƟ indicatori e indici 
di natura quali e quanƟtaƟva. La relazione, inoltre, conƟene le seguenƟ informazioni: 

 elenco completo dei bambini che usufruiscono del servizio suddivisi per scuola; 
 elenco dei minori per linea, con indicazione dell’ora in cui vengono prelevaƟ all’andata, ora di arrivo 

alla scuola e orari relaƟvi al rientro da scuola; 
 numero dei chilometri complessivamente percorsi; 
 riepilogo, per tuƫ i mezzi usaƟ, dei giorni in cui è stata effeƩuata la pulizia più puntuale di ogni singolo 

mezzo, con indicazione degli appuntamenƟ per revisioni e intervenƟ di manutenzione. 

In aggiunta a quanto sopra, l’ASP si impegna a consegnare entro il mese di giugno la seguente 
documentazione: 

 numero di dipendenƟ impegnaƟ suddivisi per: qualifica ed orario effeƫvo di lavoro (turni), costo e 
relaƟve assunzioni; 

 numero dei volontari o personale diverso dai dipendenƟ uƟlizzato per la sorveglianza durante il 
trasporto dei minori; 

 piano e calendario di formazione annuale del personale; 
 inventario aggiornato degli scuolabus e stato di mantenimento. 

Inoltre, risulta necessario specificare come il Comune di Ciampino ha adoƩato per gli affidamenƟ in house un 
sistema di controllo analogo a quello riportato sui propri servizi. Tale sistema è disciplinato dal “Regolamento 
per il controllo analogo interno dell’ente sulle società partecipate in house” del Comune di Ciampino, 
approvato con Deliberazione del Consiglio Comunale n. 13 del 16/12/2021. 

ANDAMENTO ECONOMICO 
Il contraƩo di servizio prevede un costo annuale a carico dell’ente pari a € 356.293,24, oltre IVA 10% , per un 
totale complessivo di € 391.922,56. Tale importo è valutato sulla base della sƟma dei chilometri percorsi, pari 
a circa 65.000 Km annui, oltre a quelli necessari per lo svolgimento delle aƫvità didaƫche. Il costo 
complessivo è pari a € 1.068.879,72, oltre IVA 10%. Inoltre, il contraƩo prevede ulteriori 154.000,00 oltre IVA 
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annuali, per la necessità di adeguare il servizio e disposiƟvi di protezione individuale correlaƟ all’emergenza 
Covid. 

In parƟcolare, il Comune di Ciampino ha assunto un impegno di spesa per il 2022 pari a € 391.922,55 (al neƩo 
dell’adeguamento COVID pari a € 164.400,00), con un costo pro-capite pari a € 1.306,40 (al neƩo 
dell’adeguamento COVID), che genera una copertura del 23%. Le entrate registrate per il servizio risultano 
pari a € 91.594,05 e sono composte da: 

 € 13.856,85 quale contributo regionale allo studio; 
 € 17.337,20 quale incremento FSC di cui all’art. 1 della L. 234/2021; 
 € 60.400,00 quali provenƟ da utenza. 

L’andamento economico del servizio con l’evidenza dei valori e dei cosƟ della produzione, nonché del margine 
percentuale è riportato per il servizio in parola nei grafici seguenƟ. 

 

Figura 5 - Andamento economico del servizio scuolabus triennio 2020-2022 

 

Figura 6 - Andamento margine lordo percentuale triennio 2020-2022 



Comune di Ciampino (RM)  Monitoraggio dei servizi pubblici locali di rilevanza economica 

 13

QUALITÀ DEL SERVIZIO 
L’ASP, ai sensi dell’arƟcolo 10 del contraƩo, redige una Carta di qualità dei Servizi contenente gli standard di 
qualità relaƟvi alle prestazioni oggeƩo del contraƩo. Tale documento, inoltre, conƟene anche le modalità di 
accesso alle informazioni per proporre reclamo e quelle per adire le vie conciliaƟve e giudiziarie. 

Il Comune di Ciampino si impegna a verificare l’adeguatezza della Carta di qualità dei Servizi alle disposizioni 
contenute nel d.lgs. 201/2022 e al decreto direƩoriale del 31/08/2023 emanato dal Ministero delle Imprese 
e del Made in Italy. 

Nel corso del 2022 l’ente non ha riscontrato violazioni degli obblighi contraƩualmente previsƟ e dei parametri 
e, pertanto, non ha applicato alcuna sanzione al gestore.  

OBBLIGHI CONTRATTUALI 

Gli obblighi contraƩuali posƟ a carico dell’Azienda Servizi Pubblici S.p.A. sono riportaƟ analiƟcamente nel 
contraƩo di servizio approvato all’arƟcolo 5, cui si rimanda per ulteriori approfondimenƟ. 

Nell’annualità 2023 è stato avviato un progeƩo di customer saƟsfacƟon audit sul servizio di scuolabus con 
l’obieƫvo di: 

 misurare il livello di soddisfazione degli utenƟ e monitorarlo nel tempo, verificandone l’evoluzione di 
anno in anno; 

  evidenziare le principali posiƟvità e carenze percepite dagli utenƟ; 
  individuare i faƩori premianƟ e di potenziale sviluppo dei rapporƟ tra l’azienda e i propri utenƟ. 

Il report finale ha evidenziato per il servizio di scuolabus una serie di parametri e indicatori relaƟvi all’annualità 
2023, confrontaƟ con il 2022. Di seguito si riportano i principali risultaƟ dell’analisi, mentre si rimanda al 
report per ulteriori deƩagli. 

 

Figura 7 - Soddisfazione complessiva servizio scuolabus - Fonte Cerved - Report novembre 2023 
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Figura 8 - Organizzazione del servizio scuolabus - Fonte Cerved - Report novembre 2023 

 

Figura 9 - Aspeƫ generali del servizio - Fonte Cerved  - Report novembre 2023 

SERVIZI DI GESTIONE DELLA MENSA SCOLASTICA 
NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 
La mensa scolasƟca è un servizio, di natura sociale e educaƟva, che offre agli alunni la possibilità di usufruire 
del pasto presso la mensa della scuola frequentata, durante l’intero anno scolasƟco. Tale servizio viene 
erogato con modalità funzionale al coordinamento con lo svolgimento delle aƫvità didaƫche. 

Il servizio in oggeƩo comprende: 

 la preparazione, per tuƫ i giorni di apertura dell’aƫvità scolasƟca, dei pasƟ  in legame fresco-caldo 
per gli utenƟ: produzione giornaliera nel centro di coƩura della scuola G. Rodari dei pasƟ per gli alunni 
della scuola dell’infanzia, delle scuole dell’obbligo e della classe ponte, con derrate di proprietà 
dell’ASP; 

 il confezionamento; 
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 il trasporto dei pasƟ prodoƫ in tuƫ i refeƩori e la consegna degli stessi nel rispeƩo dei tempi e degli 
orari di somministrazione definiƟ con le Direzioni Didaƫche dei plessi interessaƟ; 

 lo sporzionamento e la somministrazione agli alunni; 
 la pulizia, la disinfezione e la disinfestazione di tuƩe le struƩure (centrali e periferiche), la pulizia e la 

sanificazione di aƩrezzature, utensili, arredi e quant’altro necessario per l’espletamento dei singoli 
servizi sopra indicaƟ; 

 la pulizia, il riasseƩo del centro produzione pasƟ e dei terminali di somministrazione, ivi compresa 
l’apparecchiatura e lo sbarazzo dei tavoli dei refeƩori. 

L’Azienda Servizi Pubblici S.p.A., inoltre, deve provvedere alla fornitura delle stoviglie in materiale 
biodegradabile e compostabile e, in genere, delle suppelleƫli e utensilerie necessarie all’espletamento del 
servizio.  

Accanto ai servizi sopra riportaƟ è ricompreso all’interno del servizio di mensa scolasƟca anche lo svolgimento 
di programmi di educazione alimentare/ambientale e l’organizzazione del sistema informaƟzzato per la 
gesƟone delle iscrizioni, rilevazioni delle presenze, indicazione dei daƟ relaƟvi alla posizione debitoria 
dell’utenza, della gesƟone dei pagamenƟ su Pago PA e recupero delle morosità. 

MODALITÀ DI GESTIONE DEL SERVIZIO 
La gesƟone del servizio di mensa scolasƟca del Comune di Ciampino, per il periodo 01/01/2022-31/12/2024, 
è affidato in house, con il contraƩo rep. n. 1 del 31/01/2022,  all’Azienda Servizi Pubblici S.p.A.. 

SISTEMA DI CONTROLLO 
Il sistema di controllo sull’esecuzione del servizio è disciplinato dall’arƟcolo 9 del contraƩo. In parƟcolare, il 
Comune di Ciampino vigila sull’andamento dei servizi aƩraverso l’esame di report e può effeƩuare controlli 
miraƟ volƟ a verificare il rispeƩo degli standard operaƟvi. A tale scopo, l’ASP predispone, entro la fine dei 
mesi di giugno e dicembre, un report che dovrà essere indirizzato all’Ufficio Pubblica Istruzione contenente 
le seguenƟ informazioni: 

 numero di dipendenƟ impegnaƟ suddivisi per: qualifica e orario effeƫvo di lavoro, costo e specifiche 
delle relaƟve assunzioni; 

 piano e calendario di formazione del personale, 
 inventario aggiornato dei materiali affidaƟ per il centro coƩura, refeƩori e magazzini. 

Il report deve , in altre parole, fornire una dimostrazione dei risultaƟ raggiunƟ rispeƩo agli standard operaƟvi 
e agli obieƫvi programmaƟ in termini di livello di servizio, espresso aƩraverso una serie di indicatori e indici 
di quanƟtaƟvi e qualitaƟvi stabiliƟ dal Comune. 

Inoltre, risulta necessario specificare come il Comune di Ciampino ha adoƩato per gli affidamenƟ in house un 
sistema di controllo analogo a quello riportato sui propri servizi. Tale sistema è disciplinato dal “Regolamento 
per il controllo analogo interno dell’ente sulle società partecipate in house” del Comune di Ciampino, 
approvato con Deliberazione del Consiglio Comunale n. 13 del 16/12/2021. 

ANDAMENTO ECONOMICO 
Il contraƩo di servizio prevede un costo annuo a carico dell’ente sƟmato in € 1.610.000,00 comprensivo degli 
oneri per la sicurezza, oltre IVA 4%, per un totale annuo complessivo di € 1.677.200,00. Il costo sƟmato per 
l’intero periodo contraƩuale, invece, ammonta a € 4.838.400,00, oltre IVA al 4%, per un totale di € 
5.031.600,00. Si evidenzia che l’ASP effeƩua analogo servizio per il Comune di Castel Gandolfo. 

L’importo unitario del pasto, ricavabile dal contraƩo, risulta essere pari a € 5,76 più Iva al 4%, per un totale di 
circa 280.000 pasƟ presunƟ per anno scolasƟco. In tale importo sono interamente compensaƟ dal Comune di 
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Ciampino tuƫ i servizi, comprese le derrate, le prestazioni del personale, i servizi aggiunƟvi, compresa la 
riscossione, le spese ed ogni altro onere. 

In parƟcolare, il Comune di Ciampino ha assunto un impegno di spesa per il 2022 pari a € 1.677.200,00 e un 
accertamento di entrata pari a € 858.362,57 che genera una copertura del 51%. Le entrate registrate nel 2022 
dal Comune risultano così composte: 

 € 23.500,00 quale contributo regionale diriƩo allo studio di cui alla l. 29/1992 per il servizio mensa; 
 € 92.862,57 quale finanziamento MIUR per fruizione mensa da parte dei docenƟ; 
 € 742.000,00 quali provenƟ dell’utenza. 

L’andamento economico del servizio con l’evidenza dei valori e dei cosƟ della produzione, nonché del margine 
percentuale è riportato per il servizio in parola nei grafici seguenƟ. 

 

Figura 10 - Andamento economico del servizio di mensa scolasƟca triennio 2020-2022 

 

Figura 11 - Andamento del margine lordo percentuale per il triennio 2020-2022 
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QUALITÀ DEL SERVIZIO 
La qualità del servizio è disciplinata dall’arƟcolo 7 del contraƩo. In parƟcolare, il Comune di Ciampino può 
effeƩuare in qualsiasi momenƟ controlli per verificare la rispondenza del servizio alle previsioni contraƩuali 
del capitolato d’appalto e della normaƟva igienica in vigore. Gli organismi deputaƟ allo svolgimento di tale 
aƫvità sono: 1) le Autorità di controllo (ASL, NAS, etc.), 2) il personale incaricato dal Comune e 3) i 
rappresentanƟ della Commissione mensa. Quest’ulƟmi, in parƟcolare, possono accedere senza alcun 
preavviso nei refeƩori e nel Centro di Produzione, al fine di verificare: 

 la corrispondenza del pasto al menù depositato e in vigore al momento; 
 omogenea distribuzione dei pasƟ in tuƫ i refeƩori; 
 correƩa conservazione dei cibi; 
 numero dei pasƟ erogaƟ.  

Oltre a quanto sopra indicato, il Comune di Ciampino e l’ASP possono concordare l’espletamento di 
sopralluoghi o ispezioni per rilevare lo stato dei servizi. 

Al fine di verificare il correƩo adempimento delle prestazioni contraƩuali, il Comune ha la facoltà di 
commissionare ad una struƩura di propria fiducia controlli sull’igienicità della produzione e sulle 
caraƩerisƟche delle derrate, con analisi chimiche, microbiologiche e bromatologiche. 

AƩraverso la Commissione mensa, inoltre, i ciƩadini-utenƟ possono effeƩuare aƫvità di monitoraggio 
sull’accessibilità e adeguatezza del servizio, secondo le disposizioni contenute all’arƟcolo 8 del contraƩo. 

Le informazioni relaƟve agli standard di qualità e di quanƟtà relaƟvi alle prestazioni erogate, nonché le 
modalità di accesso alle informazioni garanƟte, per proporre reclamo e per adire le vie conciliaƟve e 
giudiziarie sono contenute nella Carta di qualità dei Servizi. 

Il Comune di Ciampino si impegna a verificare l’adeguatezza della Carta di qualità dei Servizi alle disposizioni 
contenute nel d.lgs. 201/2022 e al decreto direƩoriale del 31/08/2023 emanato dal Ministero delle Imprese 
e del Made in Italy. 

Nel corso del 2022 l’ente ha avviato degli accertamenƟ sul recupero delle morosità dell’utenza ed è in aƩesa 
dei relaƟvi riscontri.  

Nell’annualità 2023 è stato avviato un progeƩo di customer saƟsfacƟon audit sul servizio di mensa scolasƟca 
con l’obieƫvo di: 

 misurare il livello di soddisfazione degli utenƟ e monitorarlo nel tempo, verificandone l’evoluzione di 
anno in anno; 

  evidenziare le principali posiƟvità e carenze percepite dagli utenƟ; 
  individuare i faƩori premianƟ e di potenziale sviluppo dei rapporƟ tra l’azienda e i propri utenƟ. 

Il report finale ha evidenziato per il servizio di refezione scolasƟca una serie di parametri e indicatori relaƟvi 
all’annualità 2023, confrontaƟ con il 2022. Di seguito si riportano i principali risultaƟ dell’analisi, mentre si 
rimanda al report per ulteriori deƩagli. 
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Figura 12 - Soddisfazione complessiva servizio Mensa - Fonte Cerved - Report novembre 2023 

 

Figura 13 - Qualità dei pasƟ offerƟ - Fonte Cerved - Report novembre 2023 
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Figura 14 - Aspeƫ generali del servizio di mensa scolasƟca - Fonte Cerved - Report novembre 2023 

OBBLIGHI CONTRATTUALI 
Oltre a quanto stabilito dal contraƩo di servizio richiamato, il gestore è obbligato al rispeƩo delle norme 
nazionali e regionali in materia. 

SERVIZI DI GESTIONE DEGLI ASILI NIDO COMUNALI 
NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 
Il servizio di nido è qualificato come risposta educaƟva valida ed efficace, fortemente legata al contesto 
demografico, sociale e culturale del territorio. I servizi per la prima infanzia (0/3 anni) sono servizi educaƟvi 
e sociali di interesse pubblico, aperƟ a tuƫ i bambini e le bambine in età compresa tra i tre mesi e i tre anni 
al fine di garanƟre loro pari opportunità di educazione, istruzione, cura, relazione e gioco, superando 
disuguaglianze e barriere territoriali, economiche, eƟche e culturali. Sono, inoltre, finalizzaƟ alla conciliazione 
tra tempi di vita, di cura e di lavoro dei genitori, alla promozione della qualità dell’offerta educaƟva e della 
conƟnuità educaƟva e alla partecipazione delle famiglie. In parƟcolare, il servizio di asilo nido ha finalità di: 
formazione e socializzazione dei bambini, nella prospeƫva del loro benessere psicofisico e dello sviluppo 
delle loro potenzialità cogniƟve, affeƫve, relazionali e sociali, cura dei bambini che comporƟ un affidamento 
conƟnuaƟvo a figure diverse da quelle parentali in un contesto esterno a quello familiare, affiancamento delle 
famiglie nella cura dei figli e nelle scelte educaƟve. Pertanto, le prestazioni educaƟve sono direƩe sia ai 
bambini frequentanƟ gli asili nido, al fine di rispondere correƩamente ai loro complessi bisogni affeƫvi, fisici, 
cogniƟvi, motori e relazionali, mediante intervenƟ che favoriscano l’autonomia del bambino assicurando 
un’aƩenta vigilanza, le necessarie cure igieniche, la predisposizione all’ambiente e la scelta delle proposte 
educaƟve in esso contenute, adeguate alle diverse fasce di età dei bambini, sia alla famiglia, per fornire le 
dovute informazioni assicurando un dialogo costante e la conƟnuità educaƟva. 

Le prestazioni oggeƩo del presente contraƩo sono: 

a) il servizio educaƟvo e socio-pedagogico, la cura e l’igiene personale del bambino, la fornitura di generi 
alimentari, la preparazione, distribuzione ed assistenza ai pasƟ, l’acquisto e lo stoccaggio delle derrate 
alimentari necessarie alla preparazione dei pasƟ, il servizio di igiene e pulizia dei locali, la fornitura di 
ulteriori arredi, materiali igienici, sanitari, ludico-didaƫci e di quant’altro necessario all’espletamento 
delle suddeƩe aƫvità. 

b) Altri Servizi: Sistema informaƟzzato per la gesƟone delle iscrizioni, rilevazione delle presenze, 
indicazione dei daƟ relaƟvi alla posizione debitoria dell’utenza, gesƟone pagamenƟ su Pago PA e 
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recupero morosità. L’’ASP deve, infaƫ, garanƟre, a propria cura e spese la gesƟone delle iscrizioni e 
la rilevazione delle presenze. La Società deve provvedere all’informaƟzzazione del servizio 
considerando le caraƩerisƟche generali di seguito rappresentate: 

 gesƟone dei rapporƟ con l'utenza per la raccolta dei daƟ anagrafici relaƟvi alle iscrizioni al 
servizio; 

 registrazione dei daƟ anagrafici nel sistema informaƟco; 
 comunicazione dell'elenco degli alunni iscriƫ al servizio; 
 comunicazione della tariffa di appartenenza ISEE degli utenƟ, 
 gesƟone completa di tuƫ i daƟ anagrafici e gesƟonali, con parƟcolare aƩenzione ai daƟ 

amministraƟvi e di pagamento; 
 sistema cartaceo e informaƟzzato tramite rete Internet (sistema WEB based) per le 

comunicazioni con gli utenƟ e applicazione web riservata per la consultazione del proprio 
stato contabile da parte degli utenƟ; 

 gesƟone dei pagamenƟ, tramite il circuito Pago PA, delle - reƩe relaƟve al servizio; 
 accesso, da parte degli uffici comunali competenƟ, alle informazioni contenute nel Sistema; 
 la banca daƟ e l'intero sistema informaƟco devono risiedere presso un server farm in grado 

di garanƟre la massima protezione dei daƟ traƩaƟ, con parƟcolare aƩenzione ai daƟ sensibili. 

L’A.S.P. S.p.A. è tenuta ad effeƩuare a proprie spese il servizio di autocontrollo concernente l’igiene dei 
prodoƫ alimentari, in oƩemperanza a quanto disposto dal D. Lgs. n. 193/07.  

Il servizio asilo nido deve essere svolto nel rispeƩo della normaƟva nazionale e regionale vigente in materia 
e secondo le modalità previste dal regolamento comunale per il funzionamento e la gesƟone dello stesso e 
deve prevedere l’adozione dei criteri minimi ambientali per l'acquisto di prodoƫ e servizi nei seƩori della 
ristorazione colleƫva e fornitura di derrate alimentari approvaƟ dal Ministro dell'Ambiente e della Tutela del 
territorio e del mare con Decreto ministeriale del 10 marzo 2020. 

MODALITÀ DI GESTIONE DEL SERVIZIO 
Il servizio di gesƟone degli asili nido comunali “Axel” di via Isonzo e “Girasole” di via F.lli Wright è affidato in 
house, con il contraƩo rep. n. 2 del 31/01/2022, all’Azienda Servizi Pubblici S.p.A.. Tale contraƩo copre il 
periodo 01/01/2022 – 31/12/2024. 

SISTEMA DI CONTROLLO 
Secondo le disposizioni contenute all’arƟcolo 12 del contraƩo, il Comune di Ciampino vigila sull’andamento 
dei servizi aƩraverso l’esame dei report redaƫ da ASP. Tali documenƟ forniscono evidenza dei risultaƟ 
raggiunƟ rispeƩo agli standard operaƟvi e agli obieƫvi programmaƟvi in termini di livello di servizio 
aƩraverso la previsione di specifici indicatori. I report devono essere predisposƟ entro la fine di gennaio e di 
luglio e sono indirizzaƟ al Dirigente dell’Area Servizi al CiƩadino. Quest’ulƟmi devono contenere: 

 il numero di dipendenƟ suddivisi per: qualifiche ed orario effeƫvo di lavoro, costo e relaƟve 
assunzioni; 

 piano e calendario di formazione del personale; 
 piano acquisƟ del materiale, relaƟvo costo, fornitori e modalità di acquisto. 

Al fine dell’espletamento delle aƫvità di controllo, Il Comune di Ciampino può effeƩuare apposite e specifiche 
riunioni con i responsabili di ASP. Anche gli Uffici dell’Area Servizi al CiƩadino possono svolgere in qualsiasi 
momento aƫvità volte a verificare il regolare svolgimento delle prestazioni. 

Inoltre, risulta necessario specificare come il Comune di Ciampino ha adoƩato per gli affidamenƟ in house un 
sistema di controllo analogo a quello riportato sui propri servizi. Tale sistema è disciplinato dal “Regolamento 
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per il controllo analogo interno dell’ente sulle società partecipate in house” del Comune di Ciampino, 
approvato con Deliberazione del Consiglio Comunale n. 13 del 16/12/2021. 

ANDAMENTO ECONOMICO 
Il costo del servizio per l’intero periodo contraƩuale è pari € 4.149.906,00 IVA esente. Tale importo è 
comprensivo del costo di sicurezza per rischi interferenziali e delle spese per migliorie. 

In parƟcolare, il Comune di Ciampino ha assunto un impegno di spesa per il 2022 pari a € 1.383.302,00 (al 
neƩo dell’adeguamento COVID pari a € 56.130,00) e un accertamento di entrata pari a € 481.373,28 che 
genera una copertura del 34,8%. 

L’andamento economico del servizio con l’evidenza dei valori e dei cosƟ della produzione, nonché del margine 
percentuale è riportato per il servizio in parola nei grafici seguenƟ. 

 

Figura 15 - Andamento economico servizio di asili nido triennio 2020-2022 

 

Figura 16 - Andamento del margine lordo percentuale per il triennio 2020-2022 
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QUALITÀ DEL SERVIZIO 
Gli standard minimi di qualità del servizio e le informazioni alle quali può accedere l’utenza sono contenute 
nella Carta di qualità dei Servizi redaƩa dall’Azienda Servizi Pubblici S.p.A.. 

Il Comune di Ciampino si impegna a verificare l’adeguatezza della Carta di qualità dei Servizi alle disposizioni 
contenute nel d.lgs. 201/2022 e al decreto direƩoriale del 31/08/2023 emanato dal Ministero delle Imprese 
e del Made in Italy. 

Nel corso del 2022 l’ente non ha riscontrato violazioni degli obblighi contraƩualmente previsƟ e dei parametri 
e, pertanto, non ha applicato alcuna sanzione al gestore.  

Nell’annualità 2023 è stato avviato un progeƩo di customer saƟsfacƟon audit sul servizio di asilo nido  con 
l’obieƫvo di: 

 misurare il livello di soddisfazione degli utenƟ e monitorarlo nel tempo, verificandone l’evoluzione di 
anno in anno; 

  evidenziare le principali posiƟvità e carenze percepite dagli utenƟ; 
  individuare i faƩori premianƟ e di potenziale sviluppo dei rapporƟ tra l’azienda e i propri utenƟ. 

Il report finale ha evidenziato per il servizio di asilo nido una serie di parametri e indicatori relaƟvi all’annualità 
2023, confrontaƟ con il 2022. Di seguito si riportano i principali risultaƟ dell’analisi, mentre si rimanda al 
report per ulteriori deƩagli. 

 

Figura 17 - Soddisfazione complessiva del servizio di asilo nido - Fonte Cerved - Report novembre 2023 



Comune di Ciampino (RM)  Monitoraggio dei servizi pubblici locali di rilevanza economica 

 23

 

Figura 18 - Percorso educaƟvo e processi di gesƟone dei bambini - Fonte Cerved - Report novembre 2023 

 

Figura 19 - Ambiente e struƩura - Fonte Cerved - Report novembre 2023 
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Figura 20 - Aspeƫ generali del servizio  - Fonte Cerved - Report novembre 2023 

OBBLIGHI CONTRATTUALI 
Per quanto concerne gli obblighi posƟ a carico del gestore, si rimanda all’arƟcolo 7 del contraƩo, oltre che 
alle norme statali e regionali di seƩore. 

SERVIZIO DI ILLUMINAZIONE VOTIVA 
NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 
Il servizio di illuminazione voƟva consiste nella gesƟone, manutenzione e distribuzione di energia eleƩrica ad 
uso di illuminazione voƟva dei manufaƫ cimiteriali (loculi, sepolcri, etc.) del Civico Cimitero. 

MODALITÀ DI GESTIONE DEL SERVIZIO 
Il servizio di illuminazione voƟva è affidato in concessione all’Azienda Servizi Pubblici S.p.A.. per un periodo 
di tre anni. 

SISTEMA DI CONTROLLO 
Secondo le disposizioni contenute all’arƟcolo 9 del contraƩo, il Comune di Ciampino svolge le aƫvità di 
controllo volte alla verifica del correƩo adempimento delle obbligazioni contraƩuali. A tale scopo, il Comune 
ha diriƩo di: 

 chiedere e oƩenere tempesƟvamente daƟ, documenƟ e informazioni sullo svolgimento del servizio 
e sulla realizzazione degli intervenƟ; 

 effeƩuare accertamenƟ, sopralluoghi e verifiche ispeƫve presso l’Azienda Servizi Pubblici S.p.A. e 
presso le reƟ e gli impianƟ. 

Inoltre, risulta necessario specificare come il Comune di Ciampino ha adoƩato per gli affidamenƟ in house un 
sistema di controllo analogo a quello riportato sui propri servizi. Tale sistema è disciplinato dal “Regolamento 
per il controllo analogo interno dell’ente sulle società partecipate in house” del Comune di Ciampino, 
approvato con Deliberazione del Consiglio Comunale n. 13 del 16/12/2021. 

ANDAMENTO ECONOMICO 
Il corrispeƫvo riconosciuto all’ASP per tuƩo il periodo di concessione è rappresentato dai provenƟ della 
gesƟone del servizio stesso, provenienƟ dall’utenza. In aggiunta a quanto deƩo, il Comune si impegna a 
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corrispondere un aggio annuo indicato in una quota pari al 75% su tuƫ gli incassi derivanƟ dalla gesƟone del 
servizio. 

L’ASP realizza le opere di allacciamento delle utenze applicando le tariffe stabilite dal Consiglio Comunale con 
deliberazione n. 16/87, come di seguito riportate: 

 canone annuale di utenza per ciascuna lampada: € 18,00 oltre IVA, 
 contributo di allacciamento per loculo, ossario, fosse e sepolcri: € 17,54, oltre IVA, da corrispondere 

una tantum. 

Per il 2022 l’impegno assunto dall’ente, quale canone concessorio, risulta pari a  € 115.463,78. 

L’andamento economico del servizio di illuminazione voƟva è riportato, unitamente a quello dei servizi 
cimiteriali, nel paragrafo relaƟvo agli stessi servizi cimiteriali. 

QUALITÀ DEL SERVIZIO 
Il Comune di Ciampino si impegna a verificare l’adeguatezza del sistema organizzaƟvo alle disposizioni 
contenute nel d.lgs. 201/2022 e al decreto direƩoriale del 31/08/2023 emanato dal Ministero delle Imprese 
e del Made in Italy. 

Nel corso del 2022 l’ente non ha riscontrato violazioni degli obblighi contraƩualmente previsƟ e dei parametri 
e, pertanto, non ha applicato alcuna sanzione al gestore.  

OBBLIGHI CONTRATTUALI 
Gli obblighi tra il Comune di Ciampino e l’Azienda Servizi Pubblici S.p.A. sono riportaƟ all’arƟcolo 6 del 
contraƩo, cui si rimanda per ulteriori informazioni. 

SERVIZI CIMITERIALI  
NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 
Il servizio cimiteriale si compone delle seguenƟ aƫvità: 

a) la gesƟone del cimitero comunale, con parƟcolare riferimento all’esecuzione dei servizi di 
inumazione ed esumazione, tumulazione ed estumulazione, traslazione, dispersione ceneri, 
ispezione della sepoltura, intervenƟ di riprisƟno per l’usabilità del manufaƩo; 

b) apertura, chiusura e vigilanza del cimitero; 
c) tuƩe le aƫvità connesse o affini o complementari o accessorie ai servizi anzideƫ; 
d) la manutenzione ordinaria di lieve enƟtà per il decoro del cimitero comunale così come definita 

nell’art. 6 del capitolato tecnico; 
e) la pulizia dei servizi igienici e delle aree cimiteriali; 
f) la tenuta di tuƫ i registri obbligatori, oltre all’adozione di ogni forma di pubblicità, posƟ in capo al 

Comune e previsƟ dalla normaƟva vigente, in parƟcolare dal D.P.R. 285/90 (art. 52 e 53). Gli stessi 
registri, come pure gli elenchi recanƟ le scadenze delle concessioni cimiteriali dovranno essere 
consultabili in ogni momento dal Comune tramite collegamento informaƟco; 

g) tuƫ gli altri servizi necessari, comunque previsƟ dalla normaƟva vigente in materia. 

L’esecuzione di tale servizio deve risultare coerente con le norme del Regolamento cimiteriale comunale, 
approvato con deliberazione di Consiglio Comunale n.96 del 27/11/2001. 

MODALITÀ DI GESTIONE DEL SERVIZIO 
I servizi cimiteriali del Comune di Ciampino sono affidaƟ secondo la modalità dell’in house providing 
all’Azienda Servizi Pubblici S.p.A., per un periodo di tre anni. Il ricorso a tale modalità di gesƟone è legato al 
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faƩo che tale enƟtà è una società a totale capitale pubblico nei confronƟ della quale il Comune di Ciampino 
è in grado di esercitare un “controllo analogo” a quello che esercita sui propri servizi. 

SISTEMA DI CONTROLLO 
Il Comune di Ciampino ha adoƩato per gli affidamenƟ in house un sistema di controllo analogo a quello 
riportato sui propri servizi. Tale sistema è disciplinato dal “Regolamento per il controllo analogo interno 
dell’ente sulle società partecipate in house” del Comune di Ciampino, approvato con Deliberazione del 
Consiglio Comunale n. 13 del 16/12/2021. 

Inoltre, l’arƟcolo 10 del contraƩo disciplina le modalità di effeƩuazione dei controlli sulla gesƟone del servizio, 
volte a verificare il raggiungimento, mantenimento e miglioramento degli standard qualitaƟvi fissaƟ dal 
Comune. Per consenƟre l’esercizio di tale aƫvità da parte del Comune, l’ASP deve: 

 fornire un report da inviare in maniera mensile sull’aƫvità eseguita; 
 fornire tuƩe le informazioni richieste e consenƟre visite e ispezioni ed ogni altra operazione 

conosciƟva di caraƩere tecnico/amministraƟvo 
 comunicazione, entro il mese di marzo di ogni anno i daƟ relaƟvi: al rispeƩo dei livelli qualitaƟvi dei 

servizi e della gesƟone. 

ANDAMENTO ECONOMICO 
Il contraƩo di servizio prevede un costo annuale dell’amministrazione comunale pari a € 260.931,35, oltre 
IVA e per il triennio un costo complessivo di € 955.009,47, IVA compresa. 

Per l’annualità 2022, l’impegno assunto dal Comune di Ciampino è pari a € 318.336,49. 

L’andamento economico dei servizi cimiteriali e del servizio relaƟvo alla gesƟone delle luci voƟve, con 
l’evidenza dei valori e dei cosƟ della produzione, nonché del margine percentuale è riportato nei grafici 
seguenƟ. 

 

Figura 21 - Andamento economico per i servizi cimiteriali e luci voƟve per il triennio 2020-2022 
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Figura 22 - Andamento del margine lordo percentuale per il triennio 2020-2022 

QUALITÀ DEL SERVIZIO 
Con il decreto direƩoriale 31/08/2023 – Linee guida e indici di qualità per la regolamentazione dei servizi 
pubblici locali non a rete, il Ministero delle Imprese del Made in Italy, in aƩuazione dell’arƟcolo 8 del d.lgs. 
201/2022, ha adoƩato le linee guida necessarie alla redazione del piano economico finanziario e lo schema 
contenente l’individuazione degli indicatori di qualità a cui gli EnƟ locali possono aƩenersi per la 
regolamentazione del seƩore dei servizi pubblici locali di rilevanza economica non a rete. Il Ministero delle 
Imprese e del Made in Italy ha definito, in parƟcolare, un insieme minimo di indicatori arƟcolato in tre gruppi 
in grado di misurare per ogni singolo servizio: 

- la qualità contraƩuale, che ha l’obieƫvo di misurare gli aspeƫ qualitaƟvi del servizio in relazione al 
rapporto tra l’ente/gestore e l’utenza del servizio; 

- la qualità tecnica, che si pone invece l’obieƫvo di misurare la qualità nello svolgimento e 
nell’erogazione del servizio e che, per sua natura, è streƩamente legata alla Ɵpologia e alla natura del 
servizio oltre che al soddisfacimento dei bisogni della colleƫvità;   

- la qualità connessa agli obblighi di servizio pubblico, che intende misurare la qualità con riferimento 
alle prescrizioni che l’ente definisce in relazione agli obblighi di servizio pubblico nonché al rispeƩo 
degli obieƫvi di universalità, socialità, tutela dell'ambiente e accessibilità dei servizi. 

Secondo quanto stabilito dall’arƟcolo 6 del contraƩo, l’Azienda Servizi Pubblici S.p.A. si impegna a dimostrare 
e rendicontare il perseguimento del miglioramento dei servizi, mantenendoli adeguaƟ, dal punto di vista quali 
e quanƟtaƟvo delle prestazioni rese, alle esigenze della colleƫvità e all’evoluzione della normaƟva 

Inoltre, il Comune di Ciampino si impegna a verificare l’adeguatezza organizzaƟvo alle disposizioni contenute 
nel d.lgs. 201/2022 e al decreto direƩoriale del 31/08/2023 emanato dal Ministero delle Imprese e del Made 
in Italy. 

Nel corso del 2022 l’ente non ha riscontrato violazioni degli obblighi contraƩualmente previsƟ e dei parametri 
e, pertanto, non ha applicato alcuna sanzione al gestore.  

OBBLIGHI CONTRATTUALI 
Gli obblighi contraƩuali posƟ in capo all’Azienda Servizi Pubblici S.p.A. sono in parte ricompresi al comma 2, 
dell’arƟcolo 2 e all’arƟcolo 5  del contraƩo. 
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SERVIZIO DI GESTIONE DELLA SOSTA A PAGAMENTO 
NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 
La gesƟone della sosta a pagamento ha come obieƫvo unico quello di soddisfare le esigenze della colleƫvità 
in maniera oƫmale ed efficiente. Aspeƫ come la vivibilità dei centri urbani, il miglioramento della qualità 
della vita dei residenƟ e la garanzia nel consenƟre all’intera ciƩadinanza di usufruire di migliori condizioni di 
spazio e ambientali, sono oggi di fondamentale importanza per il Comune di Ciampino. Quest’ulƟmo, infaƫ, 
è costantemente impegnato nella ricerca di soluzioni volte soddisfare le esigenze dei ciƩadini, 
compaƟbilmente con le risorse finanziarie disponibili. 

In parƟcolare, il servizio in oggeƩo riguarda la gesƟone e il controllo delle aree di sosta subordinate al 
pagamento di una somma mediante disposiƟvi eleƩronici (parcometri) senza custodia, nelle aree e strade 
urbane. 

MODALITÀ DI GESTIONE DEL SERVIZIO 
Il servizio di gesƟone della sosta a pagamento è affidato in house all’Azienda Servizi Pubblici S.p.A. fino al 
31/12/2024, giusta determinazione dirigenziale n. 445/2021. 

SISTEMA DI CONTROLLO 
Inoltre, risulta necessario specificare come il Comune di Ciampino ha adoƩato per gli affidamenƟ in house un 
sistema di controllo analogo a quello riportato sui propri servizi. Tale sistema è disciplinato dal “Regolamento 
per il controllo analogo interno dell’ente sulle società partecipate in house” del Comune di Ciampino, 
approvato con Deliberazione del Consiglio Comunale n. 13 del 16/12/2021. 

ANDAMENTO ECONOMICO 
Il costo del servizio a carico dell’ente, pari al 60% del ricavo totale della gesƟone su tuƫ gli incassi derivanƟ 
dalla gesƟone della sosta a pagamento ivi compresi abbonamenƟ, permessi ed integrazione, Ɵtoli prepagaƟ, 
è sƟmato in circa 380 mila euro annui, per un totale complessivo di quasi un 1,2 milioni di euro, oltre IVA. Si 
evidenzia che l’ASP effeƩua analogo servizio per il Comune di Olevano Romano. 

In parƟcolare, per l’annualità 2022 il Comune di Ciampino ha assunto un impegno pari a € 359.261,54. 

L’andamento economico del servizio con l’evidenza dei valori e dei cosƟ della produzione, nonché del margine 
percentuale è riportato per il servizio in parola nei grafici seguenƟ. 
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Figura 23 - Andamento economico servizio di sosta a pagamento per il triennio 2020-2022 

 

Figura 24 -Andamento del margine lordo percentuale per il triennio 2020-2022 

QUALITÀ DEL SERVIZIO 
Il Comune di Ciampino si impegna a verificare l’adeguatezza del sistema organizzaƟvo alle disposizioni 
contenute nel d.lgs. 201/2022 e al decreto direƩoriale del 31/08/2023 emanato dal Ministero delle Imprese 
e del Made in Italy. 

Nel corso del 2022 l’ente non ha riscontrato violazioni degli obblighi contraƩualmente previsƟ e dei parametri 
e, pertanto, non ha applicato alcuna sanzione al gestore 

OBBLIGHI CONTRATTUALI 
Per quanto concerne gli obblighi contraƩuali si rimanda per ulteriori informazioni all’arƟcolo5 del contraƩo 
di servizio. 
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SERVIZIO FARMACEUTICO COMUNALE 
NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 
La farmacia è un complesso centro di servizi per la salute ed il benessere, nel quale i ciƩadini possono 
usufruire di molteplici prestazioni che sono connesse alla cura, alla conoscenza di daƟ fisiologici, 
all’informazione sanitaria, all’accesso a servizi di natura bio-medica.  

I servizi e le prestazioni della farmacia sono sinteƟzzabili come segue:  

• dispensazione dei medicinali;  

• servizi di base (che tuƩe le farmacie sono tenute ad erogare);  

• servizi socio-sanitari specializzaƟ(che possono caraƩerizzare specifiche farmacie);  

• servizi di informazione ed educazione sanitaria.  

Fanno parte delle competenze della farmacia:  

• l’approvvigionamento, la conservazione e la dispensazione dei medicinali;  

• la consulenza sull’uso dei medicinali e sulla loro scelta;  

• la preparazione estemporanea dei medicamenƟ;  

• la fornitura di servizi specialisƟci e integraƟvi in collaborazione con le struƩure del SSN;  

• la promozione e il sostegno di iniziaƟve volte alla tutela dei diriƫ dei ciƩadini, nell’ambito 
dell’educazione sanitaria e della prevenzione delle malaƫe, dell’accesso ai servizi socio-sanitari e 
dell’informazione; 

• la farmacovigilanza.  

I servizi offerƟ sono suddivisi in servizi base e specializzaƟ. Nei primi vi rientra: 

 la fornitura di medicinali reperibili tramite i distributori intermedi in caso di indisponibilità in 
farmacia;  

 i farmaci per la Terapia del dolore; 
 la condizione di conservazione dei medicinali nei locali di vendita e nel magazzino; 
 la preparazione di formule magistrali ed officinali; 
 l’informazione sui medicinali;  
 la farmacovigilanza  

Tra i servizi specializzaƟ, invece, vi rientra: 

 la prenotazione di visite specialisƟche ed esami di laboratorio;  
 la guardia farmaceuƟca serale e diurna; 
 la misurazione della pressione arteriosa;  
 gli autotest diagnosƟci; 
 il noleggio apparecchiature eleƩromedicali e protesiche;  
 il controllo del peso;  
 l’holter pressorio ed eleƩrocardiogramma a riposo (ove disponibile);  
 le prestazioni sanitarie in ambulatorio (ove disponibile) ed a domicilio. 
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MODALITÀ DI GESTIONE DEL SERVIZIO 
L’ASP gesƟsce in concessione 12 farmacie e una parafarmacia, di cui 6 di proprietà del Comune di Ciampino. 
La gesƟone di quest’ulƟme avviene aƩraverso l’uƟlizzo di 32 dipendenƟ.  

SISTEMA DI CONTROLLO 
Il Comune di Ciampino ha adoƩato per gli affidamenƟ in house un sistema di controllo analogo a quello 
riportato sui propri servizi. Tale sistema è disciplinato dal “Regolamento per il controllo analogo interno 
dell’ente sulle società partecipate in house” del Comune di Ciampino, approvato con Deliberazione del 
Consiglio Comunale n. 13 del 16/12/2021. 

ANDAMENTO ECONOMICO 
Il faƩurato del servizio farmaceuƟco della ASP rappresenta oltre il 76% del faƩurato complessivo dell’azienda. 
Tale faƩurato è relaƟvo alla gesƟone delle 13 tra farmacie e parafarmacie distribuite nella CiƩà Metropolitana 
di Roma Capitale. L’ammontare complessivo del faƩurato delle farmacie di Ciampino è risultato nel 2021 pari 
a € 8.584.363, che cosƟtuisce il 59,4% dell’intero faƩurato del servizio farmaceuƟco gesƟto da ASP.  

L’EBITDA percentuale delle sei farmacie è riportato nel grafico seguente. 

 

Figura 25 - EBITDA percentuale sul faƩurato delle sei farmacie comunali 

Il faƩurato complessivo e per dipendente delle sei farmacie comunali è riportato nel grafico seguente. 
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Figura 26 - FaƩurato complessivo e per dipendente delle sei farmacie comunali 

QUALITÀ DEL SERVIZIO 
L’ASP per la gesƟone del servizio farmaceuƟco comunale ha adoƩato una specifica Carta della qualità al fine  
di assicurare la soddisfazione dei propri clienƟ/barra ciƩadini. 

Il Comune di Ciampino si impegna a verificare l’adeguatezza di tale documento alle disposizioni contenute nel 
d.lgs. 201/2022  

Nel corso del 2022 l’ente non ha riscontrato violazioni degli obblighi contraƩualmente previsƟ e dei parametri 
e, pertanto, non ha applicato alcuna sanzione al gestore 

OBBLIGHI CONTRATTUALI 
Oltre al rispeƩo degli impegni assunƟ con il Comune di Ciampino, il gestore è obbligato al rispeƩo delle 
disposizioni nazionali e statali di seƩore. 

SERVIZI AFFIDATI IN HOUSE ALLA SOCIETÀ AMBI.EN.TE. S.P.A. 

SERVIZIO DI IGIENE URBANA 
NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 
Il servizio di Igiene Urbana è il complesso delle seguenƟ prestazioni e forniture: 

1. raccolta dei rifiuƟ urbani e assimilaƟ agli urbani residuali indifferenziaƟ, trasporto e conferimento ad 
impianto di recupero/smalƟmento; 

2. raccolta differenziata della frazione umida dei RU, propedeuƟca al successivo conferimento; 
3. raccolta differenziata della raccolta congiunta carta e cartone dei RU, cernita, selezione, pressatura, 

trasporto e conferimento ad impianto di recupero; 
4. raccolta differenziata della raccolta seleƫva di imballaggio in cartone, cernita, selezione, pressatura, 

trasporto e conferimento ad impianto di recupero; 
5. raccolta differenziata della raccolta congiunta imballaggi in plasƟca e laƫne dei RU, cernita, selezione, 

pressatura, trasporto e conferimento ad impianƟ di recupero; 
6. raccolta differenziata degli imballaggi in vetro dei RU, cernita, trasporto e conferimento ad impianto 

di recupero; 
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7. raccolta differenziata di pile esauste e farmaci scaduƟ, prodoƫ eƟcheƩaƟ “T” e/o “F”, cernita, 
trasporto e conferimento presso idoneo impianto di recupero e/o smalƟmento; 

8. raccolta abiƟ usaƟ, cernita, trasporto e conferimento ad impianto di recupero; 
9. raccolta oli esausƟ, cernita, trasporto e conferimento ad impianto di recupero; 
10. raccolta degli ingombranƟ dei rifiuƟ urbani e assimilaƟ agli urbani, cernita, trasporto e conferimento 

ad impianto di recupero; 
11. raccolta dei RAEE, cernita, trasporto e conferimento presso idoneo impianto di 

recupero/smalƟmento; 
12. creazione e gesƟone del centro comunale di raccolta rifiuƟ urbani; 
13. raccolta, trasporto e conferimento dei rifiuƟ abbandonaƟ sul territorio comunale; 
14. la manutenzione ordinaria, straordinaria e la sosƟtuzione di aƩrezzature deteriorate presenƟ sul 

territorio ovvero fornite in uso dall’Operatore ovvero di proprietà dell’Ente appaltante; 
15. servizio di assistenza tecnica agli uffici comunali; 
16. servizio di spazzamento stradale; 
17. pulizia delle aree mercatali e raccolta dei rifiuƟ prodoƫ durante manifestazioni di ogni Ɵpo; 
18. decoro urbano, pulizia spazi verdi e aiuole, pulizia soƩopassi ferroviari; 
19. conferimento della frazione umida R.U. in impianto di compostaggio con relaƟvo onere e detraƫ i 

ricavi CONAI, RAEE, salvo altri. 

MODALITÀ DI GESTIONE DEL SERVIZIO 
Il servizio di igiene urbana è affidato in house alla società Ambi.en.te. S.p.A. per un periodo complessivo di 
nove anni, decorrenƟ dal 05/01/2016 fino al 31/12/2024. 

SISTEMA DI CONTROLLO 
Il Comune di Ciampino, con Regolamento Comunale approvato con delibera di Consiglio Comunale n. 10 del 
14/03/2012 ha disciplinato il sistema di vigilanza e controllo sul servizio affidato di igiene urbana. Ciò prevede 
la possibilità per l’ente: 

 di disporre di qualsiasi momento e a sua discrezione ispezioni su automezzi e aƩrezzature e su 
quant’altro faccia parte dell’organizzazione dei servizi; 

 di effeƩuare controlli sulla qualità e quanƟtà dei rifiuƟ raccolƟ. 

Il gestore dovrà consegnare all’ufficio comunale competente: con frequenza mensile i fogli di servizio e i 
report riassunƟvi dei quanƟtaƟvi dei rifiuƟ conferiƟ e, con frequenza annuale, lo stato di servizio del personale 
e la relazione sugli obieƫvi raggiunƟ. 

Inoltre, risulta necessario specificare come il Comune di Ciampino ha adoƩato per gli affidamenƟ in house un 
sistema di controllo analogo a quello riportato sui propri servizi. Tale sistema è disciplinato dal “Regolamento 
per il controllo analogo interno dell’ente sulle società partecipate in house” del Comune di Ciampino, 
approvato con Deliberazione del Consiglio Comunale n. 13 del 16/12/2021. 

ANDAMENTO ECONOMICO 
Il canone annuo previsto per espletamento del servizio è pari a € 5.340.140,00. 

La congruità del costo del servizio è accertata nell’ambito del piano economico finanziario delle annualità 
2022-2025 redaƩo, approvato e validato sulla base del metodo tariffario per il servizio integrato di gesƟone 
dei RifiuƟ - MTR-2 di cui alla delibera Arera n. 363/2021/R/rif del 3 agosto 2021. La relazione accompagnatoria 
al PEF quadriennale 2022-2025, relaƟva al secondo periodo regolatorio definito da Arera, descrive nel 
deƩaglio le componenƟ economiche del servizio. 
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QUALITÀ DEL SERVIZIO 
Il Comune di Ciampino ha adoƩato, con riferimento alla deliberazione n. 15/2022 di Arera, il primo schema 
regolatorio, definendo contestualmente gli obblighi relaƟvi alla qualità tecnica e contraƩuale connessi a tale 
schema. 

Il Comune di Ciampino, inoltre, si impegna a verificare l’adeguatezza della Carta di qualità dei Servizi alle 
disposizioni contenute nel d.lgs. 201/2022 . 

Nel corso del 2022 l’ente non ha riscontrato violazioni degli obblighi contraƩualmente previsƟ e dei parametri 
e, pertanto, non ha applicato alcuna sanzione al gestore.  

Il Comune ha anche adoƩato la Carta della qualità unica del servizio integrato in ossequio alla già citata 
delibera 15 ed ha provveduto a adeguare il proprio regolamento TARI alle nuove disposizioni definite da Arera. 

OBBLIGHI CONTRATTUALI 
Gli obblighi contraƩuali del servizio sono correlaƟ, oltre che al contraƩo di servizio sƟpulato con Ambi.en.te. 
S.p.A. anche alle disposizioni di Arera in merito agli obblighi del gestore della raccolta e del trasporto dei 
rifiuƟ.  
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