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1 PREMESSA SUI SERVIZI PUBBLICI LOCALI 

Il decreto legislativo 23 dicembre 2022, n. 201 ha riordinato la disciplina dei servizi pubblici 

locali di interesse economico generale.  

La nuova disciplina introdotta dal decreto interviene in modo organico e puntuale in tema di 

istituzione, organizzazione e modalità di gestione dei servizi pubblici locali a rilevanza 

economica, a rete e non, perseguendo adeguati livelli di responsabilità decisionale ed 

assicurando, al contempo, idonee forme di consultazione pubblica e di trasparenza nei processi 

valutativi e negli esiti gestionali dei servizi. 

Le finalità ultime della riforma involgono tanto il principio di concorrenza, rispetto al mercato, 

quanto quello di sussidiarietà orizzontale, rispetto al rapporto con la società civile. 

Infatti, l’esercizio del potere pubblico in materia, in ordine all’istituzione ed alla modalità di 

gestione dei servizi pubblici, deve “garantire l’omogeneità dello sviluppo e la coesione sociale” 

e, al contempo, assicurare l’adeguatezza dei servizi in termini di “accessibilità fisica ed 

economica, continuità, non discriminazione, qualità e sicurezza”. 

1.1 Definizioni 

Nell’ambito dei servizi pubblici, tradizionalmente, opera la distinzione tra quelli finali, 

strumentali e locali: 

a) servizi finali sono quelli pubblici in senso stretto atteso che mirano a soddisfare, in via 

primaria e diretta, le esigenze sociali manifestate da una data collettività. Esempi di 

servizi pubblici finali o in senso proprio sono quelli che riguardano la gestione di: asili, 

assistenza diversamente abili, assistenza domiciliare, assistenza minori, biblioteca, musei, 

servizi sociali in genere, teatro, ecc; 

b) servizi strumentali, non realizzano in via immediata un bisogno sociale ma si limitano a 

fornire ad un settore dell’Amministrazione un dato servizio che, solo in via mediata, è 

funzionale alla realizzazione dell’utilità collettiva. Esempi, invece, di servizi strumentali 

sono: manutenzione edifici, manutenzione verde, manutenzione strade, servizi ausiliari e 

di supporto, riscossione entrate ecc;. 

c) per servizi pubblici locali s’intende qualsiasi attività che preveda la produzione di beni e 

servizi rivolti a realizzare fini sociali e a promuovere lo sviluppo economico e civile delle 

Comunità locali.  

I servizi pubblici locali a loro volta si distinguono in servizi: 

a)  servizi pubblici locali di rilevanza economica:  sono definiti all’art. 2 come “i servizi 

di interesse economico generale erogati o suscettibili di essere erogati dietro 

corrispettivo economico su un mercato, che non sarebbero svolti senza un intervento 

pubblico o sarebbero svolti a condizioni differenti in termini di accessibilità fisica ed 

economica, continuità, non discriminazione, qualità e sicurezza, che sono previsti dalla 
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legge o che gli enti locali, nell'ambito delle proprie competenze, ritengono necessari per 

assicurare la soddisfazione dei bisogni delle comunità locali, così da garantire 

l’omogeneità dello sviluppo e la coesione sociale”; Ai fini della qualificazione di un 

servizio pubblico locale sotto il profilo della rilevanza economica, non importa la 

valutazione fornita dalla pubblica amministrazione, ma occorre verificare in concreto se 

l’attività da espletare presenti o meno il connotato della ‘‘redditività`’’, anche solo in via 

potenziale. (Consiglio di Stato, sezione V, 27 agosto 2009, n. 5097); 

b) servizi pubblici locali privi di rilevanza economica:  sono, invece, quelli realizzati senza 

scopo di lucro (es. i servizi sociali, culturali e del tempo libero), che vengono resi, cioè, con costi a 

totale o parziale carico dell’ente locale. 

c) servizi a rete:  sono definiti a rete “i servizi di interesse economico generale di livello 

locale che sono suscettibili di essere organizzati tramite reti strutturali o collegamenti 

funzionali necessari tra le sedi di produzione o di svolgimento della prestazione oggetto 

di servizio, sottoposti a regolazione ad opera di un’autorità indipendente”. Esempi di 

servizi a rete sono: servizio idrico, servizio gas, servizio energia elettrica, trasporto 

pubblico locale. 

1.2 L’istituzione e le forme di gestione 

I servizi pubblici locali possono essere istituiti dalla legge, ma anche deliberati dall’Ente locale 

da parte del Consiglio comunale nell’esercizio delle prerogative di cui all’art. 42 del D.Lgs. n. 

267/2000, tra cui quella di delibera in tema di “organizzazione dei pubblici servizi, costituzione 

di istituzioni e aziende speciali, concessione dei pubblici servizi, partecipazione dell'ente locale a 

società di capitali, affidamento di attività o servizi mediante convenzione” (art. 42 lett. e). 

L’art. 10, c. 1, del decreto in parola stabilisce che “Gli enti locali e gli altri enti competenti 

assicurano la prestazione dei servizi di interesse economico generale di livello locale ad essi 

attribuiti dalla legge”. 

La legge, quindi, può costituire una situazione giuridica definibile di “privativa” allorché una 

determinata attività o servizio possano, o debbano a seconda dei casi, essere esercitati 

esclusivamente dal soggetto che ne detiene il diritto; ne deriva l’obbligatorio espletamento da 

parte dei Comuni, i quali lo esercitano con diritto di privativa, nelle forme di cui all’art. 112 e 

segg. del D.Lgs. 267/2000 oltre che nel rispetto della normativa speciale nazionale (D.Lgs. 3 

aprile 2006, n. 152) e regionale (es. Legge Regione Lombardia 12 dicembre 2003, n. 26). Come 

chiarito dalla giurisprudenza (a contrariis TAR Sardegna, sezione I, sentenza 4 maggio 2018, n. 

405), l’assenza di un regime di privativa comporta l’obbligo dell’amministrazione competente di 

acquisire il servizio con idonea motivazione. 

L’art. 12 del D.Lgs. 201/2022 prevede, inoltre, che, qualora risulti necessaria l'istituzione di un 

servizio pubblico per garantire le esigenze delle comunità locali, l'ente locale deve verificare se 

la prestazione del servizio possa essere assicurata attraverso l'imposizione di obblighi di servizio 

pubblico a carico di uno o più operatori, senza restrizioni del numero di soggetti abilitati a 

operare sul mercato. Di tale verifica deve esserne dato adeguatamente conto nella deliberazione 
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consiliare di istituzione del servizio, nella quale sono altresì indicatele eventuali compensazioni 

economiche. 

A sua volta, l’articolo 14 del decreto 201/22 individua espressamente le diverse forme di 

gestione del servizio pubblico, tra cui l’ente competente può scegliere, qualora ritenga che le 

gestioni in concorrenza nel mercato non siano sufficienti e idonee e che il perseguimento 

dell’interesse pubblico debba essere assicurato affidando il servizio pubblico a un singolo 

operatore o a un numero limitato di operatori. 

Il citato art. 14 del D.Lgs. n. 201/2022 attiene alla scelta tra le forme di gestione del servizio 

pubblico locale e non alle modalità di istituzione del servizio pubblico locale diverso da quelli 

già previsti dalla legge, che è disciplinato dall’art. 10 c. 3 del medesimo decreto. 

Le due norme (artt. 10 e 14), dunque, hanno oggetti diversi in quanto la scelta dell’estensione 

della privativa comunale richiede una motivazione che abbia per oggetto la necessità o 

l’opportunità di sostituire il servizio offerto sul mercato con quello degli enti locali assuntori, 

mentre la motivazione richiesta dall’art. 14 del D.Lgs. n. 201/2022 attiene alla scelta tra un 

singolo operatore od un numero limitato di operatori (TAR Lombardia, Milano, sentenza n. 

2334/2023). 

1.3 Le modalità di gestione 

Le modalità di gestione previste sono: 

a) affidamento a terzi, secondo la disciplina in materia di contratti pubblici (d.lgs. 50/2016, 

ora d.lgs. n. 36/2023), ossia attraverso i contratti di appalto o di concessione; 

b) affidamento a società mista pubblico-privata, come disciplinata dal decreto legislativo 

19 agosto 2016, n. 175, il cui socio privato deve essere individuato secondo la procedura 

di cui all'articolo 17 del medesimo decreto; 

c) affidamento a società in house, nei limiti e secondo le modalità di cui alla disciplina in 

materia di contratti pubblici e di cui al D.lgs. n.175/ 2016; 

d) gestione in economia mediante assunzione diretta del servizio da parte dell’apparato 

amministrativo e delle ordinarie strutture dell’ente affidante o mediante azienda speciale 

quale ente strumentale dell’ente locale dotato di personalità giuridica, di autonomia 

imprenditoriale e di proprio statuto (art. 114, c. 1 del D.Lgs. 267/00), limitatamente ai 

servizi diversi da quelli a rete.  

La scelta della modalità di gestione del servizio, di competenza del Consiglio comunale ai sensi 

dell’art. 42 lett. e) del TUEL, deve essere oggetto di apposita deliberazione, accompagnata da 

una relazione nella quale si deve dare atto delle specifiche valutazioni che l’organo deliberante 

ha effettuato sulla base dell’istruttoria tecnica degli uffici.  

In particolare, nella relazione istruttoria, in ordine al modello gestionale prescelto, si deve tener 

conto: 

• delle caratteristiche tecniche ed economiche del servizio da prestare, inclusi i profili 

relativi alla qualità del servizio e agli investimenti infrastrutturali; 
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• della situazione delle finanze pubbliche e dei costi per l'ente locale e per gli utenti; 

• dei risultati prevedibilmente attesi in relazione alle diverse alternative, anche con 

riferimento a esperienze paragonabili; 

• dei risultati della eventuale gestione precedente del medesimo servizio sotto il profilo 

degli effetti sulla finanza pubblica, della qualità del servizio offerto, dei costi per l'ente 

locale e per gli utenti e degli investimenti effettuati; 

• dei dati e delle informazioni che emergono dalle verifiche periodiche a cura degli enti 

locali sulla situazione gestionale. 

In particolare, nel caso di affidamenti in house, per gli affidamenti di importo superiore alle 

soglie di rilevanza europea, la motivazione della deroga al mercato deve essere particolarmente 

curata e approfondita, atteso che l’art. 17 del D.Lgs. 201/22 dispone che, la motivazione della 

scelta di affidamento deve dare espressamente conto delle ragioni del mancato ricorso al mercato 

ai fini di un'efficiente gestione del servizio, illustrando i benefici per la collettività della forma di 

gestione prescelta con riguardo agli investimenti, alla qualità del servizio, ai costi dei servizi per 

gli utenti, all'impatto sulla finanza pubblica, nonché agli obiettivi di universalità, socialità, tutela 

dell'ambiente e accessibilità dei servizi, anche in relazione ai risultati conseguiti in eventuali 

pregresse gestioni in house.  

Tale motivazione può essere fondata anche sulla base degli atti e degli indicatori (costi dei 

servizi, schemi-tipo, indicatori e livelli minimi di qualità dei servizi) predisposti dalle competenti 

autorità di regolazione nonché tenendo conto dei dati e delle informazioni risultanti dalle 

verifiche periodiche a cura degli enti locali sulla situazione gestionale.  

Nel caso dei servizi pubblici locali a rete, alla deliberazione deve essere altresì allegato un 

piano economico-finanziario (PEF), asseverato, da aggiornare triennalmente, che, fatte salve le 

discipline di settore, contiene anche la proiezione, su base triennale e per l'intero periodo di 

durata dell'affidamento, dei costi e dei ricavi, degli investimenti e dei relativi finanziamenti, 

nonché la specificazione dell'assetto economico-patrimoniale della società, del capitale proprio 

investito e dell'ammontare dell'indebitamento. 

1.4 Il contratto di servizio 

Il contratto di servizio, previsto dall’art. 24 del decreto 201/2022, è lo strumento di regolazione 

dei rapporti degli enti locali con i soggetti affidatari del servizio pubblico e, per i servizi a rete, 

con le società di gestione delle reti, degli impianti e delle altre dotazioni patrimoniali essenziali.  

Il contenuto minimo del contratto, oltre ai normali aspetti inerenti durata, condizioni 

economiche, recesso, risoluzioni, penali, ecc., riguarda anche: 

a) gli obiettivi di efficacia ed efficienza nella prestazione dei servizi, nonché l'obbligo di 

raggiungimento dell'equilibrio economico-finanziario della gestione; 

b) gli obblighi di servizio pubblico; 
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c) le modalità di determinazione delle eventuali compensazioni economiche a copertura 

degli obblighi di servizio pubblico e di verifica dell'assenza di sovracompensazioni; 

d) gli strumenti di monitoraggio sul corretto adempimento degli obblighi contrattuali, ivi 

compreso il mancato raggiungimento dei livelli di qualità; 

e) gli obblighi di informazione e di rendicontazione nei confronti dell'ente affidante, o di 

altri enti preposti al controllo e al monitoraggio delle prestazioni, con riferimento agli 

obiettivi di efficacia ed efficienza, ai risultati economici e gestionali e al raggiungimento 

dei livelli qualitativi e quantitativi. 

Per quanto attiene ai servizi resi su richiesta individuale dell'utente, nel contratto di servizio 

devono essere regolati i seguenti ulteriori elementi: 

• la struttura, i livelli e le modalità di aggiornamento delle tariffe e dei prezzi a carico 

dell'utenza; 

• gli indicatori e i livelli ambientali, qualitativi e quantitativi delle prestazioni da erogare; 

• l'indicazione delle modalità per proporre reclamo nei confronti dei gestori; 

• le modalità di ristoro dell'utenza, in caso di violazione dei livelli qualitativi del servizio e 

delle condizioni generali del contratto. 

Al contratto di servizio sono allegati il programma degli investimenti, il piano economico-

finanziario e, per i servizi a richiesta individuale, il programma di esercizio. 

All’atto della stipula del contratto di servizio, e aggiornata dal gestore del servizio pubblico 

locale di rilevanza economica, è redatta la Carta dei servizi, ai sensi dell’art. 25, comma 1, 

corredata delle informazioni relative alla composizione della tariffa ed è pubblicata dallo stesso 

gestore sul proprio sito internet. 

1.5 Gli Schemi-tipo 

Tra l’altro, al fine di supportare e orientare verso comportamenti uniformi e conformi alla 

normativa vigente, favorendo la diffusione di best practices, gli enti affidanti nella 

predisposizione della documentazione richiesta dal decreto 201/2022, l’ANAC, la Presidenza del 

Consiglio dei Ministri e l’Autorità Garante della Concorrenza e del Mercato hanno elaborato un 

possibile schema tipo per i seguenti documenti: 

Relazione sulla scelta della modalità di gestione del servizio pubblico locale (art. 14, c. 3); 

Motivazione qualificata richiesta dall’art. 17, c. 2, in caso di affidamenti diretti a società in house 

di importo superiore alle soglie di rilevanza europea in materia di contratti pubblici. 

Per quanto riguarda l’individuazione dei servizi oggetto di ricognizione, da cui sono esclusi gli 

strumentali e quelli privi di rilevanza economica, si è fatto riferimento al “Documento Manuale 

Utente (MU) Trasparenza dei Servizi Pubblici Locali” dell’ANAC , nonché ai servizi a domanda 

individuale di cui al D.M. 31/12/1983  
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https://www.anticorruzione.it/documents/91439/0/Art.+14+comma+3_SPL+relazione+sulla+scelta+modalit%C3%A0+di+gestione.docx/7c1b3859-78e8-3b83-4df3-2282e91991e3?t=1689705248527
https://www.anticorruzione.it/documents/91439/0/Art.+17+comma+2_SPL+motivazione+qualificata_modulo.docx/7d106c76-5338-0950-5bdc-d064711ff1e7?t=1689705260618
https://www.anticorruzione.it/documents/91439/0/Art.+17+comma+2_SPL+motivazione+qualificata_modulo.docx/7d106c76-5338-0950-5bdc-d064711ff1e7?t=1689705260618
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Il decreto del Direttore del Ministero delle Imprese e del made in Italy (MIMIT) del 31 agosto 

2023 - Linee guida e indici di qualità per la regolamentazione dei servizi pubblici locali – è stato 

emanato ai sensi dell’art. 8 comma 1 per dare attuazione alla individuazione degli “atti e gli 

indicatori di cui all'articolo 7, commi 1 e 2” vale a dire: 

i costi di riferimento dei servizi; 

lo schema tipo di piano economico-finanziario, 

gli indicatori e i livelli minimi di qualità dei servizi, anche ai fini di quanto previsto dagli articoli 

10, comma 4, 14, comma 2, e 17, comma 2. 

- Preliminarmente il ministero ha precisato nel comunicato stampa che i servizi interessati dal 

Decreto sono quelli non demandati alla competenza di un’Autorità indipendente o di altra 

autorità di regolazione. 

In fase di prima applicazione i servizi individuati dal Decreto MIMIT sono: 

impianti sportivi (eccezion fatta per gli impianti a fune espressamente esclusi dall’art. 36 del 

D.lgs. n. 201/2022); 

parcheggi; 

servizi cimiteriali e funebri, qualora erogati come servizi pubblici locali; 

luci votive; 

trasporto scolastico. 

In ogni caso, scopo del  documento è quello di definire le linee guida da seguire per la redazione 

del Piano economico finanziario, di seguito PEF o Piano, nel caso di affidamento dei servizi 

pubblici locali non a rete.   

 

1.6 Gli adempimenti previsti 

Il decreto 201/2022 prevede una serie di attività e di adempimenti a carico degli EELL da 

effettuarsi con le risorse umane, strumentali e finanziarie disponibili a legislazione vigente: 

a) la redazione della deliberazione di istituzione del servizio pubblico locale (di cui 

all'art. 10, comma 5), che dia conto degli esiti dell'istruttoria di cui al comma 4 e che 

può essere sottoposta a consultazione pubblica prima della sua adozione;  

b) la relazione sulla scelta della modalità di gestione del servizio pubblico locale (di 

cui all'art. 14, comma 3), prima dell'avvio della procedura di affidamento del servizio, 

nella quale sono evidenziate altresì le ragioni e la sussistenza dei requisiti previsti dal 

diritto dell'Unione europea per la forma di affidamento prescelta, nonché illustrati gli 

obblighi di servizio pubblico e le eventuali compensazioni economiche, inclusi i 

relativi criteri di calcolo, anche al fine di evitare sovracompensazioni; 

c) la deliberazione dell’affidamento in house (di cui all'art. 17, comma 2), nel caso di 

affidamenti  di importo superiore alle soglie di rilevanza europea in materia di 

contratti pubblici, sulla base di una qualificata motivazione che dia espressamente 

conto delle ragioni del mancato ricorso al mercato ai fini di un'efficiente gestione del 

servizio, illustrando, anche sulla base degli atti e degli indicatori di cui agli artt. 7, 8 e 
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9, i benefici per la collettività della forma di gestione prescelta con riguardo agli 

investimenti, alla qualità del servizio, ai costi dei servizi per gli utenti, all'impatto 

sulla finanza pubblica, nonché agli obiettivi di universalità, socialità, tutela 

dell'ambiente e accessibilità dei servizi, anche in relazione ai risultati conseguiti in 

eventuali pregresse gestioni in house, tenendo conto dei dati e delle informazioni 

risultanti dalle verifiche periodiche di cui all'articolo 30; 

d) la relazione sulle verifiche periodiche sulla situazione gestionale dei servizi 

pubblici locali (di cui all'art. 30, comma 2). I comuni o le loro eventuali forme 

associative, con popolazione superiore a 5.000 abitanti, nonché le città metropolitane, 

le province e gli altri enti competenti, in relazione al proprio ambito o bacino del 

servizio, effettuano la ricognizione periodica della situazione gestionale dei servizi 

pubblici locali di rilevanza economica nei rispettivi territori Nel caso di servizi 

affidati a società in house, la relazione costituisce appendice della relazione annuale 

di cui all’articolo 20 del decreto legislativo n. 175 del 2016. La ricognizione è volta a 

rilevare, per ogni servizio affidato, in modo analitico, l’andamento del servizio dal 

punto di vista economico, della qualità del servizio e del rispetto degli obblighi del 

contratto di servizio, tenendo conto anche degli atti e degli indicatori di cui agli 

articoli 7, 8 e 9 ossia delle autorità di regolazione nei servizi pubblici locali a rete e 

non a rete nonché delle Misure di coordinamento in materia di servizi pubblici locali. 

La ricognizione è contenuta in un’apposita relazione ed è aggiornata ogni anno, 

contestualmente all’analisi dell’assetto delle società partecipate di cui all’art. 20 del 

D.Lgs. n. 175/2016 il quale dispone una revisione periodica delle partecipazioni 

pubbliche; 

e) gli obblighi di trasparenza (di cui all’art. 31), al fine di rafforzare la trasparenza e la 

comprensibilità degli atti, riguardanti la pubblicazione nell’apposita sezione del sito 

on line degli EELL, degli atti e dei dati concernenti l'affidamento e la gestione dei 

servizi pubblici locali di rilevanza economica, delle deliberazioni di istituzione dei 

servizi pubblici locali e delle relative modalità di gestione, dei contratti di servizio 

stipulati, delle relazione delle verifiche periodiche, annuali, dell’andamento dei 

servizi.  Detti atti devono essere pubblicati senza indugio sul sito istituzionale 

dell'ente affidante (apposita sezione del sito istituzionale e/o in Amministrazione 

Trasparente – sottosezione I livello “servizi erogati” e/o creando in “altri contenuti” 

apposita sezione denominata “servizi pubblici locali - D.Lgs. n. 201/2022”) e devono 

essere trasmessi contestualmente all'Anac, che provvede alla loro immediata 

pubblicazione sul proprio portale telematico, in un'apposita sezione denominata 

«Trasparenza dei servizi pubblici locali di rilevanza economica - Trasparenza SPL», 

dando evidenza della data di pubblicazione. 

2 LA VERIFICA PERIODICA SULLA SITUAZIONE GESTIONALE DEI SPL  

In sede di prima applicazione, la ricognizione è effettuata entro dodici mesi dalla data di entrata 

in vigore del decreto legislativo. 
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Come già accennato, l’art. 30 del D. Lgs. 201/2022 preveda l’effettuazione di una ricognizione 

periodica della situazione gestionale dei servizi pubblici locali di rilevanza economica 

riscontrando, per ogni servizio affidato, l’andamento dal punto di vista: 

A. economico; 

B. della qualità del servizio; 

C. dell’efficienza; 

D. del rispetto degli obblighi indicati nel contratto di servizio. 

La ricognizione rileva altresì l’entità del ricorso all’affidamento a società in house, gli oneri e 

l’impatto economico-finanziario che ne derivano per gli enti affidanti, nonché le proposte 

gestionali pervenute all’ente locale da parte degli operatori economici interessati durante il 

periodo temporale di riferimento. 

 

3 RICOGNIZIONE DEI SERVIZI PUBBLICI LOCALI 

Al fine di definire il perimetro della ricognizione è necessario censire i servizi pubblici locali, 

individuando caratteristiche e modalità di gestione.  

Sono soggetti a verifica periodica i servizi pubblici locali a rilevanza economica, non gestiti 

direttamente dall’ente. 

Per quanto attiene i servizi pubblici locali a rete – ricadenti nella disciplina del Tuspl (Servizio 

idrico integrato, igiene ambientale, trasporto pubblico locale) - la ricognizione ex art. 30, ivi 

compresa la giustificazione del mantenimento dell’affidamento in house, è rimessa agli enti 

competenti (ATO/ATA/ENTI DI GOVERNO DELL’AMBITO, ecc.) se affidanti i relativi 

servizi. 

Nella tabella che segue si riepilogano i  servizi pubblici locali forniti dal Comune di Narni, 

avendo come punto di riferimento quanto detto al paragrafo 1.5. e distinguendo in base: 

a)  alla modalità di gestione ossia tra quelli in gestione diretta, esternalizzati a terzi o affidati 

in house a soggetti appartenenti al Gruppo Pubblico Locale  

b) alle caratteristiche economiche e strutturali del servizio (a rilevanza economica, a rete): 

 

N 

SERVIZIO 

MODALITÀ’ DI 

GESTIONE 

 

A 

RILEVANZA 

ECONOMICA 

A 

RETE 

SOGGETTO 

A 

VERIFICA 

PERIODICA 

1 

Trasporto pubblico 

locale 

Gestito dall’agenzia 

regionale come da 

normativa (L.R. 37/98)  

SI SI 

SI 

dall’Ambito 

(Agenzia 

regionale) 

2 Igiene urbana Gestito dall’ambito come SI SI SI 
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da normativa  dall’Ambito 

3 Servizio idrico 

integrato 

Gestito dall’ambito come 

da normativa 
SI Si 

SI 

dall’ambito 

4 
Distribuzione gas 

Affidamento a Terzi 

(Erogasmet spa) SI SI 
SI 

 

5 
Farmacia 

Concessione a azienda 

speciale multiservizi 

(ASPEM)  
Si NO SI 

6 

Illuminazione pubblica 

Affidamento a Terzi 

(CPM gestioni termiche 

spa) 

SI NO 
SI 

 

7 

Ristorazione scolastica 

Affidamento a terzi  

(Serenissima spa) 

 
SI NO SI 

8 Assistenza domiciliare 
Affidamento a terzi 

(coop.va Cipss) SI NO SI 

9 
Assistenza minori 

Affidamento a terzi 

(coop.va Cipss) 
SI NO NO 

10 
Assistenza disabili 

Affidamento a terzi 

(coop.va Cipss) 
SI NO NO 

11 

Servizi cimiteriali 

Affidamento a terzi 

(Coop.va sociale GEA - 

mandataria) 

SI NO NO 

12 
Distribuzione energia 

elettrica 

Affidamento a Terzi 

(Kienergia srl) SI SI 

 

SI 

 

13 

Parcheggi 

Concessione a azienda 

speciale multiservizi 

(ASPEM) 

SI NO SI 

 

14  Illuminazione votiva 

Concessione a azienda 

speciale multiservizi 

(ASPEM 

SI NO SI 

 

15  

 

Asili nido 

Affidamento a 

Terzi(coop.va sociale 

Gialla) 

SI NO SI 
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16 
Servizio biblioteche  

Affidamento a terzi 

(Archeoares snc) 
SI NO SI 

 

17  
Teatro  

Affidamento a terzi 

(Archeoares snc 
SI NO SI 

18 
Musei  

Affidamento a terzi 

(Archeoares snc 
SI NO SI 

19  

Trasporto scolastico 
Gestito dall’agenzia 

regionale 
SI NO 

SI 

dall’Ambito 

(Agenzia 

regionale) 

20  
Impianti sportivi Altro  NO NO NO 

21  Servizi di 

manutenzione 
 in economia NO NO NO 

 

 

Ai fini della verifica periodica della situazione gestionale del servizio pubblico locale prevista 

dall’art. 30 dello stesso decreto n. 201/2022, occorre definire adeguatamente il contesto di 

riferimento, con particolare riferimento alla tipologia di servizio pubblico, al contratto di servizio 

che regola il rapporto fra gestore ed ente locale ed alle modalità del monitoraggio e verifiche 

sullo stesso servizio. 

Alla luce della ricognizione risultante dalla tabella di cui sopra, sono soggetti a verifica periodica 

da parte del Comune di Narni i seguenti servizi:  

 

 

 

 

 

 

 
N 

SERVIZIO 

 

MODALITÀ’ DI GESTIONE 

 

GESTORE DURATA 
AREA DIP. 

COMPETENTE 

 
Trasporto pubblico locale 

Gestito dall’agenzia regionale come da 

normativa (L.R. 37/98)  
   

 
Igiene urbana Gestito dall’ambito come da normativa     

 
Servizio idrico integrato Gestito dall’ambito come da normativa    

1 

Distribuzione gas Affidamento a Terzi  
EROGASMET 

Spa 

12 anni fino al 

31/12/2025(contratto 
rep 3048/2012 

A.D. Lavori 

Pubblici 
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2 

Farmacia 
Concessione a azienda speciale 
multiservizi (ASPEM)  

Azienda speciale 
ASPEM 

Anni 12 dal luglio 

2021 
Scritt. Priv. 

reg.59/2023 

A.D. Affari 

generali, gestione 
risorse e servizi 

sociali 

3 

Illuminazione pubblica 
Affidamento a Terzi 

 

CPM Gestioni 

Termiche spa 

Durata ventennale 

Rep. 2878/2012 

A.D. Lavori 

Pubblici 
 

4 

Ristorazione scolastica 
Affidamento a terzi  

 

SERENISSIMA 

Spa 

Durata dal 

01/09/2021 al 

30/06/2026  

Rep 3936/2021 

A.D. “Beni 
culturali, 

scuola…” 

5 

Assistenza domiciliare 
 
Affidamento a terzi 

 

Coop.va CIPSS 
Durata dal 

23/102023 al 

23/102026 

A.D. Affari 

generali, gestione 

risorse e servizi 
sociali 

6 

Assistenza minori 
    Affidamento a terzi 
 

Coop.va CIPSS  

A.D. Affari 

generali, gestione 
risorse e servizi 

sociali 

7 

Assistenza disabili 
   Affidamento a terzi 
 

Coop.va CIPSS 

Durata dal 

01/10/2023 al 

01/10/2026 

A.D. Affari 

generali, gestione 
risorse e servizi 

sociali 

8 

Servizi cimiteriali 
Affidamento a terzi 

 

Coop.va sociale 

GEA mandataria 

Proroga fino al 

30/04/2024 
Rep 3575/2018 

A.D. Lavori 

pubblici 

9 

Distribuzione energia elettrica 
Affidamento a Terzi 

 
KIENERGIA srl 

Mesi dodici  dal 

01/01/2023  

 

A.D. Lavori 

pubblici 
 

10 

Parcheggi 
Concessione a azienda speciale 

multiservizi  

Azienda speciale 

ASPEM 
NO 

A.D. Affari 

generali, gestione 

risorse e servizi 
sociali 

 

11 Illuminazione votiva 
Concessione a azienda speciale 

multiservizi  

Azienda speciale 

ASPEM 
NO SI 

 

12 

 
Asili nido Affidamento a Terzi 

 Coop.va sociale 

Gialla 

09/08/2021 per 3 

anni con opzione di 

rinnovo per altri 3 
Rep 3914/2021 

A.D. Affari 

generali, gestione 

risorse e servizi 
sociali 

 

13 

Servizio biblioteche  
Affidamento a terzi 

 
Archeoares snc 

Durata dal 2021 al 

2027 
Rep 3917/2021 

A.D. “Beni 

culturali, 
scuola…” 

 

14 Teatro  
Affidamento a terzi 

 
Archeoares snc 

Durata dal 2021 al 

2027 

Rep 3917/2021 

A.D. “Beni 

culturali, 

scuola…” 

 

15 
Musei  

Affidamento a terzi 
 

Archeoares snc 

Durata dal 2021 al 

2027 

Rep 3917/2021 

A.D. “Beni 

culturali, 

scuola…” 

 

Trasporto scolastico     
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Impianti sportivi     

 

Servizi di manutenzione     
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3.1 DISTRIBUZIONE GAS 

A) Natura e descrizione del servizio pubblico locale 

La distribuzione locale del gas è definita dalla direttiva 30/98/UE   (norme comuni per il mercato 

interno del gas naturale) come l'attività di "trasporto del gas naturale attraverso reti di gasdotti 

locali o regionali per la consegna ai clienti".  

Il cd. "decreto Letta" D.Lgs. 164/2000  , emanato in attuazione di questa direttiva, ha effettuato 

la scelta della gara pubblica, bandita anche in forma aggregata fra gli Enti locali concedenti, 

come unica forma di assegnazione del servizio di distribuzione del gas. Indicare la natura e 

tipologia del servizio pubblico locale, fornendo altresì una sintetica descrizione delle 

caratteristiche tecniche ed economiche che lo caratterizzano rispetto alla comunità e territorio 

serviti. 

 

B) Contratto di servizio 

 oggetto (sintetica descrizione del servizio: PER LO SVOLGIMENTO DELLA 

ATTIVITÀ DELLA DISTRIBUZIONE DEL GAS NATURALE, AI SENSI 

DELL’ART. 14 D.LGS 23/05/2000 N. 164  

 19/09/2012 durata anni 12 decorrenti dal 01/01/2013 

 valore complessivo e su base annua del servizio affidato: indennizzo pari a € 

12.762061,00 oltre iva (stima industriale dell’impianto);   

 criteri tariffari; 'Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) svolge 

attività di regolazione e controllo nei settori dell'energia elettrica, del gas naturale, dei 

servizi idrici, del ciclo dei rifiuti e del telecalore. 

 principali obblighi posti a carico del gestore in termini di investimenti, qualità dei servizi, 

costi dei servizi per gli utenti. Evoluzione delle reti e degli impianti; rinnovo e 

prolungamento della vita utile di reti e impianti. 

 

C) Sistema di monitoraggio - controllo 

struttura preposta al monitoraggio – Area .Dipartimentale Lavori pubblici 

 

 

D) Identificazione soggetto affidatario 

Erogasmet spa 
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sede legale Roncadelle (BS); 

C.F.  00182180190; reg imprese Brescia n. 00182181090 

 

E)  Andamento economico 

Fatturato al 2021: € 38.000,00; utile 15.406,00. Addetti (complessivi) n. 161) 

Non risultano criticità economico/finanziarie che si siano riflessi sul servizio. 

Non essendo stato definito un PEF: pertanto, ad oggi, non si hanno indicatori che 

possono essere presi in considerazione, ad esempio, i seguenti: EBITDA - 

Earnings Before Interests Taxes Depreciation and Amortization; EBIT - Earnings 

Before Interests and Taxes; Utile ante imposte; Utile netto; Utili netti cumulati; 

ROI- Return On Investment; ROS - Return On Sale; ROE - Return On Equity; 

Incidenza dei costi generali o indiretti; DSCR - Debt Service Coverage Ratio; 
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F) Qualità del servizio 

Si rimanda alle schede di cui all’allegato 1) al presente documento ( utilizzo degli 

indicatori di cui all’Allegato 2 al decreto 31 agosto 2023 del Direttore del 

Ministero delle Imprese e del Made in Italy; 

(anche per  i servizi pubblici locali a rete, qualora non vi siano gli  standard stabiliti 

dalle autorità competenti per servizio e bacino di utenza.) 

 

 

 

G) Obblighi contrattuali 

Anche sulla base di attività di customer satisfaction, sono adempiuti i rincipali 

obblighi posti a carico del gestore in base al contratto di servizio ed agli documenti 

contrattuali  

 

H) Considerazioni finali 

NULLA DA RILEVARE, in merito: 

- alle risultanze della verifica effettuata sulla situazione gestionale del servizio 

pubblico locale; 

- alla compatibilità della gestione del servizio ai principi di efficienza, efficacia ed 

economicità dell’azione amministrativa; 

- alle conseguenze della gestione del servizio sugli equilibri di bilancio dell’ente 

locale; 

- alla gestione del servizio, anche in prospettiva futura. 
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3.2 ILLUMINAZIONE PUBBLICA 

A) Natura e descrizione del servizio pubblico locale 

L'illuminazione pubblica è rappresentata dall'insieme di oggetti (lampioni, lampade, torri faro, fari, ecc.) 

atti a illuminare gli spazi pubblici  

B) Contratto di servizio 

Indicare: 
 oggetto (sintetica descrizione del servizio) AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI 

GESTIONE INTEGRATA DEGLI IMPIANTI DI ILLUMINAZIONE PUBBLICA E 

DEGLI IMPIANTI ELETTRICI DEGLI EDIFICI COMUNALI 

 durata 01.03.2012 – 01.03.2032 

 € 6.488.311,20 IMPORTO VENTENNALE ; 

 ADEGUAMENTO NORMATIVO ED OPERAZIONI ATTE A GARANTIRE IL 

CORRETTO FUNZIONAMENTO DI UN IMPIANTO ELETTRICO. 

 

 

 

C) Sistema di monitoraggio - controllo 

Indicare: 

struttura preposta al monitoraggio - controllo della gestione ed erogazione del 

servizio, e relative modalità, ovvero sistema di controlli sulle società non quotate 

ex art. 147-quater, Tuel (descrivere tipologia, struttura e consistenza) 

 
Area Dipartimentale Lavori Pubblici  

 

 

 

D) Identificazione soggetto affidatario 

Per ciascun soggetto affidatario indicare: 
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https://it.wikipedia.org/wiki/Lampada
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https://it.wikipedia.org/wiki/Faro_(illuminazione)


       C i t t à   d i   N a r n i 
       ( Prov. di Terni ) 

   

                           

 

Piazza dei Priori, 1 – 05035 Narni (TR) 

PEC: comune.narni@postacert.umbria.it 

C.P. M.  GESTIONI TERMICHE SRL con sede legale in Recanati (MC) Via 

Armando Cingolani  n. 3  Iscritta alla C.C.I.A.A.  di Macerata  al n. 110573 

C.F./P.Iva 01014090433 

 

 

 

E)  Andamento economico 

Andamento del fatturato dal 2019 al 2021 € 17.953.953  

Andamento della produzione dal 2019 al 2021 € 18.411.411 

Andamento dell'utile dal 2019 al 2021 € 2. 064.962 

Adetti complessivi n. 65 

Non risultano criticità economico/finanziarie che si siano riflessi sul servizio. 

Non essendo stato definito un PEF: pertanto, ad oggi, non si hanno indicatori che 

possono essere presi in considerazione, ad esempio, i seguenti: EBITDA - 

Earnings Before Interests Taxes Depreciation and Amortization; EBIT - Earnings 

Before Interests and Taxes; Utile ante imposte; Utile netto; Utili netti cumulati; 

ROI- Return On Investment; ROS - Return On Sale; ROE - Return On Equity; 

Incidenza dei costi generali o indiretti; DSCR - Debt Service Coverage Ratio; 

. 
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F) Qualità del servizio 

Si rimanda alle schede di cui all’allegato 1) al presente documento ( utilizzo degli 

indicatori di cui all’Allegato 2 al decreto 31 agosto 2023 del Direttore del 

Ministero delle Imprese e del Made in Italy; 

(anche per  i servizi pubblici locali a rete, qualora non vi siano gli  standard stabiliti 

dalle autorità competenti per servizio e bacino di utenza.) 

 

 

 

G) Obblighi contrattuali 

Anche sulla base di attività di customer satisfaction, sono adempiuti i rincipali 

obblighi posti a carico del gestore in base al contratto di servizio ed agli documenti 

contrattuali  

 

H) Considerazioni finali 

NULLA DA RILEVARE, in merito: 

- alle risultanze della verifica effettuata sulla situazione gestionale del servizio 

pubblico locale; 

- alla compatibilità della gestione del servizio ai principi di efficienza, efficacia ed 

economicità dell’azione amministrativa; 

- alle conseguenze della gestione del servizio sugli equilibri di bilancio dell’ente 

locale; 

- alla gestione del servizio, anche in prospettiva futura. 
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3.3  FARMACIA  

A) Natura e descrizione del servizio pubblico locale 

Servizio di distribuzione dei farmaci e l’erogazione di ulteriori servizi sociosanitari 

e assistenziali. 

 

 

 

B) Contratto di servizio 

Indicare: 
 oggetto (sintetica descrizione del servizio) CONTRATTO DI SERVIZIO PER 

L’AFFIDAMENTO DELLA GESTIONE DELLA FARMACIA COMUNALE_ Scrittura 

privata rubricata al n. 59/2023 

 durata 05.07.2021 – 05.07.2033; 

 Valore complessivo € 3.507.293,16; 

 

 

 

 

C) Sistema di monitoraggio - controllo 

Indicare: 

Area Dipartimentale Affari generali – Gestione delle Risorse – Servizi Sociali 

 

 

 

D) Identificazione soggetto affidatario 

Per ciascun soggetto affidatario indicare: 

A.Spe. M. AZIENDA SPECIALE MULTISERVIZI NARNI  

con sede in Piazza dei Priori Narni (TR) iscritta al Registro delle Imprese di Terni 

in data 25.05.2001  

C.F./P.Iva 01238480550 
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E)  Andamento economico 

Dati al 2022_ L’Azienda è composta da n.20 dipendenti a tempo indeterminato e 

n.5 dipendenti in somministrazione. 

Ultimo bilancio approvato è del 31.12.2022 che chiudeva con un utile di 15714,50 

in miglioramento da quello del 31.12.2021 che chiudeva con una perdita 

d’esercizio di 8587,6. 
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F) Qualità del servizio 

Si rimanda alle schede di cui all’allegato 1) al presente documento ( utilizzo degli 

indicatori di cui all’Allegato 2 al decreto 31 agosto 2023 del Direttore del 

Ministero delle Imprese e del Made in Italy; 

(anche per  i servizi pubblici locali a rete, qualora non vi siano gli  standard stabiliti 

dalle autorità competenti per servizio e bacino di utenza.) 

 

 

 

G) Obblighi contrattuali 

Anche sulla base di attività di customer satisfaction, sono adempiuti i rincipali 

obblighi posti a carico del gestore in base al contratto di servizio ed agli documenti 

contrattuali  

 

H) Considerazioni finali 

NULLA DA RILEVARE, in merito: 

- alle risultanze della verifica effettuata sulla situazione gestionale del servizio 

pubblico locale; 

- alla compatibilità della gestione del servizio ai principi di efficienza, efficacia ed 

economicità dell’azione amministrativa; 

- alle conseguenze della gestione del servizio sugli equilibri di bilancio dell’ente 

locale; 

- alla gestione del servizio, anche in prospettiva futura. 
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3.4 PARCHEGGI 

A) Natura e descrizione del servizio pubblico locale 

Istituzione, previa deliberazione della giunta, aree destinate al parcheggio sulle 

quali la sosta dei veicoli è subordinata al pagamento di una somma di denaro è 

prevista dall’art. 7 comma 1 lettera f) del C.d.S.. 

 

 

 

 

B) Contratto di servizio 

Indicare: 
 oggetto (sintetica descrizione del servizio) CONTRATTO DI SERVIZIO RELATIVO 

ALL’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI INTERESSE GENERALE E ATTIVITA’ 

CONNESSE ACCESSORIE ATTINENTI IL TURISMO, LA CULTURA, 
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L’URBANISTICA, LUCI VOTIVE, PARCHEGGI DI SUPERFICIE E RELATIVO 

SUPPORTO AGLI UFFICI COMUNALI; 

 durata 01.07.2018 – 01.07.2027; 

 valore complessivo € 98.000,00; 

 

 

 

C) Sistema di monitoraggio - controllo 

Indicare: 

 

Area Dipartimentale Affari Generali – Gestione delle Risorse – Servizi 

Finanziari 

 

 

D)  Identificazione soggetto affidatario 

Per ciascun soggetto affidatario indicare: 

A.Spe. M. AZIENDA SPECIALE MULTISERVIZI NARNI  

con sede in Piazza dei Priori Narni (TR) iscritta al Registro delle Imprese di Terni 

in data 25.05.2001 

 C.F./P.Iva 01238480550 

 

 

E)  Andamento economico 

Dati al 2022_ L’Azienda è composta da n.20 dipendenti a tempo indeterminato e 

n.5 dipendenti in somministrazione. 

Ultimo bilancio approvato è del 31.12.2022 che chiudeva con un utile di 15714,50 

in miglioramento da quello del 31.12.2021 che chiudeva con una perdita 

d’esercizio di 8587,6. 
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F) Qualità del servizio 

Si rimanda alle schede di cui all’allegato 1) al presente documento ( utilizzo degli 

indicatori di cui all’Allegato 2 al decreto 31 agosto 2023 del Direttore del 

Ministero delle Imprese e del Made in Italy; 

(anche per  i servizi pubblici locali a rete, qualora non vi siano gli  standard stabiliti 

dalle autorità competenti per servizio e bacino di utenza.) 

 

 

 

G) Obblighi contrattuali 

Anche sulla base di attività di customer satisfaction, sono adempiuti i rincipali 

obblighi posti a carico del gestore in base al contratto di servizio ed agli documenti 

contrattuali  

 

H) Considerazioni finali 

NULLA DA RILEVARE, in merito: 

- alle risultanze della verifica effettuata sulla situazione gestionale del servizio 

pubblico locale; 

- alla compatibilità della gestione del servizio ai principi di efficienza, efficacia ed 

economicità dell’azione amministrativa; 

- alle conseguenze della gestione del servizio sugli equilibri di bilancio dell’ente 

locale; 

- alla gestione del servizio, anche in prospettiva futura. 
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3.5 LUCI VOTIVE 

A) Natura e descrizione del servizio pubblico locale 

L’illuminazione votiva è un servizio erogato dal Comune che mette a disposizione, 

a chi ne fa domanda, un punto luce sulle lapidi dei propri defunti. 

 

 

 

B) Contratto di servizio 

Indicare: 
 oggetto (sintetica descrizione del servizio) CONTRATTO DI SERVIZIO RELATIVO 

ALL’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI INTERESSE GENERALE E ATTIVITA’ 

CONNESSE ACCESSORIE ATTINENTI IL TURISMO, LA CULTURA, 

L’URBANISTICA, LUCI VOTIVE, PARCHEGGI DI SUPERFICIE E RELATIVO 

SUPPORTO AGLI UFFICI COMUNALI; 
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 durata 01.07.2018 – 01.07.2027; 

 valore complessivo € 72.000,00 

 

 

 

C) Sistema di monitoraggio - controllo 

Indicare: 

 

Area Dipartimentale Affari Generali – Gestione delle Risorse – Servizi 

Finanziari 

 

 

D)  Identificazione soggetto affidatario 

A.Spe. M. AZIENDA SPECIALE MULTISERVIZI NARNI 

 con sede in Piazza dei Priori Narni (TR) iscritta al Registro delle Imprese di Terni 

in data 25.05.2001 

 C.F./P.Iva 01238480550 

 

 

E)  Andamento economico 

Dati al 2022_ L’Azienda è composta da n.20 dipendenti a tempo indeterminato e 

n.5 dipendenti in somministrazione. 

Ultimo bilancio approvato è del 31.12.2022 che chiudeva con un utile di 15714,50 

in miglioramento da quello del 31.12.2021 che chiudeva con una perdita 

d’esercizio di 8587,6.. 
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F) Qualità del servizio 

Si rimanda alle schede di cui all’allegato 1) al presente documento ( utilizzo degli 

indicatori di cui all’Allegato 2 al decreto 31 agosto 2023 del Direttore del 

Ministero delle Imprese e del Made in Italy; 

(anche per  i servizi pubblici locali a rete, qualora non vi siano gli  standard stabiliti 

dalle autorità competenti per servizio e bacino di utenza.) 

 

 

 

G) Obblighi contrattuali 

Anche sulla base di attività di customer satisfaction, sono adempiuti i rincipali 

obblighi posti a carico del gestore in base al contratto di servizio ed agli documenti 

contrattuali  

 

H) Considerazioni finali 

NULLA DA RILEVARE, in merito: 

- alle risultanze della verifica effettuata sulla situazione gestionale del servizio 

pubblico locale; 

- alla compatibilità della gestione del servizio ai principi di efficienza, efficacia ed 

economicità dell’azione amministrativa; 

- alle conseguenze della gestione del servizio sugli equilibri di bilancio dell’ente 

locale; 

- alla gestione del servizio, anche in prospettiva futura. 

 

 

 

 

 

 

 

C
o
m
u
n
e
 
d
i
 
N
a
r
n
i
 
p
r
o
t
.
p
a
r
t
e
n
z
a
 
n
.
0
0
0
4
3
9
9
 
d
e
l
 
2
5
-
0
1
-
2
0
2
4

 





       C i t t à   d i   N a r n i 
       ( Prov. di Terni ) 

   

                           

 

Piazza dei Priori, 1 – 05035 Narni (TR) 

PEC: comune.narni@postacert.umbria.it 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.6 DISTRIBUZIONE ENERGIA ELETTRICA 

A) Natura e descrizione del servizio pubblico locale 

Servizi di supporto e assistenza relativi alle pratiche amministrative di gestione 

delle utenze  a titolo gratuito e all’invio mensile del file di verifica dei consumi 

reali per utenza. 

 

 

 

B) Contratto di servizio 

Indicare: 
 oggetto (sintetica descrizione del servizio)FORNITURA ENERGIA ELETTRICA; 

 durata 01.01.2032 – 31.12.2023; 

 Tutti i prezzi sono inclusi di eventuali diritti CIP6 , oneri relativi all’applicazione della 

normativa europea in materia di emissioni anidiride carbonica  
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C) Sistema di monitoraggio - controllo 

Indicare: 

 

Area Dipartimentale Lavori Pubblici  

 

 

 

D)  Identificazione soggetto affidatario 

Kienergia SRL 

Con sede legale in Piazza dele Repubblica 11 Rieti (RI) P.Iva 01183820578 

 

 

E)  Andamento economico 

Dati al 2021_ L’ultimo bilancio della Kienergia - Societa' A Responsabilita' 

Limitata è pari a euro 7.004.813 con  un risultato di esercizio per euro 58.334.  

 

I dipendenti della Kienergia - Societa' A Responsabilita' Limitata sono da da 3 a 5 

con un costo per l'azienda nell'ultimo bilancio disponibile pari a euro 145.172. 

 

 

F) Qualità del servizio 

Si rimanda alle schede di cui all’allegato 1) al presente documento ( utilizzo degli 

indicatori di cui all’Allegato 2 al decreto 31 agosto 2023 del Direttore del 

Ministero delle Imprese e del Made in Italy; 

(anche per  i servizi pubblici locali a rete, qualora non vi siano gli  standard stabiliti 

dalle autorità competenti per servizio e bacino di utenza.) 
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G) Obblighi contrattuali 

Garanzia di adeguamento alla normativa e alle idicazioni ARERA. Anche sulla 

base di attività di customer satisfaction, sono adempiuti i rincipali obblighi posti a 

carico del gestore in base al contratto di servizio ed agli documenti contrattuali  

 

I) Considerazioni finali 

NULLA DA RILEVARE, in merito: 

- alle risultanze della verifica effettuata sulla situazione gestionale del servizio 

pubblico locale; 

- alla compatibilità della gestione del servizio ai principi di efficienza, efficacia ed 

economicità dell’azione amministrativa; 

- alle conseguenze della gestione del servizio sugli equilibri di bilancio dell’ente 

locale; 

- alla gestione del servizio, anche in prospettiva futura. 
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3.7 REFEZIONE SCOLASTICA 

A) Natura e descrizione del servizio pubblico locale 

La refezione scolastica è un servizio che offre agli alunni la possibilità di usufruire 

del pasto presso la mensa della scuola frequentata, durante l'intero anno scolastico. 

 

 

B) Contratto di servizio 

Indicare: 
 oggetto (sintetica descrizione del servizio) AFFIDAMENTO SERVIZIO DI 

RISTORAZIONE SCOLASTICA DEL COMUNE DI NARNI PER CINQUE ANNI  

ALLA SERENISSIMA RISTORAZIONE SPA – REP 3936/2021; 

 01.01.2022 – 31.12.2026 durata 5 (cinque) anni; 

 € 1.851.728,10; 

 

 

 

C) Sistema di monitoraggio - controllo 

Indicare: 

Area Dipartimentale Lavori pubblici 

 

 

 

D)  Identificazione soggetto affidatario 

SERENISSIMA RISTORAZIONE S.P.A.  

Con sede legale in Viale della Scienza 26/A 

Iscritta alla Camera di Commercio Industria Artigianato di Vicenza  al n. 174392 

C.F./P.Iva 01617950249 
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E)  Andamento economico 

Dati al 2021_ L’Assemblea dei Soci di Serenissima Ristorazione ha approvato il 

bilancio di esercizio 2021, registrando risultati in forte crescita ed estremamente 

positivi in tutti i principali indicatori. Come reso noto dal Gruppo, si conferma così 

il trend positivo nell’anno del Covid-19, con una crescita a doppia cifra nel 

fatturato e un incremento deciso nella redditività. 

Nello specifico, il Gruppo guidato da Mario Putin ha registrato un fatturato 

consolidato pari a Euro 405.385.735 (+23,71% sul 2020), con un deciso 

miglioramento nell’EBITDA consolidato, che si attesta a Euro 25.593.642 

(+164,8% sul 2020). Non solo: Serenissima Ristorazione cresce a doppia cifra 

anche negli utili, raggiungendo la cifra di Euro 10.797.562 (in aumento del 23,7% 

sull’anno precedente). 

Situazione relativa all’equilibrio economico: i principali indicatori che possono 

essere presi in considerazione sono, ad esempio, i seguenti: EBITDA - Earnings 

Before Interests Taxes Depreciation and Amortization; EBIT - Earnings Before 

Interests and Taxes; Utile ante imposte; Utile netto; Utili netti cumulati; ROI- 

Return On Investment; ROS - Return On Sale; ROE - Return On Equity; Incidenza 

dei costi generali o indiretti; DSCR - Debt Service Coverage Ratio; 

situazione relativa all’equilibrio finanziario: è auspicabile al riguardo la 

costruzione ed il monitoraggio di un rendiconto finanziario prospettico o 

comunque di una adeguata misura del cash flow del servizio. 
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F) Qualità del servizio 

Si rimanda alle schede di cui all’allegato 1) al presente documento ( utilizzo degli 

indicatori di cui all’Allegato 2 al decreto 31 agosto 2023 del Direttore del 

Ministero delle Imprese e del Made in Italy; 

(anche per  i servizi pubblici locali a rete, qualora non vi siano gli  standard stabiliti 

dalle autorità competenti per servizio e bacino di utenza.) 

 

 

 

G) Obblighi contrattuali 

Approvvigionamento, fornitura, trasporto dei generi alimentari necessari alla 

realizzazione dei menù. Preparazione, suddivisione dei pasti im collaborazione con 

il Servizoi igiene  degli alimenti e nutrizione della USL Umbria2. Pulizia, 

sanificazione. Custodia delle stoviglie. Fornitura degli utensili  e arredo. Raccolta e 

rimozione dei rifiuti. 

 

 

I) Considerazioni finali 

NULLA DA RILEVARE, in merito: 

- alle risultanze della verifica effettuata sulla situazione gestionale del servizio pubblico locale; 

- alla compatibilità della gestione del servizio ai principi di efficienza, efficacia ed economicità dell’azione 

amministrativa; 

- alle conseguenze della gestione del servizio sugli equilibri di bilancio dell’ente locale; 

- alla gestione del servizio, anche in prospettiva futura. 
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3.8 TRASPORTO PUBBLICO LOCALE 

Gestito dall’agenzia regionale come da normativa (L.R. 37/98). 

 

 

3.9 TRASPORTO SCOLASTICO 

Gestito dall’agenzia regionale come da normativa (L.R. 37/98). 

 

 

3.10 SERVIZI CIMITERIALI 

A) Natura e descrizione del servizio pubblico locale 

L’insieme delle attività inerenti la disponibilità, la custodia, il mantenimento o 

l'ampliamento del demanio cimiteriale, l'accettazione dei defunti nel cimitero o 

crematorio, nonché le operazioni cimiteriali di inumazione, tumulazione, 

cremazione, esumazione. 

 

 

B) Contratto di servizio 

Indicare: 
 oggetto (sintetica descrizione del servizio) AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI 

GESTIONE DEI CIMITERI 

 COMUNALI PER 5 ANNI - DAL 15/10/2018 AL 14/10/2023 ALL’ATI. 

 Cooperativa GEA/ Cooperativa Sopra il Muro – REP 3575/2018; 

 Durata 15/10/2018 -14/10/2023; 

 Valore economico complessivo € 766.518,53 
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C) Sistema di monitoraggio - controllo 

Indicare: 

 

Area Dipartimentale Lavori Pubblici  

 

 

 

D)  Identificazione soggetto affidatario 

GEA Società Cooperativa 

Sociale, con sede in Terni - Strada di Pantano n. 30 – C.F. 00667850556 – 

nominato con verbale del C.d.A. n. 279 del 21/06/2013 acquisito agli atti – 

iscritta all’Albo Regionale delle cooperative sociali, sezione B, con N. 15 

D.P.G.R.N. n. 409 del 12/06/1996. Mandataria dell’ATI Coop. Sociale GEA 

/ Cooperativa Sociale Sopra il Muro 

 

E)  Andamento economico 

Dati al 2020_ il valore della produzione è stato pari a 497.756,5 Euro posizionando 

quindi la cooperativa tra le piccole cooperative sociali. Interessante risulta anche il 

confronto del valore prodotto con i dati medi nazionali (ultima indagine nazionale 

disponibile Euricse, 2017): ben il 69,2% delle cooperative sociali italiane infatti 

risulta essere di piccole dimensioni e quindi la cooperativa è molto allineata alla 

media. Rilevante è inoltre l’analisi del trend dei valori del periodo considerato 

(2017-2020), come il grafico sottostante dimostra: il valore della produzione risulta 

infatti cresciuto dimostrando la capacità della cooperativa sociale di continuare ad 

essere in una posizione stabile sul mercato e di generare valore economico 

crescente sul territorio. Rispetto all’evoluzione economica dell’ultimo anno 

abbiamo registrato una variazione pari al -17.31%. Ulteriore rilevante voce 

economico-finanziaria e contropartita alle entrate è rappresentata ovviamente dai 

costi della produzione, che nel 2020 sono ammontati per la cooperativa a 

485.533,4 €, di cui il 46,78% sono rappresentati da costi del personale dipendente, 

mentre il peso percentuale complessivo del costo del personale dipendente e 

collaboratore/professionista sul totale dei costi è il 65,12%.. Si osserva inoltre che 

del costo del personale complessivo, 227.127,4 Euro sono imputabili alle 
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retribuzioni e relativi costi del personale erogati a lavoratori soci della cooperativa. 

La situazione economica della cooperativa, così come qui brevemente presentata, 

ha generato per l’anno 2020 un utile pari ad € 1.340,9. Pur non trattandosi di un 

dato cruciale data la natura di ente senza scopo di lucro della cooperativa sociale, 

esso dimostra comunque una situazione complessivamente positiva ed efficiente in 

termini di gestione delle risorse e soprattutto il dato va considerato in termini di 

generazione di valore sociale per il territorio e come fonte di solidità per 

l’organizzazione (dato che la quasi totalità degli utili viene destinata a patrimonio 

indivisibile della cooperativa). 

 

 

F) Qualità del servizio 

Si rimanda alle schede di cui all’allegato 1) al presente documento ( utilizzo degli 

indicatori di cui all’Allegato 2 al decreto 31 agosto 2023 del Direttore del 

Ministero delle Imprese e del Made in Italy; 

(anche per  i servizi pubblici locali a rete, qualora non vi siano gli  standard stabiliti 

dalle autorità competenti per servizio e bacino di utenza.) 

 

 

G) Obblighi contrattuali 

Custodia, lavorazioni cimiteriali, cura del verde, manutenzione ordinaria, verifica 

degli accessi, vigilanza. 

 

H) Considerazioni finali 

NULLA DA RILEVARE, in merito: 

- alle risultanze della verifica effettuata sulla situazione gestionale del servizio 

pubblico locale; 

- alla compatibilità della gestione del servizio ai principi di efficienza, efficacia ed 

economicità dell’azione amministrativa; 
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- alle conseguenze della gestione del servizio sugli equilibri di bilancio dell’ente 

locale; 

- alla gestione del servizio, anche in prospettiva futura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.11 ASILI NIDO 

A) Natura e descrizione del servizio pubblico locale 

L'asilo nido è un servizio socio educativo, volto a favorire la crescita dei bambini 

dai 3 mesi ai 3 anni di vita, offrendo opportunità e stimoli che consentono la 

costruzione dell'identità, dell'autonomia e l'interazione con altri bambini e adulti. 

Il nido è un ambiente accogliente, con le seguenti finalità: 

- formazione e socializzazione dei bambini nella prospettiva del loro benessere 

psicofisico e dello sviluppo delle loro potenzialità cognitive, affettive, relazionali e 

sociali; 

- cura dei bambini che comporta l'affidamento continuativo da parte di figure 

educative qualificate; 

- sostegno alle famiglie nella cura dei figli e nelle scelte educative. 

L'ambientamento del bambino all'asilo nido rappresenta una situazione molto 

delicata, sia per il bambino che si inserisce per la prima volta in una realtà sociale, 

sia per i genitori che si accingono a condividere un progetto educativo. 
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L'ambientamento è preceduto da un colloquio o da un incontro per favorire la 

conoscenza e lo scambio di informazioni tra le educatrici e la famiglia. 

 

B) Contratto di servizio 

Indicare: 
 oggetto (sintetica descrizione del servizio) AFFIDAMENTO SERVIZI EDUCATIVI 

PER LA PRIMA INFANZIA 

 COMUNALE: NIDOD’INFANZIA IL GRILLO PARLANTE E L’APE MAIA -PER LA 

DURATA DI ANNI 3 PIÙ RINNOVO DI ANNI TRE  CIG: 854336EFD Cooperativa 

GEA/ Cooperativa Sopra il Muro – REP 3914/2021; 

 01.09 2021 -  31.08.2024 durata 3 (tre) anni; 

 Valore economico complessivo  € 1.342.857,00 

 

 

 

C) Sistema di monitoraggio - controllo 

Indicare: 

 

Area Dipartimentale Affari Generali -Gestione delle Risorse – Servizi Sociali  

 

 

 

D)  Identificazione soggetto affidatario 

SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE GIALLA, con 

sede in Roma - Via Herbert Spencer 82/86, - iscritta alla C.C.I.A.A. di Roma 

al n. 1267702 del 11/05/2010 e all'Albo Regionale Cooperative Sociali al 

numero d'ordine 5 Foglio 5 Sezione A, giusta certificazione acquisita agli 

atti. P.IVA 10960841004. 

E)  Andamento economico 

Dati al 2022_ Il prospetto dello stato patrimoniale riclassificato è un particolare 

strumento di analisi del patrimonio d'impresa, in quanto mette in evidenza con 
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immediatezza i caratteri più salienti della composizione degli impieghi e delle fonti 

di capitale, nonché le relazioni che intercorrono tra caratteristiche classi di 

investimenti e di finanziamenti. Nel seguente prospetto viene riportato lo stato 

patrimoniale riclassificato della società confrontato con quello dell'esercizio 

precedente. Per ogni voce del prospetto viene calcolata ed evidenziata la 

percentuale di variazione rispetto all'esercizio precedente. STATO 

PATRIMONIALE 31/12/2021 31/12/2022 VAR. % ATTIVO FISSO 

IMMOBILIZZAZIONI IMMATERIALI 562.637,00 562.637,00 19,35% 

IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI 210.144,00 904.511,00 330,42% Terreni e 

Fabbricati 0,00 651.470,00 100,00% Altre immobilizzazioni 210.144,00 

253.041,00 20,41% IMMOBILIZZAZIONI FINANZIARIE 50.612,00 58.857,00 

16,29% Partecipazioni 5,00 5,00 0,00% Crediti v/controll., coll. e altre 0,00 0,00 

0,00% Altre immob.ni finanziarie 50.607,00 58.852,00 16,29% TOTALE 

ATTIVO FISSO 823.393,00 1.634.890,00 98,56% ATTIVO CORRENTE 

DISPONIBILITA' LIQUIDE 992.956,00 849.831,00 -14,41% CREDITI 

3.290.223,00 4.067.962,00 23,64% Crediti v/clienti 1.943.652,00 2.661.041,00 

36,91% Crediti v/altri 1.273.889,00 1.282.553,00 0,68% Ratei e risconti 37.682,00 

42.368,00 12,44% Altre attività finanz. A breve 35.000,00 82.000,00 134,29% 

RIMANENZE 0,00 0,00 0,00% Materie prime 0,00 0,00 0,00% Prodotti in corso 

di lav. 0,00 0,00 0,00% Lavori su ordinazione 0,00 0,00 0,00% Prodotti finiti 0,00 

0,00 0,00% Acconti 0,00 0,00 0,00% TOTALE ATTIVO CORRENTE 

4.283.179,00 4.917.793,00 14,82% TOTALE IMPIEGHI 5.106.572,00 

6.552.683,00 28,32% PASSIVO CORRENTE Debiti v/ banche 11,00 76.079,00 

691527,27 % Debiti v/ fornitori 348.344,00 641.627,00 84,19% Acconti -

190.953,00 32.576,00 -117,06% Altri debiti a breve 1.506.339,00 2.019.417,00 

34,06% Ratei e risconti 485.350,00 0,00 -100,00% TOTALE PASSIVO 

CORRENTE 2.149.091,00 2.769.699,00 28,88% PASSIVO CONSOLIDATO 

Fondi per rischi ed oneri 941.778,00 995.774,00 5,73% GIALLA soc coop.sociale 

Bilancio sociale al 31/12/2022 Fondo TFR 678.966,00 1.030.023,00 51,70% 

Debiti v/Banche 774.912,00 1.003.109,00 29,45% Altri debiti a M/L termine 

21.953,00 82.437,00 275,52% TOTALE PASSIVO CONSOLIDATO 

2.417.609,00 3.111.343,00 28,70% CAPITALE NETTO Capitale sociale 

221.825,00 180.400,00 -18,67% Ris. E utili/perdite portati a nuovo 245.656,00 

359.248,00 46,24% Utile perdita dell'esercizio 72.391,00 131.993,00 82,33% 

TOTALE CAPITALE NETTO 539.872,00 671.641,00 24,41% TOTALE FONTI 

5.106.572,00 6.552.683,00 28,32% Conto Economico riclassificato a Valore 
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aggiunto L'analisi della situazione economica si propone in primo luogo di valutare 

la redditività aziendale. Essa si può definire come l'attitudine del capitale di 

impresa a produrre redditi. Appare evidente allora come il reddito netto possa 

essere estremamente adatto a tale scopo. Tuttavia la redditività aziendale non può 

semplicemente essere misurata dal valore del reddito netto, come indicato in 

bilancio nel suo valore assoluto. La situazione economica può inoltre essere 

apprezzata anche da altri angoli visuali; le diverse riclassificazione del conto 

economico, con i valori espressi in termini percentuali, possono fornire indicazioni 

interessanti e di notevole valenza pratica anche da un punto di vista prospettico. 

Nel seguente prospetto viene riportato il conto economico riclassificato della 

società confrontato con quello dell'esercizio precedente. Per ogni voce del 

prospetto viene calcolata ed evidenziata la percentuale di variazione rispetto 

all'esercizio precedente. CONTO ECONOMICO A VALORE AGGIUNTO 

31/12/2021 31/12/2022 VAR. % VALORE DELLA PRODUZIONE Ricavi delle 

vendite e delle prestazioni 8.097.817,00 11.993.272,00 48,11% Variazione 

rimanenze finali e sem 0,00 0,00 0,00% Variazione lavori in corso 0,00 0,00 

0,00% Incremento imm. Per lav. Interni 0,00 0,00 0,00% TOTALE VALORE 

DELLA PRODUZIONE 8.097.817,00 11.993.272,00 48,11% COSTI Costi per 

materie prime 745.409,00 882.745,00 18,42% Costi per servizi 1.456.289,00 

2.218.113,00 52,31% Costi per il godimento di beni di terzi 214.377,00 324.103,00 

51,18% Variazione delle rimanenze materie prime 0,00 0,00 0,00% Oneri diversi 

di gestione 340.028,00 344.718,00 1,38% TOTALE COSTI 2.756.103,00 

3.769.679,00 36,78% VALORE AGGIUNTO 5.341.714,00 8.223.593,00 53,95% 

Costi per il personale 5.658.852,00 8.944.682,00 58,07% MARGINE 

OPERATIVO LORDO - EBITDA -317.138,00 -721.089,00 127,37% 

Ammortamenti e svalutazioni 117.074,00 132.348,00 13,05% GIALLA soc 

coop.sociale Bilancio sociale al 31/12/2022 Accantonamento per rischi 482.800,00 

0,00 -100,00% Altri accantonamenti 439.735,00 0,00 -100,00% REDDITO 

OPERATIVO - EBIT -1.356.747,00 -853.437,00 -37,10% PROVENTI E ONERI 

GESTIONE PATRIMONIALE Altri ricavi e proventi 1.516.385,00 1.102.815,00 -

27,27% Proventi da partecipazione 0,00 0,00 0,00% Altri proventi finanziari 

0,00% Da titoli iscritti nelle immobilizzazioni 0,00 0,00 0,00% da titoli iscritti 

nell'attivo circolante 0,00 0,00 0,00% Rivalutazioni 0,00% di partecipazioni 0,00 

0,00 0,00% di titoli iscritti nell'attivo circolante 0,00 0,00 0,00% Svalutazioni 

0,00% di partecipazioni 0,00 0,00 0,00% di titoli iscritti nell'attivo circolante 0,00 

0,00 0,00% RISULTATO GESTIONE PATRIMONIALE 1.516.385,00 
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1.102.815,00 -27,27% PROVENTI E ONERI GESTIONE FINANZIARIA Prov. 

da crediti iscritti nelle immob.ni 0,00 0,00 0,00% Prov. diversi dai precedenti 5,00 

259,00 5080,00% Interessi e altri oneri finanziari 43.776,00 81.375,00 85,89% 

Utili perdite su cambi -13,00 0,00 Rivalutazioni di imm. finanziarie 0,00 0,00 

0,00% Svalutazioni di imm. Finanziarie 0,00 0,00 0,00% RISULTATO DELLA 

GESTIONE FINANZIARIA -43.784,00 -81.116,00 85,26% Proventi e oneri 

straordinari 0,00 0,00 0,00% RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE 115.854,00 

168.262,00 45,24% Imposte sul reddito d'esercizio 43.463,00 36.269,00 -16,55% 

UTILE PERDITA DELL'ESERCIZIO 72.391,00 131.993,00 82,33% Dalla 

riclassificazione del Conto Economico a valore aggiunto, riferito al bilancio chiuso 

al 31/12/2022, si evidenziano i seguenti dati: Descrizione 31/12/2021 31/12/2022 

Var. % Valore aggiunto 5.341.714,00 8.223.593,00 53,95% Margine operativo 

netto - EBIT -1.356.747,00 -853.437,00 -37,10% Margine operativo lordo - 

EBITDA -317.138,00 -721.089,00 127,37% Risultato prima delle imposte 

115.854,00 168.262,00 45,24% Risultato d'esercizio netto 72.391,00 131.993,00 

82,33% GIALLA soc coop.sociale Bilancio Sociale al 31/12/2022 GIALLA soc 

coop.sociale Bilancio sociale al 31/12/2022 Stato patrimoniale finanziario 

31/12/2021 31/12/2022 IMPIEGHI Immobilizzazioni Immateriali 562.637,00 

671.522,00 Immobilizzazioni Materiali 210.144,00 904.511,00 Immobilizzazioni 

Finanziarie 50.612,00 58.857,00 Rimanenze 0,00 0,00 Liquidità differite 

3.290.223,00 4.067.962,00 Liquidità immediate 992.956,00 849.831,00 TOTALE 

IMPIEGHI 5.106.572,00 6.552.683,00 FONTI Patrimonio netto 539.872,00 

671.641,00 Passivo consolidato 2.417.609,00 3.111.343,00 Totale Capitale 

Permanente 2.957.481,00 3.782.984,00 Passivo corrente 2.149.091,00 

2.769.699,00 TOTALE FONTI 5.106.572,00 6.552.683,00G) 

 

 

 

F) Qualità del servizio 

Si rimanda alle schede di cui all’allegato 1) al presente documento ( utilizzo degli 

indicatori di cui all’Allegato 2 al decreto 31 agosto 2023 del Direttore del 

Ministero delle Imprese e del Made in Italy; 

(anche per  i servizi pubblici locali a rete, qualora non vi siano gli  standard stabiliti 

dalle autorità competenti per servizio e bacino di utenza.) 
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 G) Obblighi contrattuali 

 

L’aggiudicatario oltre al quinto d’obbligo ed agli aumenti previsti in base aquanto 

previsto dal capitolato dovrà adeguarsi, alla diminuzionedelle prestazioni fino alla 

loro soppressione, qualora per motivi normativi, o per motivi economici 

straordinari non prevedibili e legati alle prestazioni del presente appalto di servizi, 

le stesse non potranno più essere garantite.  

I) Considerazioni finali 

NULLA DA RILEVARE, in merito: 

- alle risultanze della verifica effettuata sulla situazione gestionale del servizio 

pubblico locale; 

- alla compatibilità della gestione del servizio ai principi di efficienza, efficacia ed 

economicità dell’azione amministrativa; 

- alle conseguenze della gestione del servizio sugli equilibri di bilancio dell’ente 

locale; 

- alla gestione del servizio, anche in prospettiva futura. 
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3.12 ASSISTENZA DISABILI 

A) Natura e descrizione del servizio pubblico locale 

Prestazioni riabilitative che consentono l’acquisizione di capacità o abilità mai 

raggiunte o conquistate, il recupero di capacità e abilità eventualmente perdute 

ovvero il mantenimento delle abilità residue. Se le condizioni cliniche e il contesto 

familiare della persona lo consentono, i servizi territoriali della ASL 

predispongono un progetto riabilitativo individualizzato da effettuarsi presso gli 

ambulatori territoriali o eventualmente a domicilio. 

 

B) Contratto di servizio 

Indicare: 
 oggetto (sintetica descrizione del servizio) PRESTAZIONI RIABILITATIVE CHE 

CONSENTONO L’ACQUISIZIONE DI CAPACITÀ O ABILITÀ MAI RAGGIUNTE 

O CONQUISTATE, IL RECUPERO DI CAPACITÀ E ABILITÀ EVENTUALMENTE 

PERDUTE OVVERO IL MANTENIMENTO DELLE ABILITÀ RESIDUE 

 Cipss, Società Cooperativa Sociale; 

 Durata 01/10/2023 – 01/10/2026; 

 Valore economico complessivo € 249.808,26 

 

 

 

C) Sistema di monitoraggio - controllo 

Indicare: 

 

Area Dipartimentale Affari Generali – Gestione delle Risorse – Servizi Sociali  

 

 

 

D)  Identificazione soggetto affidatario 

Cipss, Società Cooperativa Sociale 

Con sede legale in Via della Doga 53/57 05035 Narni (TR) 

C
o
m
u
n
e
 
d
i
 
N
a
r
n
i
 
p
r
o
t
.
p
a
r
t
e
n
z
a
 
n
.
0
0
0
4
3
9
9
 
d
e
l
 
2
5
-
0
1
-
2
0
2
4

 





       C i t t à   d i   N a r n i 
       ( Prov. di Terni ) 

   

                           

 

Piazza dei Priori, 1 – 05035 Narni (TR) 

PEC: comune.narni@postacert.umbria.it 

P.Iva e C.F. 00243260551 

E)  Andamento economico 

Dati al 2020_ Il Bilancio di esercizio è stato redatto nel presupposto della 

continuità aziendale non avvalendosi, nonostante gli effetti dirompenti 

dell’epidemia da COVID-19, della facoltà di deroga prevista dal D.L. n. 23 

dell’8/4/2020, come nell’esercizio precedente. I criteri utilizzati nella formazione 

del bilancio di esercizio non discostano quindi da quelli utilizzati nel precedente. 

Sono stati iscritti nelle immobilizzazioni immateriali i costi di ricerca e sviluppo 

riferiti ai progetti presentati che avranno la loro operatività per 3/5 anni. I progetti 

oggetto sono declinati nella sezione Sociale del presente Bilancio. Il capitale 

sociale ha subito un decremento per l’uscita di 13 soci. Si evidenzia comunque 

l’ingresso di 2 nuovi soci ordinari e 15 soci speciali. La riserva straordinaria ha 

subito un decremento a copertura della perdita precedente. I ricavi derivano per il 

90% da Pubblica Amministrazione, il 4% da soggetti del terzo settore e il 6 % da 

privati. Inoltre si evidenziano i contributi provenienti dai Comuni per la gestione 

delle Attività estive 2020. I costi del personale risultano pressochè invariati rispetto 

al 2019 (-35132) in quanto il decreto Cura italia ha garantito nei mesi di marzo e 

aprile la retribuzione intera (art. 48) per i restanti mesi si è proceduto con la FIS. 

Nell’anno 2020 sono state mantenute e garantite tutte le commesse dopo il 

lockdown si è ripartiti con la programmazione delle attività in presenza con 

numerosi centri ricreativi estivi, con gli interventi domiciliari e i centri 

semiresidenziali. Le strutture residenziali che hanno garantito l’apertura per tutto il 

periodo di emergenza hanno, nel secondo semestre registrato nuovi ingressi. Nei 

primi mesi del 2021 la cooperativa al fine di garantire l’equilibrio economico 

finanziario continua ad adottare le misure iniziate nel 2020. La situazione legata 

alla Gara d’appalto dei servizi prima infanzia del comune di Narni potrebbe, in 

caso di esito negativo del ricorso presentato al TAR, richiedere misure integrative 

per contenere eventuali importanti perdite. L’anno 2021 rispecchierà meglio 

l’impatto della emergenza sulle attività della cooperativa. 9.2 DATI DA 

BILANCIO ECONOMICO Fatturato €3.449.141,00 Attivo patrimoniale 

€2.626.156,00 Patrimonio proprio € 327.599,00 Utile di esercizio € 8.953,00. 
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F) Qualità del servizio 

Si rimanda alle schede di cui all’allegato 1) al presente documento ( utilizzo degli 

indicatori di cui all’Allegato 2 al decreto 31 agosto 2023 del Direttore del 

Ministero delle Imprese e del Made in Italy; 

(anche per  i servizi pubblici locali a rete, qualora non vi siano gli  standard stabiliti 

dalle autorità competenti per servizio e bacino di utenza.) 

 

 

G) Obblighi contrattuali 

Custodia, lavorazioni cimiteriali, cura del verde, manutenzione ordinaria, verifica 

degli accessi, vigilanza. 

 

H) Considerazioni finali 

NULLA DA RILEVARE, in merito: 

- alle risultanze della verifica effettuata sulla situazione gestionale del servizio 

pubblico locale; 

- alla compatibilità della gestione del servizio ai principi di efficienza, efficacia ed 

economicità dell’azione amministrativa; 

- alle conseguenze della gestione del servizio sugli equilibri di bilancio dell’ente 

locale; 

- alla gestione del servizio, anche in prospettiva futura. 
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3.13 ASSISTENZA DOMICILIARE – MINORI- SCOLASTICA 

A) Natura e descrizione del servizio pubblico locale 

L’Assistenza Domiciliare Minori (ADM) è un servizio che sostiene la famiglia in 

situazioni di difficoltà, attraverso una relazione educativa con i minori ed un 

supporto costante alla genitorialità. 

 

L’ADM si configura come un servizio il cui scopo principale è: 

• consentire la permanenza del minore nel suo ambiente di origine 

• accompagnare e prendersi cura della situazione destinataria dell’intervento, per 

una possibile evoluzione positiva delle condizioni di vita del nucleo familiare 

• supporto nella vita quotidiana per garantire il sostegno al corretto sviluppo delle 

attività esistenziali e sociali fondamentali, quali l’alimentazione, la cura e la 

custodia, l’istruzione, il tempo libero del minore ove la famiglia sia in difficoltà 

nell’assolvimento di questi compiti 

• tutela del minore nelle situazioni in cui esiste (o è possibile esista) un pregiudizio 

• agevolazione del rientro del minore nel nucleo familiare a seguito di una 

precedente dimissione da comunità o da chiusura di un progetto di affido 

• osservazione e monitoraggio della situazione familiare 

 

 

B) Contratto di servizio 

Indicare: 
 oggetto (sintetica descrizione del servizio) PRESTAZIONI A SOSTEGNO DELLA 

FAMIGLIA IN SITUAZIONI DI DIFFICOLTÀ, ATTRAVERSO UNA RELAZIONE 

EDUCATIVA CON I MINORI ED UN SUPPORTO COSTANTE ALLA 

GENITORIALITÀ. 

 Cipss, Società Cooperativa Sociale; 

 Durata 23/10/2023 – 23/10/2026; 

 Valore economico complessivo € 1.776.197 
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C) Sistema di monitoraggio - controllo 

Indicare: 

 

Area Dipartimentale Affari Generali – Gestione delle Risorse – Servizi Sociali  

 

 

 

D)  Identificazione soggetto affidatario 

Cipss, Società Cooperativa Sociale 

Con sede legale in Via della Doga 53/57 05035 Narni (TR) 

P.Iva e C.F. 00243260551 

E)  Andamento economico 

Dati al 2020_ Il Bilancio di esercizio è stato redatto nel presupposto della 

continuità aziendale non avvalendosi, nonostante gli effetti dirompenti 

dell’epidemia da COVID-19, della facoltà di deroga prevista dal D.L. n. 23 

dell’8/4/2020, come nell’esercizio precedente. I criteri utilizzati nella formazione 

del bilancio di esercizio non discostano quindi da quelli utilizzati nel precedente. 

Sono stati iscritti nelle immobilizzazioni immateriali i costi di ricerca e sviluppo 

riferiti ai progetti presentati che avranno la loro operatività per 3/5 anni. I progetti 

oggetto sono declinati nella sezione Sociale del presente Bilancio. Il capitale 

sociale ha subito un decremento per l’uscita di 13 soci. Si evidenzia comunque 

l’ingresso di 2 nuovi soci ordinari e 15 soci speciali. La riserva straordinaria ha 

subito un decremento a copertura della perdita precedente. I ricavi derivano per il 

90% da Pubblica Amministrazione, il 4% da soggetti del terzo settore e il 6 % da 

privati. Inoltre si evidenziano i contributi provenienti dai Comuni per la gestione 

delle Attività estive 2020. I costi del personale risultano pressochè invariati rispetto 

al 2019 (-35132) in quanto il decreto Cura italia ha garantito nei mesi di marzo e 

aprile la retribuzione intera (art. 48) per i restanti mesi si è proceduto con la FIS. 

Nell’anno 2020 sono state mantenute e garantite tutte le commesse dopo il 

lockdown si è ripartiti con la programmazione delle attività in presenza con 

numerosi centri ricreativi estivi, con gli interventi domiciliari e i centri 

semiresidenziali. Le strutture residenziali che hanno garantito l’apertura per tutto il 

periodo di emergenza hanno, nel secondo semestre registrato nuovi ingressi. Nei 
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primi mesi del 2021 la cooperativa al fine di garantire l’equilibrio economico 

finanziario continua ad adottare le misure iniziate nel 2020. La situazione legata 

alla Gara d’appalto dei servizi prima infanzia del comune di Narni potrebbe, in 

caso di esito negativo del ricorso presentato al TAR, richiedere misure integrative 

per contenere eventuali importanti perdite. L’anno 2021 rispecchierà meglio 

l’impatto della emergenza sulle attività della cooperativa. 9.2 DATI DA 

BILANCIO ECONOMICO Fatturato €3.449.141,00 Attivo patrimoniale 

€2.626.156,00 Patrimonio proprio € 327.599,00 Utile di esercizio € 8.953,00. 

 

F) Qualità del servizio 

Si rimanda alle schede di cui all’allegato 1) al presente documento ( utilizzo degli 

indicatori di cui all’Allegato 2 al decreto 31 agosto 2023 del Direttore del 

Ministero delle Imprese e del Made in Italy; 

(anche per  i servizi pubblici locali a rete, qualora non vi siano gli  standard stabiliti 

dalle autorità competenti per servizio e bacino di utenza.) 

 

 

G) Obblighi contrattuali 

Custodia, lavorazioni cimiteriali, cura del verde, manutenzione ordinaria, verifica 

degli accessi, vigilanza. 

 

H) Considerazioni finali 

NULLA DA RILEVARE, in merito: 

- alle risultanze della verifica effettuata sulla situazione gestionale del servizio 

pubblico locale; 

- alla compatibilità della gestione del servizio ai principi di efficienza, efficacia ed 

economicità dell’azione amministrativa; 

- alle conseguenze della gestione del servizio sugli equilibri di bilancio dell’ente 

locale; 
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- alla gestione del servizio, anche in prospettiva futura. 

 

 

 

3.14 BIBLIOTECHE -TEATRI -MUSEI 

A) Natura e descrizione del servizio pubblico locale 

Informazione, accoglienza turistica, marketing territoriale, produzione artistica  e 

culturale, biglietteria, botteghino, visite guidate. 

 

 

B) Contratto di servizio 

Indicare: 
 oggetto (sintetica descrizione del servizio CONCESSIONE AI SENSI DELL’ART. 164 

ESS. DEL D.LGS 50/216 DEI SERVIZI DI GESTIONE DEL SISTEMA CULTURALE 

E TURISTICO INTEGRATO DEL COMUNE DI NARNI _ REP. 3917/2021 

 A.T.I. OPERE ARL E FREUD SRL ARECHEOARES SNC E ASSOCIAZIONE 

CULTURALE INGRANAGGI; 

 Durata 13/09/2021 – 13/09/2027; 

 Valore economico complessivo € 750.000,00 

 

 

 

C) Sistema di monitoraggio - controllo 

Indicare: 

 

Area Dipartimentale Lavori Pubblici  
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D)  Identificazione soggetto affidatario 

A.T.I. OPERE ARL E FREUD SRL ARECHEOARES SNC E ASSOCIAZIONE 

CULTURALE INGRANAGGI 

Con sede legale in Piazza Trento n. 6 Narni (TR)  

Giusto raggruppamento di Imprese  Rep. 9944 racolta 7342 del 01/07/2021 

E)  Andamento economico 

Dati al 2019_ CONTO ECONOMICO CCIAA DI VITERBO (ART. 21 -1^ C. 

DPR 254/2005) VOCI DI ONERE/PROVENTO VALORI ANNO 2018 VALORI 

ANNO 2019 DIFFERENZE GESTIONE CORRENTE A) Proventi correnti 1 

Diritto Annuale 3.974.890,20 3.889.982,22 -84.907,98 2 Diritti di Segreteria 

1.083.727,14 1.130.666,92 46.939,78 3 Contributi trasferimenti e altre entrate 

451.005,03 623.444,61 172.439,58 4 Proventi da gestione di beni e servizi 

157.998,37 108.934,06 -49.064,31 5 Variazione delle rimanenze -3.492,50 -

5.204,87 -1.712,37 Totale proventi correnti A 5.664.128,24 5.747.822,94 

83.694,70 B) Oneri Correnti 6 Personale -2.352.563,04 -2.280.588,72 71.974,32 a 

competenze al personale -1.743.056,60 -1.669.588,84 73.467,76 b oneri sociali -

427.107,56 -422.728,88 4.378,68 c accantonamenti al T.F.R. -177.024,90 -

182.812,90 -5.788,00 d altri costi -5.373,98 -5.458,10 -84,12 7 Funzionamento -

1.866.112,95 -1.355.267,77 510.845,18 a Prestazioni servizi -577.942,55 -

595.412,24 -17.469,69 b godimento di beni di terzi -16.130,48 -15.060,65 1.069,83 

c Oneri diversi di gestione -968.717,06 -458.107,91 510.609,15 d Quote 

associative -256.722,56 -242.595,55 14.127,01 e Organi istituzionali -46.600,30 -

44.091,42 2.508,88 8 Interventi economici -641.305,60 -811.956,60 -170.651,00 9 

Ammortamenti e accantonamenti -1.368.391,44 -1.388.541,46 -20.150,02 a 

Immob. immateriali -2.377,55 -3.658,58 -1.281,03 b Immob. materiali -23.059,28 -

32.625,44 -9.566,16 c svalutazione crediti -1.332.948,84 -1.342.257,44 -9.308,60 d 

fondi rischi e oneri -10.005,77 -10.000,00 5,77 Totale Oneri Correnti B -

6.228.373,03 -5.836.354,55 392.018,48 Risultato della gestione corrente A-B -

564.244,79 -88.531,61 475.713,18 C) GESTIONE FINANZIARIA 10 Proventi 

finanziari 7.691,46 12.718,65 5.027,19 11 Oneri finanziari -166,33 -96,15 70,18 

Risultato della gestione finanziaria 7.525,13 12.622,50 5.097,37 D) GESTIONE 

STRAORDINARIA 12 Proventi straordinari 376.941,16 645.617,28 268.676,12 

13 Oneri straordinari -329.762,28 -466.753,75 -136.991,47 Risultato della gestione 

straordinaria 47.178,88 178.863,53 131.684,65 E) Rettifiche di valore attività 

C
o
m
u
n
e
 
d
i
 
N
a
r
n
i
 
p
r
o
t
.
p
a
r
t
e
n
z
a
 
n
.
0
0
0
4
3
9
9
 
d
e
l
 
2
5
-
0
1
-
2
0
2
4

 





       C i t t à   d i   N a r n i 
       ( Prov. di Terni ) 

   

                           

 

Piazza dei Priori, 1 – 05035 Narni (TR) 

PEC: comune.narni@postacert.umbria.it 

finanziaria 14 Rivalutazioni attivo patrimoniale 0,00 0,00 0,00 15 Svalutazioni 

attivo patrimoniale -4.541,27 0,00 4.541,27 Differenza rettifiche attività finanziaria 

-4.541,27 0,00 4.541,27 DisavanzoAvanzo economico esercizio A-B -C -D -

514.082,05 102.954,42 617.036,47 Fonte: ALLEGATO 1) alla delibera di Giunta 

n. 4.18 del 28.05.2020 Bilancio consuntivo 2019 16 STATO PATRIMONIALE 

CCIAA DI VITERBO (ART. 22 -1^ C. DPR 254/2005) ATTIVO ENTRO 12 

MESI OLTRE 12 MESI Valori al 31-12-2018 ENTRO 12 MESI OLTRE 12 MESI 

Valori al 31-12-2019 8.112,76 5.627,15 A) IMMOBILIZZAZIONI a) Immateriali 

Software Licenze d'uso Diritti d'autore Altre Totale Immobilizzazioni Immateriali 

8.112,76 5.627,15 b) Materiali Immobilli 3.193.581,59 3.187.216,13 Impianti 

6.607,94 15.350,89 Attrezz. non informatiche 17.343,81 33.072,25 Attrezzature 

informatiche 25.185,46 16.928,49 Arredi e mobili 12.875,05 13.273,60 Automezzi 

5.500,00 1.100,00 Biblioteca 186.303,13 186.303,13 Totale Immobilizzazioni 

materiali 3.447.396,98 3.453.244,49 c) Finanziarie Partecipazioni e quote 

23.068,95 15.484,71 Altri investimenti mobiliari Prestiti ed anticipazioni attive 

552.813,27 571.333,58 Totale Immob. finanziarie 575.882,22 586.818,29 

TOTALE IMMOBILIZZAZIONI 4.031.391,96 4.045.689,93 B) ATTIVO 

CIRCOLANTE 35.091,47 29.886,60 d) Rimanenze Rimanenze di magazzino 

Totale rimanenze 35.091,47 29.886,60 e) Crediti di Funzionamento Crediti da 

diritto annuale 150.493,033.195.211,103.345.704,13 240.767,74 

2.941.196,793.181.964,53 Crediti v/organismi e istituzioni nazionali e comunitarie 

157.918,5470.375,23 228.293,77 158.012,23 0,00 158.012,23 Crediti v/organismi 

del sistema camerale Crediti vclienti 196.431,66175.669,38 372.101,04 148.311,25 

120.905,11 269.216,36 17 Crediti per servizi c/terzi -31.521,50 -31.521,50 -

60.202,00 0,00 -60.202,00 Crediti diversi 158.564,00139.150,00 297.714,00 

358.062,19 115.259,41 473.321,60 Erario c/iva 8.569,74 8.569,74 -4.140,10 0,00 -

4.140,10 Anticipi a fornitori Totale crediti di funzionamento 4.220.861,18 

4.018.172,62 f) Disponibilita' Liquide Banca c/c 879.175,91 1.107.809,26 Depositi 

postali 755,44 1.374,86 Totale disponibilità liquide 879.931,35 1.109.184,12 

TOTALE ATTIVO CIRCOLANTE 5.135.884,00 5.157.243,34 C) RATEI E 

RISCONTI ATTIVI 809,19 748,06 Ratei attivi Risconti attivi TOTALE RATEI E 

RISCONTI ATTIVI 809,19 748,06 TOTALE ATTIVO 9.168.085,15 9.203.681,33 

D) CONTI D'ORDINE 0,00 0,00 TOTALE GENERALE 9.168.085,15 

9.203.681,33 PASSIVO ENTRO 12 MESI OLTRE 12 MESI Valori al 31.12.2018 

ENTRO 12 MESI OLTRE 12 MESI Valori al 31.12.2019 A) PATRIMONIO 

NETTO Patrimonio netto esercizi precedenti -4.992.203,49 -4.478.121,44 
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AvanzoDisavanzo economico esercizio 514.082,05 -102.954,42 TOTALE 

PATRIMONIO NETTO -4.478.121,44 -4.581.075,86 B) DEBITI DI 

FINANZIAMENTO Mutui passivi 0,00 0,00 Prestiti ed anticipazioni passive 0,00 

0,00 TOTALE DEBITI DI FINANZIAMENTO 0,00 0,00 C) TRATTAMENTO 

DI FINE RAPPORTO -2.835.541,91 -2.921.125,47 F.do Tratttamento di fine 

rapporto TOT. F.DO TRATT. FINE RAPPORTO -2.835.541,91 -2.921.125,47 D) 

DEBITI DI FUNZIONAMENTO Debiti vfornitori - 395.691,78 -44.130,84 -

439.822,62 - 402.529,51 -42.136,51 -444.666,02 Debiti vsocietà e organismi del 

sistema camerale 0,00 0,00 Debiti vorganismi e istituzioni nazionali e comunitarie 

0,00 0,00 Debiti tributari e previdenziali - 167.442,09 -167.442,09 - 163.000,93 -

163.000,93 Debiti vdipendenti - 235.573,68 -19.852,10 -255.425,78 - 191.575,31 -

16.196,60 -207.771,91 18 Debiti vOrgani Istituzionali -19.809,23 -7.144,91 -

26.954,14 -22.637,11 -22.637,11 Debiti diversi - 306.552,14 -514.172,14 -

820.724,28 - 214.213,55 -565.417,47 -779.631,02 Debiti per servizi cterzi 

17.217,40 17.217,40 -1.889,33 -1.889,33 Clienti c/anticipi TOTALE DEBITI DI 

FUNZIONAMENTO -1.693.151,51 -1.619.596,32 E) FONDI PER RISCHI E 

ONERI Fondo Imposte 0,00 0,00 Altri Fondi -161.270,29 -81.883,68 TOT. F.DI 

PER RISCHI E ONERI -161.270,29 -81.883,68 F) RATEI E RISCONTI PASSIVI 

Ratei Passivi 0,00 0,00 Risconti Passivi 0,00 0,00 TOTALE RATEI E RISCONTI 

PASSIVI 0,00 0,00 TOTALE PASSIVO -4.689.963,71 -4.622.605,47 TOTALE 

PASSIVO E PATRIM. NETTO -9.168.085,15 -9.203.681,33 G) CONTI 

D'ORDINE 0,00 0,00 TOTALE GENERALE -9.168.085,15 -9.203.6. 

 

F) Qualità del servizio 

Si rimanda alle schede di cui all’allegato 1) al presente documento ( utilizzo degli 

indicatori di cui all’Allegato 2 al decreto 31 agosto 2023 del Direttore del 

Ministero delle Imprese e del Made in Italy; 

(anche per  i servizi pubblici locali a rete, qualora non vi siano gli  standard stabiliti 

dalle autorità competenti per servizio e bacino di utenza.) 
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G) Obblighi contrattuali 

Piena e incodizionata osservanza delle disposizioni contenute nel Capitolato 

d’Appalto 

 

H) Considerazioni finali 

NULLA DA RILEVARE, in merito: 

- alle risultanze della verifica effettuata sulla situazione gestionale del servizio 

pubblico locale; 

- alla compatibilità della gestione del servizio ai principi di efficienza, efficacia ed 

economicità dell’azione amministrativa; 

- alle conseguenze della gestione del servizio sugli equilibri di bilancio dell’ente 

locale; 

- alla gestione del servizio, anche in prospettiva futura. 
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