
SEZIONE G - OBBLIGHI CONTRATTUALI
N. SERVIZIO RIF. MODALITA' DI GESTIONE NOTE A.1 CONTESTO GIURIDICO

Indicare sinteticamente la disciplina regionale e locale a 

valle della normativa europea e nazionale, in cui si 

inquadra il servizio pubblico oggetto dell'affidamento: 

principali leggi regionali, regolamenti, atti amministrativi e 

documenti di pianificazione che regolano il servizio, 

inclusi gli atti adottati dagli enti di governo degli ambiti o 

bacini territorali ottimali.

A.2 INDICATORI DI RIFERIMENTO E SCHEMI DI ATTO

Identificare gli indicatori e gli schemi di atto predisposti 

dalle competenti strutture della Presidenza del Consiglio  

dei ministri e applicabili al servizio in oggetto: costi di 

riferimento, schema tipo di piano economico finanziario, 

indicatori di qualità dei servizi, livelli minimi di qualità dei 

servizi, schema di contratto tipo.

B.1 CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

Descrizione chiara e completa del servizio da prestare e di tutte le sue componenti: servizio base, servizi 

aggiuntivi su richiesta (laddove previsti), progettazione e realizzazione delle infrastrutture e degli impianti 

(laddove previsti).

Descrizione delle modalità di erogazione del servizio, dell'assetto gestionale in essere e individuazione degli 

obiettivi finali previsti, in termini di standard tecnici, livelli quantitativi e qualitativi (facendo riferimento agli 

indicatori di cui alla sezione A.2 e in ogni caso a variabili rilevanti e significative rispetto al servizio, 

misurabili ed effettivamente monitorabili, facilmente comprensibili e verificabili dagli utenti).

Confronto tra gli indicatori applicabili e le condizioni economiche e qualitative previste nel contratto di 

servizio, tenendo conto dell’impatto di eventuali obblighi di servizio pubblico.

Indicazione degli assetti gestionali e tecnico-economici richiesti per conseguire gli obiettivi.

B.2 OBBLIGHI DI SERVIZIO PUBBLICO E RELATIVE COMPENSAZIONI

Specificazione della componente dell’offerta e degli standard quanti-

qualitativi del servizio corrispondenti a obblighi di servizio 

pubblico/servizio universale.

Eventuale compensazione degli obblighi di servizio: valutazione della 

necessità di una compensazione, criteri di calcolo della compensazione, 

modalità di finanziamento, accorgimenti per evitare sovra-compensazioni.

Conformità alla disciplina europea degli aiuti di Stato: illustrazione delle 

ragioni di non applicabilità dell’art. 107 TFUE o, in alternativa, 

indicazione delle modalità con cui è assicurata la conformità alla 

disciplina europea sugli aiuti di Stato ai servizi di interesse economico 

generale (http://publications.europa.eu/resource/cellar/b17f1cfa-ebe0-11e9-

9c4e-01aa75ed71a1.0012.02/DOC_1 )

C.1 SPECIFICAZIONE DELLA 

MODALITA' DI AFFIDAMENTO 

PRESCELTA

C.2 ILLUSTRAZIONE DELLA 

SUSSISTENZA DEI REQUISITI 

EUROPEI E NAZIONALI PER LA 

STESSA E DESCRIZIONE DEI 

RELATIVI ADEMPIMENTI

D.1 RISULTATI ATTESI

Risultati prevedibilmente attesi della 

modalità di gestione prescelta e della 

definizione del rapporto contrattuale 

sotto il profilo degli effetti su: finanza 

pubblica, qualità del servizio e  costi per 

l’ente locale e per gli utenti ove 

possibile, includendo l’indicazione del 

differenziale tra il costo atteso della 

gestione del servizio affidato e gli 

indicatori di riferimento di cui alla 

sezione A.2 nonché sugli investimenti, 

tenendo conto degli indicatori e degli 

atti tipo di cui alla sezione A.2

D.2 COMPARAZIONE CON OPZIONI 

ALTERNATIVE

Comparazione con i risultati ottenibili 

attraverso le opzioni alternative 

disponibili (procedure a evidenza 

pubblica, società mista, in house) nel 

mercato/settore di riferimento, anche 

con riferimento a esperienze 

paragonabili e tenendo conto dei dati e 

delle informazioni che emergono dalle 

verifiche periodiche sulla situazione 

gestionale degli enti locali di cui all’art. 

30 del d.lgs. 201/2022.

D.3 ESPERIENZA DELLA GESTIONE 

PRECEDENTE

Analisi dei risultati dell’eventuale 

gestione precedente del medesimo 

servizio con specifico riferimento agli 

effetti sulla finanza pubblica; qualità del 

servizio, ai costi per l’ente locale e per 

gli utenti, agli investimenti effettuati. 

Descrivere le implicazioni di quanto 

risulta dall’analisi connesse con la 

modalità di gestione prescelta e la 

definizione del rapporto contrattuale. 

D.4 ANALISI E MOTIVAZIONI 

DELLA DURATA DEL 

CONTRATTO DI SERVIZIO

E.1 COSTO PRO CAPITE PER 

UTENTE/CITTADINO

Dati popolazione residente al 

31/12/2022: 13209

E.2 COSTO COMPLESSIVO 

DEL SERVIZIO

Riferimento temporale al 

31/12/2022

E.3 PEF - CONFRONTO

(SPL a rete:: PEF o 

contratto di servizio/SPL 

non a rete MIMI 

31/08/2023 ALL. 1)

F.1 QUALITA' CONTRATTUALE

Risultati raggiunti dagli indicatori 

in rapporto ai livelli minimi di 

qualità del servizio previsti 

contrattualmente.

F.2 - QUALITA' TECNICA

Risultati raggiunti dagli 

indicatori di qualità del 

servizio ritenuti 

significativi e non previsti 

contrattualmente, con i 

relativi benchmark

Rispetto degli obblighi indicati nel 

contratto di servizio

1) Trasporto scolastico Manuale ANAC Sez.

Trasparenza SPL

Affidamento a terzi tramite

procedura ex art. 14, comma

1, lett. a) D.Lgs. 201/2022

Eurotours Srl D.Lgs. 30 aprile 1992, n. 285 (Codice della Strada) e relativo 

Regolamento di esecuzione e attuazione DPR 16 dicembre 

1992, n. 495                                                                                                                                              

Decreto Legislativo 16 aprile 1994 n.297                              

Legge Regionale Veneto 2 aprile 1985 n.31                        

Legge Regionale Veneto 14 settembre 1994 n.46             

Legge Regionale Veneto 03 aprile 2009 n.11                         

D.M. 31 gennaio 1997                                                            

D.M. Trasporti 20 dicembre 1991 n.448                              

Linee Guida per il Servizio di Trasporto Scolastico Dedicato 

(Allegato 16 al DPCM del 2 marzo 2021)

Ministero delle Imprese e del Made in Italy - Decreto direttoriale

31 agosto 2023: indicatori di qualità e schema di PEF

Il servizio, riferito agli anni scolastici 2021/2022 – 2022/2023 – 2023/2024, , consiste nel trasporto degli alunni delle

scuole dell’infanzia,primaria e secondaria di primo grado presenti nel territorio comunale, dai punti di raccolta ideali ai

plessi scolastici frequentati e viceversa, e deve essere reso nei modi e nei tempi funzionali agli orari scolastici. Per gli

alunni della scuola dell’Infanzia, i punti di raccolta sono individuati negli indirizzi dell'abitazione di ciascun alunno (cd

porta a porta). L’articolazione dei percorsi viene posta in capo all’Affidatario, previo parere favorevole da parte del

Comando della Polizia Locale. Il servizio è articolato su n. 5 (cinque) o 6 (sei) giorni settimanali, a seconda del plesso

scolastico frequentato, in orario antimeridiano e pomeridiano, con percorrenza di circa 78.400 Km annuali, realizzati

nell’arco temporale di n. 10 (dieci) mesi, per l’intera durata del calendario scolastico. Il numero di studenti interessati è

di circa n. 205. Come servizi integrativi è previsto un numero minimo di viaggi compresi nel corrispettivo pari a 10 per

ciascun anno scolastico.

-Il servizio viene svolto con personale e automezzi forniti dall’impresa aggiudicataria. Il fabbisogno di veicoli per

l’esercizio del servizio è pari a n. 4 (quattro) scuolabus con determinata capienza minima di cui almeno n. 1 mezzo

idoneo al trasporto di alunni diversamente abili o comunque limitati nella deambulazione e degli eventuali ausili utilizzati

dagli stessi (deambulatori, etc.); sono previsti specifici requisiti di ridotto impatto ambientale, di sicurezza e pulizia dei

veicoli utilizzati. L’adeguato deposito degli scuolabus è a carico della Ditta affidataria del servizio. Il Comune si occupa

principalmente della gestione delle domande di fruizione del servizio e delle entrate previste.

-All'affidatario sono prescritti specifici requisiti di idoneità professionale (iscrizione al Registro Elettronico Nazionale per

l'esercizio di trasporto su strada di persone; autorizzazione ex L. 218/2003 all'esercizio dell'attività di trasporto

viaggiatori mediante noleggio di autobus con conducente; attestato di idoneità professionale ex D.lgs. 395/2000), di

capacità economica e finanziaria (idonee referenze bancarie, fatturato nell'ultimo triennio per servizi analoghi, adeguata

copertura assicurativa), di capacità tecnica e professionale (svolgimento di servizi analoghi nell'ultimo triennio, organico

medio annuo di autisti).

Il servizio non è obbligatorio; in quanto svolto, è da considerare servizio pubblico

essenziale ai sensi dell’art.1 della legge 12.06.1990 n.146. In caso di sciopero

aziendale, pertanto, deve essere rispettata la suddetta normativa, con

particolare riferimento alle prestazioni indispensabili. L'Ente e il soggetto

affidatario non ricevono alcun tipo di aiuto di Stato.    

Gara di appalto di servizi con

procedura aperta, ai sensi dell’art.

60 del D.Lgs.50/2016, e con il

criterio dell’offerta

economicamente più vantaggiosa,

ai sensi dell’art.95 - comma 2, del

medesimo D.Lgs.n.50/2016

La procedura aperta è prevista per

appalti di importo superiore alla

soglia comunitaria stabilita dal

Codice dei Contratti pubblici ed è

stata svolta dalla Provincia di

Padova a titolo di Centrale Unica

di Committenza. Al tempo

dell'affidamento non risultavano

iniziative attive dei soggetti

aggregatori per il servizio di

trasporto scolastico.

Con deliberazione di Giunta Comunale n.70

del 24.06.2021 sono stati definiti la durata,

le caratteristiche e di parametri di

valutazione del servizio di trasporto

scolastico che si intende rendere disponibile

alla cittadinanza. I risultati attesi consistono

nello svolgimento del servizio in conformità

alle previsioni del bando di gara, non

essendo previsti investimenti specifici.

Il ricorso al mercato si rende necessario

non avendo né potendo l'Ente acquisire le

risorse umane e strumentali necessarie

per una gestione in economia; non è stata

valutata la possibilità di un affidamento in

house a soggetto partecipato o controllato

dall'ente.

L'attuale affidamento mantiene le

caratteristiche principali dell'affidamento

precedente, salvo per quanto riguarda la

maggiore attenzione agli aspetti ambientali

e gli incrementi dei costi di gestione rispetto

al passato, che sono rimasti a carico

dell'ente. Le tariffe applicate agli utenti sono

infatti rimaste sostanzialmente invariate.

Per il momento si è mantenuto il modello

dell'appalto di servizi anziché della

concessione di servizi, con la gestione in

economia delle domande di fruizione del

servizio e degli incassi dei corrispettivi.

L’affidamento è basato sul ciclo di

programmazione triennale

dell’ente, che consente anche

un’adeguata programmazione

delle politiche tariffarie sulla base

del prezzo offerto e dei

conseguenti adeguamenti. E'

stata comunque prevista l'opzione

di rinnovo per ulteriori tre anni.

In media l'entrata incassata per

la tariffa del servizio pagata dagli

utenti è stata negli anni

2020/2022 di € 44.153,14, a

fronte di una spesa media nello

stesso periodo di € 171.157,72,

per una copertura media di circa

il 25,80%. 

Il costo a base d'asta era di €

1.057.998,15 (di cui €

480.908,25 per opzioni di

rinnovo e proroga tecnica) al

netto dell’I.V.A. L'affidatario ha

offerto un ribasso del 6,95%.

Non sussiste in questa

fattispecie

Risultano rispettate dall'affidatario le

prescrizioni contenute nella

documentazione di gara.

Non sussiste in questa

fattispecie; gli atti di gara

non potevano tenere conto

degli indicatori approvati

successivamente dallo Stato

per questa tipologia di

servizio.

Il servizio è svolto in modo regolare e

conforme a quanto pattuito.

2) Impianti sportivi - Campo

da calcio capoluogo,

campo da calcio

Monastiero, campo da

calcio Lovari

Manuale ANAC Sez.

Trasparenza SPL

Altro Concessione utilizzo

impianti sportivi ad

associazioni 

dilettantistiche. ASD

Luparense Calcio a 5

Art. 25 comma 1 della L.R.11 maggio 2015, n.8

DM 18 marzo 1996 “Norme di sicurezza per la costruzione e

l’esercizio di impianti sportivi”

Ministero delle Imprese e del Made in Italy - Decreto direttoriale

31 agosto 2023: indicatori di qualità e schema di PEF

L'ASD San Martino è stata incaricata della gestione degli impianti sportivi comunali del capoluogo siti in via Leonardo

7/C, nonché quelli delle frazioni di Lovari e Monastiero/Campretto siti rispettivamente in via La Marmora e in via Papa

Luciani, per la durata di anni 5, con decorrenza dal 01.07.2018 e fino al 30.06.2023, previa apposita selezione pubblica

tra i soggetti di cui all'art. 25 comma 1 della L.R. 11 maggio 2015, n.8 (Società e Associazioni Sportive Dilettantistiche,

Enti di Promozione Sportiva, Discipline Sportive Associate a Federazioni Sportive Nazionali). I fini cui si tende sono di

garantire il più ampio uso per favorire e promuovere l’attività sportiva in tali impianti; promuovere l’uso delle strutture da

parte dei gruppi, delle associazioni e degli enti che abbiano i requisiti e che ne facciano richiesta; garantire la più ampia

diffusione dell’Associazionismo sportivo territoriale, anche consentendone l’utilizzo gratuito nei casi previsti. La

gestione dell’impianto non potrà essere effettuata per scopi estranei a quelli indicati in convenzione. E' previsto un

calendario di date e orari in cui gli impianti potranno essere usufruiti da altri soggetti. Le tariffe dovute dagli utenti al

gestore sono quelle stabilite ed aggiornate dall'Amministrazione Comunale con un provvedimento del Comune. E'

previsto l'obbligo di copertura assicurativa per Responsabilità Civile derivante da danni a terzi a favore di operatori,

utenti e pubblico dell’impianto sportivo. Il gestore deve essere autorizzato all'esercizio delle attività previste a favore del

pubblico, apportare agli impianti le migliorie proposte in sede di offerta, curare la custoria, la pulizia e la manutenzione

ordinaria delle strutture affidate e sostenere tutte le relative utenze, salvo superino determinati livelli di onerosità

indicati in convenzione per cui il Comune interviene a supporto dell'affidatario. E' previsto un obbligo di rendicontazione

annuale sulle attività svolte e sullo stato degli impianti.

Non sussiste la fattispecie Selezione pubblica per

l’affidamento di cui trattasi, con il

metodo dell'offerta

tecnico-economica sulla base dei

criteri indicati nell'avviso pubblico

Non sussiste la fattispecie Servizio offerto come da convenzione

sottoscritta col gestore.

Il ricorso al mercato si rende necessario

non avendo né potendo l'Ente acquisire le

risorse umane e strumentali necessarie

per una gestione in economia; non è stata

valutata la possibilità di un affidamento in

house a soggetto partecipato o controllato

dall'ente.

Durata di 5 anni per favorire la

continuità della gestione.

Nessun corrispettivo previsto.

Rimangono a carico del

Comune le spese per

manutenzione straordinaria

Risultano rispettate dall'affidatario le

prescrizioni contenute nella

documentazione di gara.

Non sussiste in questa

fattispecie; gli atti di gara

non potevano tenere conto

degli indicatori approvati

successivamente dallo Stato

per questa tipologia di

servizio.

Il servizio è svolto in modo regolare e

conforme a quanto pattuito.

3) Impianti sportivi -

Palazzetto dello Sport e

tensostruttura, palestra

scuola secondaria di primo

grado e palestra frazione

Campretto

Manuale ANAC Sez.

Trasparenza SPL

Altro Concessione utilizzo

impianti sportivi ad

associazioni 

dilettantistiche. ASD San

Martino 

Art. 25 comma 1 della L.R.11 maggio 2015, n.8

DM 18 marzo 1996 “Norme di sicurezza per la costruzione e

l’esercizio di impianti sportivi”

Ministero delle Imprese e del Made in Italy - Decreto direttoriale

31 agosto 2023: indicatori di qualità e schema di PEF

L'ASD San Martino è stata incaricata della gestione degli impianti sportivi comunali del capoluogo siti in via Leonardo

7/C, nonché quelli delle frazioni di Lovari e Monastiero/Campretto siti rispettivamente in via La Marmora e in via Papa

Luciani, per la durata di anni 6 rinnovabili, con decorrenza dal 03.01.2022 e fino al 30.06.2023, previa apposita

selezione pubblica tra i soggetti di cui all'art. 25 comma 1 della L.R. 11 maggio 2015, n.8 (Società e Associazioni

Sportive Dilettantistiche, Enti di Promozione Sportiva, Discipline Sportive Associate a Federazioni Sportive Nazionali). I

fini cui si tende sono di garantire il più ampio uso per favorire e promuovere l’attività sportiva in tali impianti;

promuovere l’uso delle strutture da parte dei gruppi, delle associazioni e degli enti che abbiano i requisiti e che ne

facciano richiesta; garantire la più ampia diffusione dell’Associazionismo sportivo territoriale, anche consentendone

l’utilizzo gratuito nei casi previsti. La gestione dell’impianto non potrà essere effettuata per scopi estranei a quelli

indicati in convenzione. E' previsto un calendario di date e orari in cui gli impianti potranno essere usufruiti da altri

soggetti. Le tariffe dovute dagli utenti al gestore sono quelle stabilite ed aggiornate dall'Amministrazione Comunale con

un provvedimento del Comune. E' previsto l'obbligo di copertura assicurativa per Responsabilità Civile derivante da

danni a terzi a favore di operatori, utenti e pubblico dell’impianto sportivo. Il gestore deve essere autorizzato

all'esercizio delle attività previste a favore del pubblico, apportare agli impianti le migliorie proposte in sede di offerta,

curare la custoria, la pulizia e la manutenzione ordinaria delle strutture affidate e sostenere tutte le relative utenze,

salvo superino determinati livelli di onerosità indicati in convenzione per cui il Comune interviene a supporto

dell'affidatario. E' previsto un obbligo di rendicontazione annuale sulle attività svolte e sullo stato degli impianti.

Non sussiste la fattispecie Selezione pubblica per

l’affidamento di cui trattasi, con il

metodo dell'offerta

tecnico-economica sulla base dei

criteri indicati nell'avviso pubblico

Non sussiste la fattispecie Servizio offerto come da convenzione

sottoscritta col gestore.

Il ricorso al mercato si rende necessario

non avendo né potendo l'Ente acquisire le

risorse umane e strumentali necessarie

per una gestione in economia; non è stata

valutata la possibilità di un affidamento in

house a soggetto partecipato o controllato

dall'ente.

Durata di 6 anni rinnovabili per

ulteriori 6 anni per favorire la

continuità della gestione.

E' previsto un corrispettivo a

favore del gestore di € 4.000,00

annui oltre IVA se dovuta.

Sono poi previste delle tariffe

dovute dagli utenti al gestore e

che sono stabilite dal Comune.

Rimangono a carico del

Comune le spese per

manutenzione straordinaria

Risultano rispettate dall'affidatario le

prescrizioni contenute nella

documentazione di gara.

Non sussiste in questa

fattispecie; gli atti di gara

non potevano tenere conto

degli indicatori approvati

successivamente dallo Stato

per questa tipologia di

servizio.

Il servizio è svolto in modo regolare e

conforme a quanto pattuito.

4) Servizi cimiteriali Manuale ANAC Sez.

Trasparenza SPL

Gestione in economia ex art.

14, comma 1, lett d) D.Lgs.

201/2022 - solo per servizi

non a rete

Non si considera un SPL. I

servizi affidati sono

strumentali all'ente.

5) Illuminazione votiva c. 26 art. 34 DL

179/2012 conv. con

L. 221/2012

Gestione in economia ex art.

14, comma 1, lett d) D.Lgs.

201/2022 - solo per servizi

non a rete

Non si considera un SPL. I

servizi affidati sono

strumentali all'ente.

6) Parcheggi Manuale ANAC Sez.

Trasparenza SPL

Non gestito

SEZIONE E - ANDAMENTO ECONOMICO SEZIONE F - QUALITA' DEL SERVIZIO

COMUNE DI SAN MARTINO DI LUPARI                                                                                                                                                                                                                                 

SITUAZIONE GESTIONALE DEI  SERVIZI PUBBLICI LOCALI DI RILEVANZA ECONOMICA

Relazione ex art. 30 D.lgs. n. 201/2022

Ricognizione periodica al 31.12.2022
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Descrizione
Tipologia 

indicatore
Parcheggi 

Impianti sportivi - Campo 

da calcio capoluogo, 

campo da calcio 

Monastiero, campo da 

calcio Lovari

Impianti sportivi - 

Palazzetto dello Sport e 

tensostruttura, palestra 

scuola secondaria di 

primo grado e palestra 

frazione Campretto

Servizi cimiteriali Luci votive Trasporto scolastico

Qualità contrattuale

Definizione procedure di attivazione/variazione/cessazione del 

servizio (modulistica, accessibilità per l'acquisto, accessibilità 

alle informazioni e canali di comunicazione, etc.)

qualitativo NO NO NO

Tempo di risposta alle  richieste di attivazione del servizio quantitativo NO NO SI

Tempo di risposta alle richieste di variazione e cessazione del 

servizio
quantitativo NO NO NO

Tempo di attivazione del servizio quantitativo SI SI SI

Tempo di risposta motivata a reclami quantitativo NO NO NO

Tempi di risposta motivata a richieste di rettifica degli importi 

addebitati
quantitativo NO NO NO

Tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi quantitativo NO NO SI

Cicli di pulizia programmata quantitativo SI SI Si

Carta dei servizi qualitativo NO NO NO

Modalità di pagamento e/o gestione delle rateizzazioni qualitativo NO NO SI

Qualità tecnica

Mappatura delle attività relative al servizio qualitativo SI SI SI

Mappatura delle attrezzature  e dei mezzi qualitativo NO NO SI

Predisposizione di un piano di controlli periodici qualitativo NO NO NO

Obblighi in materia di sicurezza del servizio qualitativo SI SI SI

Accessibilità utenti disabili qualitativo SI SI SI

Altri indicatori
qualitativo e/o 

quantitativo

A DISCREZIONE DELL'ENTE: 

NO

A DISCREZIONE DELL'ENTE: 

NO

A DISCREZIONE 

DELL'ENTE: SI

Qualità connessa agli obblighi di servizio pubblico

Agevolazioni tariffarie quantitativo NO NO SI

Accessi riservati quantitativo NO NO SI

Altri indicatori connessi agli obblighi di servizio pubblico
qualitativo e/o 

quantitativo
NO NO

A DISCREZIONE 

DELL'ENTE: NO

INDICATORI DI QUALITA'
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