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Presentazione 
 

La seguente relazione presenta la ricognizione dei servizi pubblici locali affidati dal Comune di 
Cogoleto. Il documento è stato predisposto ai sensi di quanto previsto dall’art. 30 del D. Lgs. 
201/2022 “Riordino della disciplina dei servizi pubblici locali di rilevanza economica”, di seguito 
richiamato: 

“1. I comuni o le loro eventuali forme associative, con popolazione superiore a 5.000 abitanti, nonché 
le città metropolitane, le province e gli altri enti competenti, in relazione al proprio ambito o bacino 
del servizio, effettuano la ricognizione periodica della situazione gestionale dei servizi pubblici locali 
di rilevanza economica nei rispettivi territori. Tale ricognizione rileva, per ogni servizio affidato, il 
concreto andamento dal punto di vista economico, dell'efficienza e della qualità del servizio e del 
rispetto degli obblighi indicati nel contratto di servizio, in modo analitico, tenendo conto anche degli 
atti e degli indicatori di cui agli articoli 7, 8 e 9. La ricognizione rileva altresì la misura del ricorso agli 
affidamenti di cui all'articolo 17, comma 3, secondo periodo, e all'affidamento a società in house, 
oltre che gli oneri e i risultati in capo agli enti affidanti.” 

Secondo quanto previsto dal c. 2 dell’art. 31 del D. Lgs. 201/2022, la presente relazione deve essere 
pubblicata sul sito istituzionale dell'ente affidante e trasmessa contestualmente all'Anac, che è 
tenuta a provvedere alla sua immediata pubblicazione sul proprio portale telematico, in un'apposita 
sezione denominata «Trasparenza dei servizi pubblici locali di rilevanza economica - Trasparenza 
SPL», dando evidenza della data di pubblicazione. 

La sezione dedicata alla Trasparenza dei servizi pubblici locali di rilevanza economica sviluppata 
dall’Anac prevede la pubblicazione di schemi tipo concernenti tali obblighi di trasparenza, al fine di 
supportare gli enti affidanti nella predisposizione della documentazione richiesta dal decreto, 
semplificarne e uniformarne i contenuti e indirizzare correttamente le valutazioni che gli enti sono 
chiamati ad effettuare nell’affidamento dei servizi pubblici locali; obiettivo dell’Autorità è anche 
quello di orientare l’azione degli enti interessati verso comportamenti uniformi e conformi alla 
normativa vigente, favorendo la diffusione di best practices. Al momento dell’avvio dell’attività 
istruttoria che ha portato alla predisposizione della presente relazione, non risultavano pubblicati 
schemi-tipo da parte dall’Anac; la ricognizione è stata pertanto condotta, come illustrato nella nota 
metodologica che segue, sulla base di un’applicazione pratica e sostenibile delle disposizioni sopra 
richiamate nonché dei principi che, in conformità alle disposizioni della delega normativa (art. 8 della 
L. 118/2022), caratterizzano il D. Lgs. 201/2022. 

La relazione di ricognizione sull’andamento dei servizi pubblici locali del Comune di Cogoleto si 
compone di schede dedicate a ciascun servizio; la predisposizione del documento è stata coordinata 
grazie all'intervento dei Responsabili di Settore delle Aree interessate ed è stata sviluppata con la 
partecipazione attiva di tutti gli uffici preposti al controllo ed al monitoraggio dei servizi affidati a 
gestori esterni, indicati nelle singole schede di servizio. 

I seguenti servizi pubblici locali aventi rilevanza economica: a) servizio di gestione dei rifiuti, b) 
servizio idrico integrato, c) il trasporto pubblico locale sono oggetto di ricognizione da parte della 
Città Metropolitana di Genova in qualità di Autorità d’Ambito Territoriale, ai sensi dell’art. 30, comma 
1, del Decreto.  
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Nota metodologica 
 

La relazione di ricognizione sull’andamento dei servizi pubblici locali a rilevanza economica affidati 
dal Comune di Cogoleto è stata predisposta in attuazione del disposto normativo di cui all’art. 30 del 
D. Lgs. 201/2022 richiamato in introduzione. 

L’adempimento, introdotto nell’ambito del nuovo contesto normativo e regolato proprio dal 
richiamato decreto, si colloca in un quadro regolamentare concernente i servizi pubblici locali che 
non vede ancora la piena ed efficace attuazione di tutte le disposizioni del D. Lgs. 201/2022. Questa 
disomogeneità, che potrà essere assorbita solo allo scadere di tutte le forme di gestione dei servizi 
pubblici in essere all’entrata in vigore del nuovo decreto, impone di specificare le modalità con cui è 
stata condotta la presente attività ricognitoria, a partire dalla definizione e, conseguente 
individuazione, dei servizi pubblici assoggettati alla stessa. Nelle sezioni che seguono, si specificano 
pertanto i criteri impiegati dall’ente per censire i propri servizi, il percorso adottato ed i contenuti 
delle schede di rilevazione dell’andamento dei servizi. 

Individuazione dei servizi pubblici locali a rilevanza economica 

Le lett. c) e d) del c. 1 dell’art. 2 del D. Lgs. 201/2022 riportano le seguenti definizioni: 

“1.  Ai fini del presente decreto si intende per: 
…. 
c)  «servizi di interesse economico generale di livello locale» o «servizi pubblici locali di rilevanza 
economica»: i servizi erogati o suscettibili di essere erogati dietro corrispettivo economico su un 
mercato, che non sarebbero svolti senza un intervento pubblico o sarebbero svolti a condizioni 
differenti in termini di accessibilità fisica ed economica, continuità, non discriminazione, qualità e 
sicurezza, che sono previsti dalla legge o che gli enti locali, nell'ambito delle proprie competenze, 
ritengono necessari per assicurare la soddisfazione dei bisogni delle comunità locali, così da 
garantire l'omogeneità dello sviluppo e la coesione sociale; 
d)  «servizi di interesse economico generale di livello locale a rete» o «servizi pubblici locali a rete»: i 
servizi di interesse economico generale di livello locale che sono suscettibili di essere organizzati 
tramite reti strutturali o collegamenti funzionali necessari tra le sedi di produzione o di svolgimento 
della prestazione oggetto di servizio, sottoposti a regolazione ad opera di un'autorità indipendente;” 

Le richiamate definizioni, combinate con le altre disposizioni contenute nel D. Lgs. 201/2022, in 
particolare quelle afferenti al ruolo delle Autorità di regolazione, alle competenze del Ministero delle 
Imprese e del Made in Italy e delle Regioni e, soprattutto, alle modalità riconosciute ad ogni singolo 
ente locale di individuare ed istituire un servizio pubblico locale a rilevanza economica, rendono 
decisamente più agevole l’individuazione dei servizi pubblici locali a rilevanza economica affidati 
successivamente all’entrata in vigore del decreto di riordino (31/12/2022). 

Nel contesto attuale, diversi interventi ed attività di interesse locale hanno seguito un iter istruttorio 
del tutto singolare condotto in epoche diverse; gli stessi risultano pertanto disciplinati secondo 
parametri normativi molto differenziati; ne consegue come la perimetrazione dei servizi pubblici 
locali a rilevanza economica sia attività particolarmente complessa e delicata, anche per le 
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conseguenze che una puntuale classificazione può determinare sulle future modalità di 
organizzazione di un servizio. 

Il percorso adottato per la definizione dei servizi da sottoporre a ricognizione 

Tenuto conto del contesto descritto, al fine di dare corso alle previsioni del legislatore, si è scelto di 
adottare un approccio pratico per censire le diverse attività affidate dall’ente a soggetti terzi e 
valutare la sussistenza delle condizioni e dei requisiti previsti dal D. Lgs. 201/2022; in tal senso, oltre 
alle discipline di settore concernenti i servizi idrici, ambientali, energetici, di trasporto e farmaceutici, 
sono stati presi a riferimento autorevoli indicazioni normative e di prassi di seguito richiamate: 

- Servizi a domanda individuale individuati dal DM 31/12/1983 

- I servizi elencati nel Manuale predisposto dall’Anac per l’utilizzo del Portale “Trasparenza SPL” 

- Le attività ammesse per le società a partecipazione pubblica disciplinate dal D. Lgs. 175/2016 

Definito il perimetro dei potenziali servizi, si è proceduto a verificare le attività effettivamente 
erogate dall’ente e ad analizzarle secondo le recenti definizioni normative in materia di servizi 
pubblici locali oltre che con i più recenti orientamenti giurisprudenziali e di prassi; tale passaggio, 
all’occorrenza, ha portato a valutare se inquadrare come servizi pubblici locali a rilevanza economica, 
anche attività estranee all’elenco di base inizialmente predisposto. 

Il percorso descritto ha così portato alla selezione dei servizi che verranno rendicontati nelle schede 
che seguono; in questa sede è tuttavia opportuno precisare quanto segue: 

- l’attività di individuazione dei servizi da sottoporre a ricognizione è stata condotta dall’ente 
con metodo rigoroso, secondo i presupposti sopra richiamati; 

- si è ritenuto opportuno, per dare corso alle nuove previsioni normative, adottare un 
approccio ampio ed inclusivo, valutando, caso per caso, l’incidenza delle modalità di 
affidamento (appalto o concessione), del rischio economico (in capo all’ente o in capo al 
gestore), della responsabilità nei confronti dell’utenza (anche in questo caso, in capo all’ente 
o in capo al gestore); 

- l’elenco di servizi così individuato non ha pretesa di esaustività e compiutezza: l’approccio 
adottato persegue, oltre che il rispetto degli obblighi del legislatore, l’attuazione dei principi 
di massima trasparenza e comprensibilità degli atti regolatori posti in essere dall’ente; 

- occorre infatti considerare che il nuovo quadro normativo previsto dal D. Lgs. 201/2022 avrà 
un percorso attuativo progressivo, contrassegnato anche dai rinnovi degli affidamenti di 
servizi già in essere all’entrata in vigore del Decreto; 

- ne deriva che, sulla base dei riferimenti di prassi che si determineranno a seguito della prima 
ricognizione periodica condotta da tutti gli organismi locali interessati, l’ente si riserva la 
facoltà di aggiornare l’elenco dei propri servizi (incrementandolo o ridimensionandolo) da 
sottoporre alle future ricognizioni. 

Articolazione dei contenuti delle schede 

In considerazione del tenore letterale del disposto normativo dell’art. 30 del D. Lgs. 201/2022 ed in 
assenza di modelli di riferimento alla data di avvio dell’istruttoria concernente la ricognizione dei 
servizi pubblici locali affidati dall’ente, le schede di ricognizione sono state impostate secondo i 
seguenti contenuti: 
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- Inquadramento dei servizi, modalità di affidamento e regolazione 

La sezione presenta i riferimenti amministrativi che disciplinano l’affidamento del servizio 
posto in essere dall’ente: denominazione del servizio; modalità gestionale; procedura di 
affidamento seguita; soggetto gestore; ufficio dell’ente competente a presidiarne la 
conduzione; principali atti e riferimenti amministrativi che ne regolano lo svolgimento 

- Andamento economico e parametri di efficienza e qualità 

La sezione rendiconta i principali parametri concernenti l’andamento del servizio, condivisi 
con il soggetto gestore che ha fornito riscontro agli stessi; i contenuti riguardano l’andamento 
economico del servizio, i principali parametri di operatività dello stesso finalizzati a 
monitorarne l’efficienza e gli aspetti qualitativi dello stesso; per tale dimensione di 
monitoraggio, sono stati presi a riferimento i criteri fissati dalle autorità di regolazione 
competenti, quando presenti, ovvero, previo adeguamento, i parametri/ indicatori tratti dal 
modello predisposto dal Ministero delle Imprese e del Made in Italy con decreto direttoriale 
del 31/08/2023 

- Impatto economico finanziario sul bilancio dell’ente 

La sezione contiene, quando presenti, i riflessi economico finanziari dei servizi esternalizzati 
sul bilancio dell’ente affidante; tale impatto varia a seconda delle modalità di affidamento 
adottate nonché dei criteri di regolazione dei rapporti economici tra le parti 

- Considerazioni di sintesi sulla gestione del servizio 

La sezione riporta le note formulate dall’ufficio competente dell’ente circa le modalità di 
raccordo con il gestore del servizio e la capacità di quest’ultimo di adempiere regolarmente 
agli obblighi contrattuali. 

Di base, il riferimento temporale delle schede riguarda la situazione gestionale in essere al 
31/12/2022 e ricomprende, quando condotto interamente dal gestore in essere a tale data, il 
triennio 2020- 2022. Per le gestioni avviate successivamente a tale periodo, le schede si limitano a 
rendicontare gli elementi informativi di inquadramento del servizio. In accordo con l’approccio 
esplicitato nei paragrafi precedenti e con la natura periodica dell’adempimento, le sezioni 
informative incomplete saranno aggiornate entro la prossima ricognizione, tenendo altresì conto 
delle eventuali indicazioni e schemi tipo proposti dagli organismi di vigilanza. 
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PARTE DI COMPETENZA DI 

AVANZINI 

 

Ambito 

Gestione ristorazione scolastica 
 

Denominazione servizio 

Servizi di ristorazione scolastica del Comune di Cogoleto  

destinata ad asili nido, scuole dell'infanzia e primaria,  

Riferimenti istitutivi 

Contratto n. rep. 3263 del 20/11/2017 

Modalità gestionale 

Affidamento in appalto 

Procedura di affidamento 

Procedura aperta 

Soggetto Gestore 

CIR FOOD S.C. – Reggio Emilia – Via Nobel 19 

 

Ufficio competente a presidiare il servizio ed i rapporti con il gestore 

Ufficio Istruzioni 

 

Regolazione del servizio 

 Atti 
Contratto n. rep. 3263 del 20/11/2017 
Determinazione n. 422 dell’11.07.2023 – Ripetizioni servizi analoghi 
 
 Durata 

DAL 01/02/2023 AL 31/01/2026 

 Condizioni economiche 

Costo a pasto € 5,12 oltre a IVA 

 Monitoraggio, controllo e obblighi di rendicontazione 

Monitoraggio a carico del Servizio Istruzione 

Note 
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Andamento economico del servizio 

 

- Ristorazione scolastica - 

PARAMETRI Valori 2022 Note 

Conseguimento equilibrio 
economico del servizio 92,07%  

Ricavi complessivi del servizio 
affidato dall'ente 260.369,37  

 

 

Costi complessivi del servizio 
affidato dall'ente € 282.782,90  

N. addetti al servizio (unità di 
lavoro su base annua)   

Spesa per investimenti riferiti al 
servizio reso per l'ente 0  

 

 

 

Parametri di efficienza del servizio 

 

- Ristorazione scolastica - 

PARAMETRI /INDICATORI Valori 2022 Note 

Costi del servizio € 282.782,90  

N. scuole servite 8  

Costo Buoni pasto 

€ 4,10 scuola infanzia e nidi comunali 
€ 5,05 scuola infanzia statale 

€ 5,48 scuola primaria  
  

N. iscritti 344  

Numeri di pasti serviti 49447  

Costi di trasporto 0  

 

 

 

Parametri di qualità del servizio 

 

Le schede verranno aggiornate con riferimento alla nuova gestione del servizio, a partire dalla 
prossima ricognizione periodica. 
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Riflessi dell’affidamento sul bilancio del Comune 

 

 

Considerazioni di sintesi sulla gestione del servizio 

 

- Ristorazione scolastica - 

 Modalità di raccordo tra ente e gestore per il presidio del servizio 

Attraverso il Coordinatore della Ditta Cir Food S.C. 

 Richiami e rilievi formulati al soggetto gestore 

Nessun richiamo formulato 

  Rispetto delle previsioni contrattuali 

Totale rispetto delle previsioni contrattuali 

  Altre note 
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PARTE DI COMPETENZA 

VENTURINI 

Ambito 

Servizi sociali 
 

Denominazione servizio 

Ambito territoriale Sociale n. 31 

Riferimenti istitutivi 

Legge 328/2000 

Modalità gestionale 

Gestione diretta 

Procedura di affidamento 

 

Soggetto Gestore 

 

 

Ufficio competente a presidiare il servizio ed i rapporti con il gestore 

5° Settore – Servizi Sociali 

 

Regolazione del servizio 

 Atti 

 
 
Durata 

 

 Condizioni economiche 

 

 Monitoraggio, controllo e obblighi di rendicontazione 

Monitoraggio a carico del Servizio Sociale 

Note 

 

Andamento economico del servizio 

PARAMETRI Valori 2022 Note 

Ricavi complessivi del servizio 
affidato dall'ente 

0,00 
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PARAMETRI Valori 2022 Note 

Costi complessivi del servizio 
affidato dall'ente 

Gestione 
diretta  

N. addetti al servizio (unità di 
lavoro su base annua) 

6 
 

 

Parametri di efficienza del servizio 

PARAMETRI /INDICATORI Valori 2022 Note 

Utenti 130   

Consulenza socio assistenziale 56   

Attività di ricerca 0   

Età media 40   

Strutture coinvolte 10   

 

Parametri di qualità del servizio 

PARAMETRI /INDICATORI Valori 2022 Note 

Tempo di risposta alle richieste di 
attivazione del servizio 

7 gg 
 

Tempo di risposta alle richieste di 
variazione e cessazione del servizio 

7 gg 
 

Tempo di attivazione del servizio 
15 gg 

 

Tempo di risposta motivata a 
reclami 

30 gg 
 

Tempi di risposta motivata a 
richieste di rettifica degli importi 
addebitati 

60 gg 

 

Tempo di intervento in caso di 
segnalazioni per disservizi 

48 h 
 

Carta dei servizi 
SI 

 

Modalità di pagamento e/o 
gestione delle rateizzazioni 

bonifico 
 

Agevolazioni tariffarie 
si 

 

N. disservizi segnalati da utenza 0  

N. disservizi segnalati da ente 
committente 

0 
 

N. disservizi segnalati da utenza 
RISOLTI 

0 
 

N. disservizi segnalati da ente 
committente RISOLTI 

0 
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Ambito 

Assistenza disabili 
 

Denominazione servizio 

1) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE E SOSTEGNO A DISABILI GRAVI E DELLO SPORTELLO DI 
ACCESSO ALLA RETE DI CURA 

Riferimenti istitutivi 

Legge 328/2000 

Modalità gestionale 

Servizio in appalto 

Procedura di affidamento 

Procedura negoziata ex art. 36 comma 2, lettera b) del D.Lgs. n. 50/2016 

Soggetto Gestore 
Consorzio Sociale Il Sestante Società Cooperativa 
Sede legale in Savona (SV), corso Italia13/2 – CAP 17100 
codice fiscale e partita Iva 0139555009 

Ufficio competente a presidiare il servizio ed i rapporti con il gestore 

5° Settore – Servizi Sociali 

 

Regolazione del servizio 

 Atti 

Determinazione del Responsabile del 5° Settore n. 589 del 25-09-2020 “Aggiudicazione del Servizio” 
Contratto Rep. n. 3361 del 1/03/2021 (Codice CIG: 8199739EAB) 
 
Durata 

1° ottobre 2020 - 30 settembre 2023 

 Condizioni economiche 
Importo complessivo di aggiudicazione € 298.469,40 oltre IVA di Legge 
€ 313.443,87 (oneri per la sicurezza e IVA compresi) 

 Monitoraggio, controllo e obblighi di rendicontazione 

Monitoraggio a carico del Servizio Sociale artt. 5-6-7 del contratto 

Note 

 

Ambito 

Assistenza disabili 
 

Denominazione servizio 
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2) SERVIZIO DI TRASPORTO PER CITTADINI DISABILI A CENTRI RIABILITATIVI E SOCIALIZZANTI E 
TRASPORTO SCOLASTICO ALUNNI DIVERSAMENTE ABILI FREQUENTANTI LE SCUOLE SUPERIORI 

Riferimenti istitutivi 

Legge 328/2000 

Modalità gestionale 

Servizio in appalto 

Procedura di affidamento 

Procedura negoziata ex art. 36 comma 2, lettera b) del D.Lgs. n. 50/2016 

Soggetto Gestore 

ATS tra VPS Croce d’Oro Sciarborasca CF 01200120994 (capofila), e Croce Rossa Italiana – Comitato Locale di 
Cogoleto 

Ufficio competente a presidiare il servizio ed i rapporti con il gestore 

5° Settore – Servizi Sociali 

 

Regolazione del servizio 

 Atti 
- Determinazione del Responsabile del 5° Settore n. 676 del 28-10-2020 
- Contratto rep. 3362 del 1/03/2021 CIG: 83607461DD 
Durata 01.11.2020 – 31.10.2022  
 

 Atti 
- Determinazione del Responsabile del 5° Settore n. 892 del 07-11-2022  
- Contratto rep. 3386 del 6/03/2023 CIG: 94659469BF - Ripetizioni servizi analoghi 
 

Durata 

01.11.2022 – 31.10.2024 

 

 Condizioni economiche 
Importo complessivo di aggiudicazione € 145.453,10 IVA esente per il biennio 
- il costo a chilometro è € 1,05 - IVA esclusa 
- il prezzo unitario per il diritto giornaliero di chiamata € 8,00 - IVA esclusa 
 

 Monitoraggio, controllo e obblighi di rendicontazione 

Monitoraggio a carico del Servizio Sociale  

Note 

 

Andamento economico del servizio 
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PARAMETRI Valori 2022 Note 

Attivazione contabilità separata ex c. 1 art. 6 D. 
Lgs. 175/2016 (eventuale) 

No  

Ricavi complessivi del servizio affidato dall'ente 0,00   

Costi complessivi del servizio affidato dall'ente € 97.596,23 

- pari al 12,5% (€ 13.057,58) del 
contratto di assistenza 
domiciliare rivolta agli utenti 
disabili  

- pari al 100% (€ 84.538,65) del 
contratto del trasporto per 
cittadini disabili 

N. addetti al servizio (unità di lavoro su base 
annua) 

5   

 

Parametri di efficienza del servizio 

PARAMETRI /INDICATORI Valori 2022 Note 

N. utenti seguiti 40   

N. operatori coinvolti 8   

N. giornate annue di svolgimento del servizio 252   

ASSISTENZA DOMICILIARE H 900   

ASSISTENZA CAMPI SOLARI H 2   

ASSISTENZA SCOLASTICA H 1483   

 

Parametri di qualità del servizio 

PARAMETRI /INDICATORI Valori 2022 Note 

Definizione procedure di 
attivazione/variazione/cessazione del servizio 
(modulistica, accessibilità per l'acquisto, 
accessibilità alle informazioni e canali di 
comunicazione, etc.) 

Istanza a 
mano o on 

line   

Tempo di risposta alle richieste di attivazione del 
servizio 7 gg   

Tempo di risposta alle richieste di variazione e 
cessazione del servizio 7 gg   

Tempo di attivazione del servizio 15 gg   

Tempo di risposta motivata a reclami 30 gg   

Tempi di risposta motivata a richieste di rettifica 
degli importi addebitati 60 gg  

Tempo di intervento in caso di segnalazioni per 
disservizi 48 h  
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PARAMETRI /INDICATORI Valori 2022 Note 

Cicli di pulizia programmata 0  

Modalità di pagamento e/o gestione delle 
rateizzazioni bonifico  

Mappatura delle attività relative al servizio 0  

Agevolazioni tariffarie si  

N. disservizi segnalati da utenza 0  

N. disservizi segnalati da ente committente 0  

N. disservizi segnalati da utenza RISOLTI 0  

N. disservizi segnalati da ente committente 
RISOLTI 0  

 

Considerazioni di sintesi sulla gestione del servizio 

 Modalità di raccordo tra ente e gestore per il presidio del servizio 

L'erogazione del servizio viene monitorata attraverso Coordinamento tra funzionario Responsabile e 
Coordinatore Cooperativa  

 Richiami e rilievi formulati al soggetto gestore 

Non si rilevano richiami e rilievi nei confronti del gestore del servizio. 

 Rispetto delle previsioni contrattuali 

Nel corso del periodo rendicontato, il servizio è stato regolarmente erogato nel rispetto delle previsioni 
contrattuali. 

 Altre note 

 

 
Ambito 

Assistenza domiciliare 
 

Denominazione servizio 

1) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE E SOSTEGNO A DISABILI GRAVI E DELLO SPORTELLO 
DI ACCESSO ALLA RETE DI CURA 

Riferimenti istitutivi 

Legge 328/2000 

Modalità gestionale 

Servizio in appalto 

Procedura di affidamento 

Procedura negoziata ex art. 36 comma 2, lettera b) del D.Lgs. n. 50/2016 
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Soggetto Gestore 
Consorzio Sociale Il Sestante Società Cooperativa 
Sede legale in Savona (SV), corso Italia13/2 – CAP 17100 
codice fiscale e partita Iva 0139555009 

Ufficio competente a presidiare il servizio ed i rapporti con il gestore 

5° Settore – Servizi Sociali 

 

Regolazione del servizio 

 Atti 

Determinazione del Responsabile del 5° Settore n. 589 del 25-09-2020 “Aggiudicazione del Servizio” 
Contratto Rep. n. 3361 del 1/03/2021 (Codice CIG: 8199739EAB)” 
 
Durata 

1° ottobre 2020 - 30 settembre 2023 

 Condizioni economiche 
Importo complessivo di aggiudicazione € 298.469,40 oltre IVA di Legge 
€ 313.443,87 (oneri per la sicurezza e IVA compresi) 

 Monitoraggio, controllo e obblighi di rendicontazione 

Monitoraggio a carico del Servizio Sociale artt. 5-6-7 del contratto 

Note 

 

Andamento economico del servizio 

PARAMETRI Valori 2022 Note 

Attivazione contabilità separata ex 
c. 1 art. 6 D. Lgs. 175/2016  
(eventuale) no  

Ricavi complessivi del servizio 
affidato dall'ente 14.300,00  

Costi complessivi del servizio 
affidato dall'ente 

91.403,03 
pari al 87,50% del contratto di 
assistenza domiciliare rivolta agli 
utenti disabili 

N. addetti al servizio (unità di 
lavoro su base annua) 

6  

 

Parametri di efficienza del servizio 

 

PARAMETRI /INDICATORI Valori 2022 Note 

N. utenti seguiti 45   

N. interventi eseguiti (assistenza e 
cura della persona, pasti 
consegnati, visite, …) 3900   

N. operatori coinvolti 5   
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PARAMETRI /INDICATORI Valori 2022 Note 

N. giornate annue di svolgimento 
del servizio 252   

 

Parametri di qualità del servizio 

 

PARAMETRI /INDICATORI Valori 2022 Note 

Definizione procedure di 
attivazione/variazione/cessazione del servizio 
(modulistica, accessibilità per l'acquisto, accessibilità 
alle informazioni e canali di comunicazione, etc.) 

Istanza on line o a mano 
reperibile su sito 
istituzionale 

  

Tempo di risposta alle richieste di attivazione del 
servizio 

7 gg   

Tempo di risposta alle richieste di variazione e 
cessazione del servizio 

7 gg   

Tempo di intervento in caso di segnalazioni per 
disservizi 

15 gg   

Carta dei servizi 30 gg   

Modalità di pagamento e/o gestione delle 
rateizzazioni 

60 gg   

Mappatura delle attività relative al servizio 0   

Agevolazioni tariffarie Si   

N. disservizi segnalati da utenza 0   

N. disservizi segnalati da ente committente 0   

N. disservizi segnalati da utenza RISOLTI 0  

N. disservizi segnalati da ente committente RISOLTI 0  

Considerazioni di sintesi sulla gestione del servizio 

 Modalità di raccordo tra ente e gestore per il presidio del servizio  
L'erogazione del servizio viene monitorata attraverso Coordinamento tra funzionario Responsabile e 
Coordinatore Cooperativa 

 Richiami e rilievi formulati al soggetto gestore 
Non si rilevano richiami e rilievi nei confronti del gestore del servizio. 

 Rispetto delle previsioni contrattuali 
Nel corso del periodo rendicontato, il servizio è stato regolarmente erogato nel rispetto delle previsioni 
contrattuali. 

 Altre note 
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Ambito 

Assistenza minori 
 

Denominazione servizio 

1) SERVIZIO DI EDUCATIVA DI STRADA CENTRO GIOVANI E AFFIDO EDUCATIVO PER MINORI - 
AMBITO TERRITORIALE SOCIALE N 31. 

Riferimenti istitutivi 

Legge 328/2000 

Modalità gestionale 

Servizio in appalto 

Procedura di affidamento 

Procedura negoziata ex art. 36 comma 2, lettera b) del D.Lgs. n. 50/2016 

Soggetto Gestore 

Cooperativa “Progetto città” con sede in C/so Italia 13/2-Savona-P.I.IT00955620091 

Ufficio competente a presidiare il servizio ed i rapporti con il gestore 

5° Settore – Servizi Sociali 

 

Regolazione del servizio 

 Atti 

Determinazione del Responsabile del 5° Settore n. 588 del 25-09-2020 Ripetizione servizi analoghi 

Contratto Rep. n. 3359 del 25/01/2021 (Codice CIG: 8448904026) 
 
Durata 

1/10/2020 - 30/09/2023 

 Condizioni economiche 

Importo complessivo di aggiudicazione € 220.572,13 oltre IVA del 5%, 

 Monitoraggio, controllo e obblighi di rendicontazione 

Monitoraggio a carico del Servizio Sociale  

Note 

 

Andamento economico del servizio 

PARAMETRI Valori 2022 Note 

Attivazione contabilità separata ex c. 1 art. 
6 D. Lgs. 175/2016  (eventuale) 

no 

  

Ricavi complessivi del servizio affidato 
dall'ente 

0 
  

Costi complessivi del servizio affidato 
dall'ente 

€ 55.118,58 
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PARAMETRI Valori 2022 Note 

N. addetti al servizio (unità di lavoro su 
base annua) 

6 
  

 

Parametri di efficienza del servizio 

 

PARAMETRI /INDICATORI Valori 2022 Note 

N. minori seguiti 45   

N. servizi offerti 5   

N. minori seguiti per servizio 44   

N. operatori impiegati 2   

N. educatori impiegati 2   

N. giornate annue di svolgimento del servizio 350   

N. interventi eseguiti    

AFFIDI EDUCATIVI 8   

INCONTRI PROTETTI 1   

 

Parametri di qualità del servizio 

PARAMETRI /INDICATORI Valori 2022 Note 

Definizione procedure di 
attivazione/variazione/cessazione del servizio 
(modulistica, accessibilità per l'acquisto, accessibilità alle 
informazioni e canali di comunicazione, etc.) 

In presenza e 
on line 

  

Tempo di risposta alle richieste di attivazione del servizio 15 gg   

Tempo di risposta alle richieste di variazione e cessazione 
del servizio 7 gg   

Tempo di attivazione del servizio 15 gg   

Tempo di risposta motivata a reclami 30 gg   

Tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi 7 gg   

Carta dei servizi si   

Modalità di pagamento e/o gestione delle rateizzazioni esente   

Agevolazioni tariffarie esente   

N. disservizi segnalati da utenza 0   

N. disservizi segnalati da ente committente 0   

N. disservizi segnalati da utenza RISOLTI 0   

N. disservizi segnalati da ente committente RISOLTI 0   
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Considerazioni di sintesi sulla gestione del servizio 

 Modalità di raccordo tra ente e gestore per il presidio del servizio  
L'erogazione del servizio viene monitorata attraverso Coordinamento tra funzionario Responsabile e 
Coordinatore Cooperativa 

 Richiami e rilievi formulati al soggetto gestore 
Non si rilevano richiami e rilievi nei confronti del gestore del servizio. 

 Rispetto delle previsioni contrattuali 
Nel corso del periodo rendicontato, il servizio è stato regolarmente erogato nel rispetto delle previsioni 
contrattuali. 

 Altre note 
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PARTE DI COMPETENZA DI 

CERISOLA 

Ambito 

Servizi cimiteriali 
 

Denominazione servizio 

 

Riferimenti istitutivi 

 

Modalità gestionale 

 

Procedura di affidamento 

 

Soggetto Gestore 

 

 

Ufficio competente a presidiare il servizio ed i rapporti con il gestore 

 

 

Regolazione del servizio 

 Atti 

 

 Durata 

 

 Obblighi di servizio pubblico 

 

 Condizioni economiche 

 

 Monitoraggio, controllo e obblighi di rendicontazione 
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Note 

- 

 

 

Andamento economico del servizio 

PARAMETRI Valori 2022 Note 

Conseguimento equilibrio 
economico del servizio    

Rispetto delle previsioni del PEF di 
affidamento (eventuale)    

Attivazione contabilità separata ex 
c. 1 art. 6 D. Lgs. 175/2016  
(eventuale)    

Ricavi complessivi del servizio 
affidato dall'ente    

Costi complessivi del servizio 
affidato dall'ente    

N. addetti al servizio (unità di 
lavoro su base annua)    

Risultato economico del servizio 
affidato dall'ente (eventuale)    

Spesa per investimenti riferiti al 
servizio reso per l'ente    

 

 

 

 

 

Parametri di efficienza del servizio 

PARAMETRI /INDICATORI Valori 2022 Note 

n. cimiteri    

n. interventi di manutenzione 
ordinaria    

N. interventi di inumazione e 
tumulazione    

N. interventi di esumazione ed 
stumulazione    
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Parametri di qualità del servizio 

PARAMETRI /INDICATORI Valori 2022 Note  

Definizione procedure di 
attivazione/variazione/cessazione 
del servizio (modulistica, 
accessibilità per l'acquisto, 
accessibilità alle informazioni e 
canali di comunicazione, etc.)    

 

Tempo di risposta alle  richieste di 
attivazione del servizio    

 

Tempo di risposta alle richieste di 
variazione e cessazione del servizio    

 

Tempo di attivazione del servizio     

Tempo di risposta motivata a 
reclami    

 

Tempi di risposta motivata a 
richieste di rettifica degli importi 
addebitati    

 

Tempo di intervento in caso di 
segnalazioni per disservizi    

 

Cicli di pulizia programmata     

Carta dei servizi     

Modalità di pagamento e/o gestione 
delle rateizzazioni    

 

Mappatura delle attività relative al 
servizio    

 

Mappatura delle attrezzature  e dei 
mezzi      

Predisposizione di un piano di 
controlli periodici      

Obblighi in materia di sicurezza del 
servizio      

Accessibilità utenti disabili      

Agevolazioni tariffarie      
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Riflessi dell’affidamento sul bilancio del Comune 

Parte E/S Fase 2022 Note 

Gestione 
corrente 

En
tr

at
e

 

Accertato  

  
Riscosso in 
c/competenza  

Riscosso in c/residui  

Sp
e

se

 

Impegnato  

  Pagato c/ competenza  

Pagato c/ residui  

Gestione 
capitale 

En
tr

at
e

 

Accertato  

  
Riscosso in 
c/competenza  

Riscosso in c/residui  

Sp
e

se  

Impegnato  

  Pagato c/ competenza  

Pagato c/ residui  

 

 

 

Considerazioni di sintesi sulla gestione del servizio 

 Modalità di raccordo tra ente e gestore per il presidio del servizio 

 

 Richiami e rilievi formulati al soggetto gestore 

 

  Rispetto delle previsioni contrattuali 

 

  Altre note 
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PARTE DI COMPETENZA DI 

RATTI 

 

Ambito 

Parcheggi 
 

Denominazione servizio 

Contratto di fornitura di servizio di noleggio, posa in opera parcometri e servizi di 
telecontrollo, gestione incassi e manutenzione ordinaria e straordinaria per le zone di 
sosta a pagamento. 

Riferimenti istitutivi 

Contratto di Repertorio n. 3364 del 10/05/2021 

Modalità gestionale 

Affidamento in appalto 

Procedura di affidamento 

Procedura aperta 

Soggetto Gestore 

Gestopark Srl - Via delle Industrie 226/E – Albissola Marina (SV) 

 

Ufficio competente a presidiare il servizio ed i rapporti con il gestore 

Ufficio di polizia locale 

 

Regolazione del servizio 

 Atti 

Contratto di Repertorio n. 3364 del 10/05/2021 
Determinazione n. 242 del 18/03/2021 di aggiudicazione definitiva e approvazione bozza di contratto. 

 Durata 

Anni tre  

 Obblighi di servizio pubblico 
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 Condizioni economiche 
Il contratto ha per oggetto. 
- la fornitura da parte dell’operatore economico di 15 parcometri (aumentabili su richiesta) omologati e 
rispondenti alle normative di riferimento in vigore che rilascino scontrino di pagamento con i dati di 
durata della sosta e importo riscosso; 
- disponibilità di diverse modalità di pagamento: contanti, carte di credito, bancomat, app; 
- sistema di riconoscimento e fruizione delle agevolazioni tariffarie in base al Piano della Sosta approvato 
dalla Giunta Comunale; 
- messa a disposizione di software di gestione dei dati relativi alle soste ed ai pagamenti con sistema di 
controllo stati di funzionamento dei parcometri; 
- fornitura in comodato d’uso gratuito di quattro smartphone 4G per la rilevazione dei dati e la verifica 
dei pagamenti tramite app e altri sistemi online per l’elevazione dei verbali di infrazione; 
- sistema di trasferimento dati dai parcometri al gestionale in dotazione all’ufficio; 
- Servizio di “scassettamento” dei parcometri e versamento degli introiti al Comune di Cogoleto con 
cadenza mensile; 
- Reperibilità per manutenzione straordinaria in caso di guasto e inoltre interventi di manutenzione 
derivanti da atti vandalici; 
- Manutenzione ordinaria e straordinaria della segnaletica verticale 
- Rifacimento periodico nell’arco della durata del contratto della segnaletica orizzontale e altri servizi di 
rifacimento segnaletica come da offerta tecnica; 
 

 

 Monitoraggio, controllo e obblighi di rendicontazione 
Gestopark provvede a rendicontare gli incassi per la gestione dei parcometri con periodicità mensile. 
L’ufficio di polizia locale gestisce il rilascio di contrassegni per le agevolazioni della sosta come da Piano 
della Sosta adottato dall’Amministrazione comunale. 

 

Note 

 

 

 

 

Andamento economico del servizio 

PARAMETRI Valori 2022 Note 
 

Conseguimento equilibrio 
economico del servizio    

 

Rispetto delle previsioni del PEF di 
affidamento (eventuale)    

 

Attivazione contabilità separata ex c. 
1 art. 6 D. Lgs. 175/2016  
(eventuale)    

 

Ricavi complessivi del servizio 
affidato dall'ente 643.143,89 

 Il dato non comprende il ricavo derivante 
dalla distribuzione di contrassegni e 
abbonamenti per l’agevolazione della 
sosta.  

 

Costi complessivi del servizio 
affidato dall'ente 72.590,00   
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PARAMETRI Valori 2022 Note 
 

N. addetti al servizio (unità di lavoro 
su base annua)    

 

Risultato economico del servizio 
affidato dall'ente (eventuale)    

 

Spesa per investimenti riferiti al 
servizio reso per l'ente      

 

 

 

Parametri di efficienza del servizio 

PARAMETRI /INDICATORI Valori 2022 Note 

N. strutture gestite 15   

N. posti in struttura gestiti    

N. stalli su suolo pubblico gestiti  575  

N. ore annue di svolgimento del 
servizio   

N. giorni annui di svolgimento del 
servizio 365    

N. interventi di scassettamento 
2/3 a 

settimana    

N. interventi di manutenzione 
ordinaria ad impianti e strutture 

Manutenzione 
continua   

N. interruzioni di servizio nessuna   

 

 

 

Parametri di qualità del servizio 

PARAMETRI /INDICATORI Valori 2022 Note  

Definizione procedure di 
attivazione/variazione/cessazione 
del servizio (modulistica, 
accessibilità per l'acquisto, 
accessibilità alle informazioni e 
canali di comunicazione, etc.) 

Informazioni 
reperibili 

presso ufficio 
polizia locale   

 

Tempo di risposta alle richieste di 
attivazione del servizio 

Immediata 
presso l’ufficio   

 

Tempo di risposta alle richieste di 
variazione e cessazione del servizio 

Immediata 
presso l’ufficio   

 

Tempo di attivazione del servizio 
Immediata 

presso l’ufficio   
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PARAMETRI /INDICATORI Valori 2022 Note  

Tempo di risposta motivata a 
reclami 3 gg massimo   

 

Tempi di risposta motivata a 
richieste di rettifica degli importi 
addebitati    

 

Tempo di intervento in caso di 
segnalazioni per disservizi 

12/24h 
7gg/7gg     

Cicli di pulizia programmata si     

Carta dei servizi no     

Modalità di pagamento e/o 
gestione delle rateizzazioni      

Mappatura delle attività relative al 
servizio      

Mappatura delle attrezzature e dei 
mezzi      

Predisposizione di un piano di 
controlli periodici      

Obblighi in materia di sicurezza del 
servizio      

Accessibilità utenti disabili si     

Agevolazioni tariffarie si  

Piano della 
sosta 

comunale   

Accessi riservati      

N. disservizi segnalati da utenza 
Dato non 

disponibile     

N. disservizi segnalati da ente 
committente nessuno     

N. disservizi segnalati da utenza 
RISOLTI tutti     

N. disservizi segnalati da ente 
committente RISOLTI tutti     

 

 

Riflessi dell’affidamento sul bilancio del Comune 

Parte E/S Fase 2022 Note 

Gestione 
corrente 

En
tr

at
e

 

Accertato 643.143,89 

 
Riscosso in 
c/competenza 630.257,31 

Riscosso in c/residui 19241,22 

Sp
e

se

 

Impegnato 72.590,00 

 Pagato c/ competenza 60.491,67 

Pagato c/ residui 12.098,33 

Gestione 
capitale 

En
tr

at
e

 

Accertato  

 
Riscosso in 
c/competenza  

Riscosso in c/residui  
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Sp
e

se

 

Impegnato  

 Pagato c/ competenza  

Pagato c/ residui  

 

 

Considerazioni di sintesi sulla gestione del servizio 

 Modalità di raccordo tra ente e gestore per il presidio del servizio 

L’erogazione del servizio viene monitorata attraverso la verifica periodica di report trasmessi dal 
gestore del servizio nonché dall’analisi dei dati riportati nel software messo a disposizione dal gestore. 
In ogni caso si opera a stretto coordinamento con il settore polizia locale. 

 Richiami e rilievi formulati al soggetto gestore 

Non si rilevano richiami e rilievi nei confronti del gestore del servizio 

  Rispetto delle previsioni contrattuali 

Nel corso del periodo rendicontato, il servizio è stato regolarmente erogato nel rispetto delle previsioni 
contrattuali. 
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PARTE DI COMPETENZA DI 

LEONCINO 

 

Ambito 

Riscossione tributi 
 

Denominazione servizio 

Gestione e applicazione della Tassa sui Rifiuti  ( TARI ) 

Riferimenti istitutivi 

D.Lgs n. 446/1997 Riordino della disciplina dei tributi locali 

Modalità gestionale 

Gestione in economia 

 
Ufficio competente a presidiare il servizio ed i rapporti con il gestore 
 
Settore II 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

Parametri di efficienza del servizio 

PARAMETRI /INDICATORI Valori 2022 Note 

N. liste di carico gestite 
dato non 

disponibile   

N. avvisi/ comunicazioni emessi 7.370   

N. di avvisi di accertamento 
esecutivo 366   

N. ingiunzioni fiscali -   

N. fermi amministrativi -   

N. intimazioni di pagamento -   

N. procedure immobiliari -   

N. pignoramenti presso terzi -   

N. ricerche anagrafiche 668   

N. contenziosi gestiti -   

Comune di Cogoleto, Prot. N. 0003812 del 19-02-2024 in partenza



Comune di Cogoleto – Ricognizione servizi pubblici locali art. 30 D. Lgs. 201/2022 – Relazione 2023 

30 

 

 

 

 

Parametri di qualità del servizio 

PARAMETRI /INDICATORI Valori 2022 Note  

Tempo di risposta motivata a 
reclami IMMEDIATA   

 

Tempi di risposta motivata a 
richieste di rettifica degli importi 
addebitati IMMEDIATA   

 

Tempo di intervento in caso di 
segnalazioni per disservizi IMMEDIATA   

 

Carta dei servizi SI     

Modalità di pagamento e/o 
gestione delle rateizzazioni SI     

Mappatura delle attività relative al 
servizio SI     

Accessibilità utenti disabili SI     

Accessi riservati NO     

N. disservizi segnalati da utenza 0     

N. disservizi segnalati da ente 
committente 0     

N. disservizi segnalati da utenza 
RISOLTI 0     

N. disservizi segnalati da ente 
committente RISOLTI 0     

 

 

 

 

Riflessi dell’affidamento sul bilancio del Comune 

Parte E/S Fase 2022 Note 

Gestione 
corrente 

En
tr

at
e

 

Accertato 2.179.110,49 

  
Riscosso in 
c/competenza 1.986.374,36 

Riscosso in c/residui 366.948,21 

Sp
e

se

 

Impegnato 13.567,50 

 Pagato c/ competenza 13.567,50 

Pagato c/ residui - 

Gestione 
capitale 

En
tr

at
e

 
Accertato  

 Riscosso in 
c/competenza  
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Riscosso in c/residui  

Sp
e

se
 

Impegnato  

  Pagato c/ competenza  

Pagato c/ residui  
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PARTE DI COMPETENZA DI 

CERISOLA 

 

Ambito 

Illuminazione votiva 
 

Denominazione servizio 

Gestione delle lampade votive 

Riferimenti istitutivi 

 

Modalità gestionale 

 

Procedura di affidamento 

 

Soggetto Gestore 

 

 

Ufficio competente a presidiare il servizio ed i rapporti con il gestore 

 

 

Regolazione del servizio 

 Atti 

 

 Durata 

 

 Obblighi di servizio pubblico 

 

 Condizioni economiche 

 

 Monitoraggio, controllo e obblighi di rendicontazione 
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Note 

- 

 

 

 

 

Andamento economico del servizio 

PARAMETRI Valori 2022 Note 
 

Conseguimento equilibrio 
economico del servizio   

 

Rispetto delle previsioni del PEF di 
affidamento (eventuale)   

 

Attivazione contabilità separata ex c. 
1 art. 6 D. Lgs. 175/2016  
(eventuale)   

 

Ricavi complessivi del servizio 
affidato dall'ente   

 

Costi complessivi del servizio 
affidato dall'ente   

 

N. addetti al servizio (unità di 
lavoro su base annua)     

Risultato economico del servizio 
affidato dall'ente (eventuale)     

Spesa per investimenti riferiti al 
servizio reso per l'ente     

 

 

 

 

Parametri di efficienza del servizio 

PARAMETRI /INDICATORI Valori 2022 Note 

N. utenti    

N. morosità    

N. punti luce gestiti    

N. interruzioni di servizio    
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Parametri di qualità del servizio 

PARAMETRI /INDICATORI Valori 2022 Note  

Definizione procedure di 
attivazione/variazione/cessazione 
del servizio (modulistica, 
accessibilità per l'acquisto, 
accessibilità alle informazioni e 
canali di comunicazione, etc.)    

 

Tempo di risposta alle  richieste di 
attivazione del servizio    

 

Tempo di risposta alle richieste di 
variazione e cessazione del servizio    

 

Tempo di attivazione del servizio     

Tempo di risposta motivata a 
reclami    

 

Tempi di risposta motivata a 
richieste di rettifica degli importi 
addebitati    

 

Tempo di intervento in caso di 
segnalazioni per disservizi      

Cicli di pulizia programmata      

Carta dei servizi      

Modalità di pagamento e/o 
gestione delle rateizzazioni      

Mappatura delle attività relative al 
servizio      

Predisposizione di un piano di 
controlli periodici      

Accessibilità utenti disabili      

 

 

 

Riflessi dell’affidamento sul bilancio del Comune 

Parte E/S Fase 2022 Note 

Gestione 
corrente 

En
tr

at
e

 

Accertato 40.800,85 

  
Riscosso in 
c/competenza 

28.596,65 

 

Riscosso in c/residui 8.306,98 

Sp
e

se

 

Impegnato 2.537,60 

  Pagato c/ competenza  

Pagato c/ residui  
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Parte E/S Fase 2022 Note 

Gestione 
capitale 

En
tr

at
e

 

Accertato  

  
Riscosso in 
c/competenza  

Riscosso in c/residui  

Sp
e

se

 

Impegnato  

  Pagato c/ competenza  

Pagato c/ residui  

 

 

 

Considerazioni di sintesi sulla gestione del servizio 

 Modalità di raccordo tra ente e gestore per il presidio del servizio 

 

 Richiami e rilievi formulati al soggetto gestore 

 

  Rispetto delle previsioni contrattuali 

 

  Altre note 
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