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1. CONTESTO DI RIFERIMENTO 
 

Per l’art. 2, c. 1, lett. d), del D.Lgs. 23 dicembre 2022 n. 201, sono “servizi di interesse 
economico generale di livello locale” o “servizi pubblici locali di rilevanza economica”, «i 
servizi erogati o suscettibili di essere erogati dietro corrispettivo economico su un mercato, 
che non sarebbero svolti senza un intervento pubblico o sarebbero svolti a condizioni 
differenti in termini di accessibilità fisica ed economica, continuità, non discriminazione, 
qualità e sicurezza, che sono previsti dalla legge o che gli enti locali, nell’ambito delle proprie 
competenze, ritengono necessari per assicurare la soddisfazione dei bisogni delle comunità 
locali, così da garantire l’omogeneità dello sviluppo e la coesione sociale». 
Ai fini della verifica periodica della situazione gestionale del servizio pubblico locale  
prevista dall’art. 30 dello stesso decreto n. 201/2022, occorre definire adeguatamente il 
contesto di riferimento, con particolare riferimento alla tipologia di servizio pubblico, al 
contratto di servizio che regola il rapporto fra gestore ed ente locale ed alle modalità del 
monitoraggio e verifiche sullo stesso servizio. 
 
 
A)  NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE 

 
Indicare la natura e tipologia del servizio pubblico locale, fornendo altresì una sintetica 
descrizione delle caratteristiche tecniche ed economiche che lo caratterizzano rispetto alla 
comunità e territorio serviti. 
1. MENSA SCOLASTICA 
Servizio ristorazione scolastica in favore degli alunni delle scuole dell’Infanzia, Primarie e Secondarie di I^ grado 
presenti sul territorio comunale. 
Il servizio prevede la preparazione dei pasti, la somministrazione degli stessi, la pulizia dei refettori e dei locali 
adibiti a cucina. 
Il numero di utenti serviti è pari a 900. 
2. TRASPORTO SCOLASTICO 
Servizio di trasporto scolastico in favore degli alunni delle scuole dell’Infanzia e Primarie presenti sul territorio 
comunale. 

 Il servizio prevede, altresì, l’accompagnamento per gli alunni delle scuole dell’infanzia. 
Il numero di utenti serviti è pari a circa 650. 
3. TRASPORTO PUBBLICO LOCALE 
Servizio di trasporto scolastico in favore degli alunni della scuola media di I grado, delle prime due classi della 
scuola media di II grado e dell’utenza non scolastica del territorio comunale. 
Il numero di utenti serviti è pari a circa 650. 
4. SERVIZI CIMITERIALI E LUCI VOTIVE 
Il servizio di gestione dei cimiteri del Comune di Lauria comprende: 

a) Operazioni cimiteriali; 
b) Custodia e Vigilanza; 
c) Lavori di pulizia; 
d) Manutenzione del verde. 
e) Gestione lampade votive 

5. SERVIZIO DI RACCOLTA, TRASPORTO E TRATTAMENTO DEI RIFIUTI URBANI E ASSIMILATI  
L'appalto riguarda l’affidamento del servizio di raccolta, trasporto e trattamento dei rifiuti urbani ed assimilati, 
spazzamento ed altri servizi di igiene urbana a ridotto impatto ambientale in un'ottica di ciclo di vita, ai sensi del 
Piano d'azione per la sostenibilità ambientale dei consumi nel settore della pubblica Amministrazione (Pan Gpp) e 
del decreto del Ministro dell'ambiente e della tutela del territorio e del mare 13 febbraio 2014, nel Comune di 
Lauria (PZ).  
 

B)  CONTRATTO DI SERVIZIO 
 

□ Oggetto: mensa scolastica; 
□ data di approvazione, durata - scadenza affidamento: dal 1^.10.2023 al 30.06.2024; 
□ valore complessivo e su base annua del servizio affidato: € 410.000,00; 
□ criteri tariffari: tariffe variabili in base all’ISEE; 
□ principali obblighi posti a carico del gestore in termini di investimenti, qualità dei 

servizi, costi dei servizi per gli utenti: l’appaltatore è tenuto al rispetto delle tabelle 
dietetiche predisposte dalla competente Azienda Sanitaria (articolazione, 
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preparazione e grammatura), delle norme in materia igienico-sanitaria, delle 
disposizioni di cui al capitolato speciale d’appalto circa le materie prime, i tempi e le 
modalità di erogazione del servizio. 
   
 

□ Oggetto: trasporto scolastico; 
□ data di approvazione, durata - scadenza affidamento: dal 10.09.2020 al 30.06.2024; 
□ valore complessivo e su base annua del servizio affidato: € 538.000,00; 
□ criteri tariffari: tariffe variabili in base all’ISEE; 
□ principali obblighi posti a carico del gestore in termini di investimenti, qualità dei 

servizi, costi dei servizi per gli utenti: l’appaltatore è tenuto a garantire il trasporto 
dall’abitazione alla scuola e viceversa, al rispetto delle regole imposte dal CdS, delle 
norme sulla sicurezza stradale, delle disposizioni di cui al capitolato speciale 
d’appalto circa gli automezzi, i tempi e le modalità di erogazione del servizio.  
 

□ Oggetto: trasporto pubblico locale; 
□ data di approvazione, durata - scadenza affidamento: dal 23.05.2023 al 31.12.2025; 
□ valore complessivo e su base annua del servizio affidato: € 350.000,00; 
□ criteri tariffari: abbonamento; 
□ principali obblighi posti a carico del gestore in termini di investimenti, qualità dei 

servizi, costi dei servizi per gli utenti: l’appaltatore è tenuto a garantire il trasporto 
dell’utenza, al rispetto delle regole imposte dal CdS, delle norme sulla sicurezza 
stradale, delle disposizioni di cui al capitolato speciale d’appalto circa gli automezzi, i 
tempi e le modalità di erogazione del servizio. 

 
Oggetto: servizi cimiteriali e luci votive; 

□ data di approvazione, durata - scadenza affidamento: dal 1.10.2022 al 30.9.2027; 
□ valore complessivo e su base annua del servizio affidato: valore complessivo € 344.208,45 base 

annua € 68.841,69; 
□ criteri tariffari: tariffe approvate con Delibera di Giunta Comunale 134/2020; 
□ principali obblighi posti a carico del gestore in termini di investimenti, qualità dei 

servizi, costi dei servizi per gli utenti: l’appaltatore è tenuto a garantire il servizio 
all’utenza, al rispetto delle regole imposte dal CdS, delle norme sulla sicurezza, delle 
disposizioni di cui al capitolato speciale d’appalto circa le metodologia 
dell’esecuzione del servizio cimiteriale 

 
Oggetto: servizio di raccolta, trasporto e trattamento dei rifiuti urbani e assimilati 

□ data di approvazione, durata - scadenza affidamento: dal 04.05.2020-03.05.2027; 
□ valore complessivo e su base annua del servizio affidato: valore complessivo € 9.932.840,498 base 

annua € 1.418.977,214; 
□ criteri tariffari: tariffe approvate con Delibera di Consiglio Comunale 21/2023; 
□ principali obblighi posti a carico del gestore in termini di investimenti, qualità dei servizi: 

l’appaltatore è tenuto a garantire il servizio all’utenza, al rispetto delle regole imposte dal CdS, 
delle norme sulla sicurezza, delle disposizioni di cui al capitolato speciale d’appalto circa le 
metodologie dell’esecuzione del servizio  

 
2. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO 

 
MENSA SCOLASTICA: 

□ dati identificativi: SLEM SRL 
□ oggetto sociale: Mense collettive. 

 
TRASPORTO SCOLASTICO: 

□ dati identificativi: C.T.L. (Consorzio Trasporti Lauria) 
□ oggetto sociale: Trasporto con scuolabus. 

 
TRASPORTO PUBBLICO LOCALE: 
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□ dati identificativi: CO.TRA.L. srl (Consorzio Trasporti Lauria) 
□ oggetto sociale: Trasporto con autobus. 

 
SERVIZI CIMITERIALI E LUCI VOTIVE 

□ dati identificativi: Agrello Francesco Impresa individuale 
□ oggetto sociale: servizi cimiteriali. 

 
                SERVIZIO DI RACCOLTA, TRASPORTO E TRATTAMENTO DEI RIFIUTI URBANI E ASSIMILATI 

□ dati identificativi: RTI PROGETTAMBIENTE SOCIETA’ COOPERATIVA-SERVECO SRL 
□ oggetto sociale: servizi di igiene urbani. 

 
3. ANDAMENTO ECONOMICO 

 
MENSA SCOLASTICA: 

□ costo pro capite (per utente e/o cittadino) e complessivo, nell’ultimo triennio:  
• costo pro capite: 3,80 € (costo medio triennio 2021, 2022 e 2023); 
• costo complessivo: 400.000,00 (costo medio triennio 2021, 2022 e 2023); 

 
TRASPORTO SCOLASTICO: 

□ costo pro capite (per utente e/o cittadino) e complessivo, nell’ultimo triennio:  
• costo pro capite: 828,00 € (costo medio triennio 2021, 2022 e 2023); 
• costo complessivo: 538.000,00 (costo medio triennio 2021, 2022 e 2023); 

 
TRASPORTO PUBBLICO LOCALE: 

□ costo pro capite (per utente e/o cittadino) e complessivo, nell’ultimo triennio:  
• costo pro capite: 585,00 € (costo medio triennio 2021, 2022 e 2023); 
• costo complessivo: 380.000,00 (costo medio triennio 2021, 2022 e 2023); 

 
SERVIZI CIMITERIALI E LUCI VOTIVE: 

□ costi di competenza del servizio nell’ultimo triennio, con indicazione dei costi diretti 
ed indiretti; € 61.108,03 costo del servizio ultimo triennio 
 

SERVIZIO DI RACCOLTA, TRASPORTO E TRATTAMENTO DEI RIFIUTI URBANI E ASSIMILATI: 
 Costo 

pro 
capite 

 
Costi 

complessivi 

 
Tariffe 

 
Ricavi 

complessivi 

 
Personale 

addetto 

Impatto su 
finanza 

ente 

 
PEF - 
confronto 

Contratto di 
servizio 

- 1.494.248,00 D.C.C. 

21/2023 

 24 1.494.248,00 ok 

Risultati 
raggiunti 

 1.915.980,48  1.915.980,48   ok 

Scostamento - -- - - - - - 

 
Note: 

• importi quantificati giusta determinazione EGRIB n.116 del 04.05.2022 validazione ex 
deliberazione ARERA 3.08.2021  

• gli importi indicati sono determinati su base annuale. 
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4. QUALITÀ DEL SERVIZIO 

 
TRASPORTO SCOLASTICO: 

 
Servizio 

 
Qualità 

contrattuale 

 
Qualità 
tecnica 

Obblighi di 
servizio 
pubblico 
(qualità) 

Rispetto 
dei tempi 
puntualità 

 
Accessibilità 

servizio 

 
Soddisfazione 
dell’utenza 

Contratto di 
servizio 

OTTIMO OTTIMO BUONO OTTIMO OTTIMO OTTIMO 

Benchmark 
(altri) 

OTTIMO OTTIMO OTTIMO OTTIMO OTTIMO OTTIMO 

Risultati 
raggiunti 

OTTIMO OTTIMO OTTIMO OTTIMO OTTIMO OTTIMO 

Scostamento /// /// /// /// /// /// 

 
MENSA SCOLASTICA: 

 
Servizio 

 
Qualità 

contrattuale 

 
Qualità 
tecnica 

Obblighi di 
servizio 
pubblico 
(qualità) 

Rispetto 
dei tempi 
puntualità 

 
Accessibilità 

servizio 

 
Soddisfazione 
dell’utenza 

Contratto di 
servizio 

BUONO BUONO BUONO BUONO OTTIMO BUONO 

Benchmark 
(altri) 

BUONO BUONO BUONO BUONO BUONO BUONO 

Risultati 
raggiunti 

BUONO BUONO BUONO BUONO BUONO BUONO 

Scostamento /// /// /// /// /// /// 

 
TRASPORTO PUBBLICO LOCALE: 

 
Servizio 

 
Qualità 

contrattuale 

 
Qualità 
tecnica 

Obblighi di 
servizio 
pubblico 
(qualità) 

Rispetto 
dei tempi 
puntualità 

 
Accessibilità 

servizio 

 
Soddisfazione 
dell’utenza 

Contratto di 
servizio 

OTTIMO OTTIMO BUONO BUONO BUONO BUONO 

Benchmark 
(altri) 

OTTIMO OTTIMO OTTIMO OTTIMO OTTIMO OTTIMO 

Risultati 
raggiunti 

OTTIMO OTTIMO OTTIMO OTTIMO OTTIMO OTTIMO 

Scostamento /// /// /// /// /// /// 
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SERVIZI CIMITERIALI E LUCI VOTIVE: 
 

Servizio 
 

Qualità 
contrattuale 

 
Qualità 
tecnica 

Obblighi di 
servizio 
pubblico 
(qualità) 

Rispetto 
dei tempi 
puntualità 

 
Accessibilità 

servizio 

 
Soddisfazione 
dell’utenza 

Contratto di 
servizio 

BUONO BUONO BUONO BUONO BUONO BUONO 

Benchmark 
(altri) 

BUONO BUONO BUONO BUONO BUONO BUONO 

Risultati 
raggiunti 

BUONO BUONO BUONO BUONO BUONO BUONO 

Scostamento /// /// /// /// /// /// 

 

SERVIZIO DI RACCOLTA, TRASPORTO E TRATTAMENTO DEI RIFIUTI URBANI E ASSIMILATI: 
 

 
Servizio 

 
Qualità 

contrattuale 

 
Qualità 
tecnica 

Obblighi di 
servizio 
pubblico 
(qualità) 

Rispetto 
dei tempi 
puntualità 

 
Accessibilità 

servizio 

 
Soddisfazione 
dell’utenza 

Contratto di 
servizio 

BUONO BUONO BUONO BUONO BUONO BUONO 

Benchmark 
(altri) 

BUONO BUONO BUONO BUONO BUONO BUONO 

Risultati 
raggiunti 

BUONO BUONO BUONO BUONO BUONO BUONO 

Scostamento /// /// /// /// /// /// 
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5. OBBLIGHI CONTRATTUALI 
 

TRASPORTO SCOLASTICO: 
 

  
Volumi – 

quantità di 
attività 

(universalità) 

 
Territorio 

servito 
(universalità) 

Prestazioni 
specifiche 

da 
assicurare 
(socialità) 

Obblighi 
di 

servizio 
pubblico 

(tutela 
ambiente) 

Obblighi 
di 

servizio 
pubblico 

(altro) 

 
 

Piano degli 
investimenti 

Contratto di 
servizio 

650 utenti Popolazione 

scolastica avente 

diritto 

Diritto allo 

studio 

Criteri minimi 

ambientali 

Garantire 

l’accesso agli 

aventi diritto 

No  

Risultati 
raggiunti 

450 utenti Popolazione 

scolastica avente 

diritto 

Diritto allo 

studio 

Criteri minimi 

ambientali 

Garantire 

l’accesso agli 

aventi diritto 

No  

Scostamento 200 utenti /// /// /// /// /// 

 

MENSA SCOLASTICA: 
 

  
Volumi – 

quantità di 
attività 

(universalità) 

 
Territorio 

servito 
(universalità) 

Prestazioni 
specifiche 

da 
assicurare 
(socialità) 

Obblighi 
di 

servizio 
pubblico 

(tutela 
ambiente) 

Obblighi 
di 

servizio 
pubblico 

(altro) 

 
 

Piano degli 
investimenti 

Contratto di 
servizio 

105.000 

PASTI/ANNO  

Popolazione 

scolastica avente 

diritto 

Diritto allo 

studio 

Criteri minimi 

ambientali 

Garantire 

l’accesso agli 

aventi diritto 

No  

Risultati 
raggiunti 

100.000 

PASTI/ANNO 

Popolazione 

scolastica avente 

diritto 

Diritto allo 

studio 

Criteri minimi 

ambientali 

Garantire 

l’accesso agli 

aventi diritto 

No  

Scostamento 5.000 

PASTI/ANNO 

/// /// /// /// /// 

 
 
 

TRASPORTO PUBBLICO LOCALE: 
 

  
Volumi – 

quantità di 
attività 

(universalità) 

 
Territorio 

servito 
(universalità) 

Prestazioni 
specifiche 

da 
assicurare 
(socialità) 

Obblighi 
di 

servizio 
pubblico 

(tutela 
ambiente) 

Obblighi 
di 

servizio 
pubblico 

(altro) 

 
 

Piano degli 
investimenti 

Contratto di 
servizio 

650 utenti Popolazione 

scolastica e non 

avente diritto 

Diritto allo 

studio ed alla 

mobilità 

Criteri minimi 

ambientali 

Garantire 

l’accesso agli 

aventi diritto 

No  

Risultati 
raggiunti 

550 utenti Popolazione 

scolastica e non 

avente diritto 

Diritto allo 

studio ed alla 

mobilità 

Criteri minimi 

ambientali 

Garantire 

l’accesso agli 

aventi diritto 

No  

Scostamento 100 utenti  /// /// /// /// /// 
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SERVIZI CIMITERIALI E LUCI VOTIVE: 
 

  
Volumi – 

quantità di 
attività 

(universalità) 

 
Territorio 

servito 
(universalità) 

Prestazioni 
specifiche 

da 
assicurare 
(socialità) 

Obblighi 
di 

servizio 
pubblico 

(tutela 
ambiente) 

Obblighi 
di 

servizio 
pubblico 

(altro) 

 
 

Piano degli 
investimenti 

Contratto di 
servizio 

- - - Criteri minimi 

ambientali 

Garantire 

l’accesso agli 

aventi diritto 

No  

Risultati 
raggiunti 

- - - Criteri minimi 

ambientali 

Garantire 

l’accesso agli 

aventi diritto 

No  

Scostamento -  /// /// /// /// /// 

 

SERVIZIO DI RACCOLTA, TRASPORTO E TRATTAMENTO DEI RIFIUTI URBANI E ASSIMILATI: 
 

  
Volumi – 

quantità di 
attività 

(universalità) 

 
Territorio 

servito 
(universalità) 

Prestazioni 
specifiche 

da 
assicurare 
(socialità) 

Obblighi 
di 

servizio 
pubblico 

(tutela 
ambiente) 

Obblighi 
di 

servizio 
pubblico 

(altro) 

 
 

Piano degli 
investimenti 

Contratto di 
servizio 

- Popolazione 

residente nel 

Comune di Lauria 

- Criteri minimi 

ambientali 

Garantire 

l’accesso agli 

aventi diritto 

No  

Risultati 
raggiunti 

- Popolazione 

residente nel 

Comune di Lauria 

 Criteri minimi 

ambientali 

Garantire 

l’accesso agli 

aventi diritto 

No  

Scostamento - /// /// /// /// /// 

 
 
 

6. CONSIDERAZIONI FINALI 
 

Il servizio di Mensa scolastica risulta di fondamentale importanza nell’esercizio del diritto allo studio al 
fine di garantire l’adempimento dell’obbligo scolastico. La gestione è risultata efficiente ed ha raggiunto 
gli obiettivi previsti. Nel futuro risulta necessaria l’implementazione di sistemi di automazione. 
 
Il servizio di Trasporto scolastico risulta di fondamentale importanza nell’esercizio del diritto allo 
studio al fine di garantire l’adempimento dell’obbligo scolastico. La gestione è risultata efficiente ed ha 
raggiunto gli obiettivi previsti. Nel futuro risulta necessaria l’implementazione di sistemi di 
automazione. 
 
Il servizio di Trasporto pubblico locale risulta di fondamentale importanza nell’esercizio del diritto 
allo studio, per le fasce previste, nonché del diritto alla mobilità. La gestione è risultata efficiente ed ha 
raggiunto gli obiettivi previsti. Nel futuro risulta necessaria l’implementazione di sistemi di 
automazione. 
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I Servizi cimiteriali e luci votive risultano fondamentali al fine di garantire un “luogo adeguato” e 
rispettoso per la sepoltura dei defunti e offrire supporto e servizi alle famiglie e pubbliche 
amministrazioni durante il periodo del lutto. La gestione è risultata soddisfacente ed ha raggiunto gli 
obiettivi previsti.  
 
Il Servizio di raccolta, trasporto e trattamento dei rifiuti urbani e assimilati risulta fondamentale 
per la corretta gestione dei rifiuti solidi urbani, nel rispetto di quanto previsto dal D.Lgs 152/2006 e smi. 
La gestione è risultata funzionante ed ha raggiunto gli obiettivi previsti. 
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