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		INDICATORI DI QUALITA'

		Descrizione		Tipologia indicatore		Colonie marine 		Trasporto disabili		Sorveglianza sugli scuolabus		Mensa scolastica		Trasporto scolastico

		Qualità contrattuale

		Definizione procedure di attivazione/variazione/cessazione del servizio (modulistica, accessibilità per l'acquisto, accessibilità alle informazioni e canali di comunicazione, etc.)		qualitativo		SI		SI		SI		SI		SI

		Tempo di risposta alle  richieste di attivazione del servizio		quantitativo		Immediatamente		Immediatamente		Immediatamente		un giorno lavorativo		Immediatamente

		Tempo di risposta alle richieste di variazione e cessazione del servizio		quantitativo		Immediatamente		Immediatamente		Immediatamente		Immediatamente		Immediatamente

		Tempo di attivazione del servizio		quantitativo		due giorni		max. 10 giorni		max. 2 giorni lavorativi		un giorno lavorativo 		Immediatamente

		Tempo di risposta motivata a reclami		quantitativo		cinque giorni		tre giorni		due giorni		tre giorni		tre giorni lavorativi

		Tempi di risposta motivata a richieste di rettifica degli importi addebitati		quantitativo		cinque giorni		tre giorni		due giorni		tre giorni		tre giorni lavorativi

		Tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi		quantitativo		due giorni		max. 10 giorni		max. tre giorni lavorativi		Immediatamente 		Immediatamente

		Cicli di pulizia programmata 		quantitativo		non attinente al servizio		Si		non attinente al servizio		Si		Si

		Carta dei servizi		qualitativo		no		no		no		no		Si

		Modalità di pagamento e/o gestione delle rateizzazioni		qualitativo		bonifico - no rateizzazioni		servizio gratuito		servizio gratuito		ricarica dai rivenditori 		pagamento anticipato

		Qualità tecnica

		Mappatura delle attività relative al servizio		qualitativo		Si		Si		Si		Si		Si

		Mappatura delle attrezzature  e dei mezzi		qualitativo		Si		Si		non attinente al servizio		Si		SI

		Predisposizione di un piano di controlli periodici		qualitativo		Si		Si		Si		Si		Si

		Obblighi in materia di sicurezza del servizio		qualitativo		Si		Si		Si		Si		Si

		Accessibilità utenti disabili		qualitativo		Si		Si		Si		Si		Si

		Qualità connessa agli obblighi di servizio pubblico

		Agevolazioni tariffarie		quantitativo		Si		Si		Si		Si		Si

		Accessi riservati		quantitativo		Si		Si		Si		Si		Si
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COMUNE DI CITTÀ SANT'ANGELO 


 


GIUNTA COMUNALE Atto N.ro 283 del 27/10/2023 


DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE  


N. 283 DEL 27/10/2023 
 


OGGETTO: RICOGNIZIONE DELLA SITUAZIONE GESTIONALE DI UNA PARTE DEI SERVIZI 


PUBBLICI LOCALI DI RILEVANZA ECONOMICA. APPROVAZIONE RELAZIONE AI 


SENSI DELL'ART. 30 D.L.vo 201/2022. 


 


L’anno duemilaventitre, addì ventisette, del mese di Ottobre alle ore 12:35, presso la SEDE DELLA 


GIUNTA, previo esaurimento delle formalità prescritte dalla Legge dello Stato e dallo Statuto, si è riunita la 


Giunta Comunale sotto la presidenza del Presidente  PERAZZETTI MATTEO. 


All’appello nominale risulta: 


 


CARICA COGNOME E NOME PRESENTE 


SINDACO PERAZZETTI MATTEO SI 


VICESINDACO TRAVAGLINI LUCIA -- 


ASSESSORE DI GREGORIO MARCELLO SI 


ASSESSORE VALLOREO MAURIZIO SI 


ASSESSORE RAPAGNETTA SIMONA SI 


ASSESSORE GIOVANNOLI PAOLO -- 


 


Presenti n° 4   Assenti n° 2 


 


Partecipa il Segretario Generale  ZANATTA GIAN LUIGI, il quale provvede alla redazione del presente 


verbale. 


 


Essendo legale il numero degli intervenuti, il  PERAZZETTI MATTEO, nella sua qualità di Presidente, 


assume la presidenza e dichiara aperta la seduta per la trattazione dell’oggetto sopra riportato. 







 


GIUNTA COMUNALE Atto N.ro 283 del 27/10/2023 


LA GIUNTA COMUNALE 


VISTO il Decreto legislativo 23 dicembre 2022, n. 201 - Riordino della disciplina dei servizi 
pubblici locali di rilevanza economica. (22G00210) (GU Serie Generale n.304 del 30-12-2022), nel 
testo integralmente sotto riportato: 


Articolo 30 - Verifiche periodiche sulla situazione gestionale dei servizi pubblici locali – 
 


  1. I comuni o le loro eventuali forme associative, con popolazione superiore a 5.000 abitanti, 
nonché’ le città metropolitane, le province e gli altri enti competenti, in relazione al proprio ambito o 
bacino del servizio, effettuano la ricognizione periodica della situazione gestionale dei servizi 
pubblici locali di rilevanza economica nei rispettivi territori. Tale ricognizione rileva, per ogni servizio 
affidato, il concreto andamento dal punto di vista economico, della qualità del servizio e del rispetto 
degli obblighi indicati nel contratto di servizio, in modo analitico, tenendo conto anche degli atti e 
degli indicatori di cui agli articoli 7, 8 e 9. La ricognizione rileva altresì la misura del ricorso 
all’affidamento a società in house, oltre che gli oneri e i risultati in capo agli enti affidanti.  


 2. La ricognizione di cui al comma 1 è contenuta in un’apposita relazione ed è aggiornata ogni 
anno, contestualmente all’analisi dell'assetto delle società partecipate di cui all’articolo 20 del 
decreto legislativo n. 175 del 2016. Nel caso di servizi affidati a società in house, la relazione di cui 
al periodo precedente costituisce appendice della relazione di cui al predetto articolo 20 del decreto 
legislativo n. 175 del 2016.  


 3. In sede di prima applicazione, la ricognizione di cui al primo periodo è effettuata entro dodici 
mesi dalla data di entrata in vigore del presente decreto. 


VISTO il Decreto direttoriale 31 agosto 2023 del Ministero delle imprese e del Made in Italy 
– Linee guida e indici di qualità per la regolamentazione dei servizi pubblici locali non a rete; 


PRECISATO che la ricognizione di cui al presente atto interessa una prima parte dei servizi 
pubblici locali, con esclusione di quelli gestiti a livello di ambito (es. servizi sociali), di quelli gestiti 
in proprio, cioè non affidati all’esterno (es. lampade votive), dei servizi strumentali (es. pulizia 
locali) e di quelli non aventi rilevanza economica (es. teatro comunale); 


VISTA la relazione allegata a ricognizione della situazione gestionale di una parte dei 
servizi pubblici locali di rilevanza economica, ai sensi dell’articolo 30 del Decreto legislativo 23 
dicembre 2022, n. 201 - Riordino della disciplina dei servizi pubblici locali di rilevanza economica. 
(22G00210) (GU Serie Generale n.304 del 30-12-2022); 


VISTA la scheda allegata, contenente gli indicatori di qualità dei servizi pubblici locali 
oggetto di ricognizione; 


ACQUISITO il parere favorevole di regolarità tecnica, ai sensi dell’articolo 49 del Decreto 
legislativo 18 agosto 2000, n. 267; 


AD UNANIMITA’ di voti, legalmente resi e verificati per alzata di mano 


DELIBERA 


1) Approvare la relazione allegata a ricognizione della situazione gestionale di una 
parte dei servizi pubblici locali di rilevanza economica, ai sensi dell’articolo 30 del 
Decreto legislativo 23 dicembre 2022, n. 201 - Riordino della disciplina dei servizi 
pubblici locali di rilevanza economica. (22G00210) (GU Serie Generale n.304 del 
30-12-2022), nonché la scheda allegata, contenente gli indicatori di qualità dei 
servizi pubblici locali oggetto di ricognizione. 


Successivamente,  


LA GIUNTA COMUNALE 


VISTA l’urgenza di provvedere, stante l’approssimarsi del termine di scadenza 
dell’adempimento; 


VISTO l’articolo 134, comma 4, del TUEL; 


AD UNANIMITA’ di voti, legalmente resi e verificati per alzata di mano 


DELIBERA 
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dichiarare la presente deliberazione immediatamente eseguibile. 


 


 


PARERE DI REGOLARITA’ TECNICA 


Il Responsabile del Settore ai sensi dell’art. 147/bis del TUEL 267/2000 e dell’art. 11 del Regolamento sui 


controlli interni in ordine alla proposta n.ro 2156 del 26/10/2023 esprime parere FAVOREVOLE. 


 


Parere firmato dal Dirigente Dott. D'ARCANGELO ANTONINO in data 26/10/2023. 


 


 


LETTO APPROVATO E SOTTOSCRITTO 


Il Presidente Il Segretario Generale 


 PERAZZETTI MATTEO  ZANATTA GIAN LUIGI 


 


NOTA DI PUBBLICAZIONE N. 2613 


Il 27/10/2023 viene pubblicata all’Albo Pretorio la Delibera di Giunta N.ro 283 del 27/10/2023 con oggetto: 


RICOGNIZIONE DELLA SITUAZIONE GESTIONALE DI UNA PARTE DEI SERVIZI PUBBLICI 


LOCALI DI RILEVANZA ECONOMICA. APPROVAZIONE RELAZIONE AI SENSI DELL'ART. 


30 D.L.vo 201/2022. 


 


Resterà affissa per giorni 15 ai sensi dell’art 124 del T.U. 267/2000. 


 


Esecutiva ai sensi delle vigenti disposizioni di legge. 


 


Nota di pubblicazione firmata da  ZANATTA GIAN LUIGI il 27/10/2023.1 


 
Copia digitale di documento informatico firmato e prodotto ai sensi del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate 



















