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		INDICATORI DI QUALITA'

		Descrizione		Tipologia indicatore		Colonie marine 		Trasporto disabili		Sorveglianza sugli scuolabus		Mensa scolastica		Trasporto scolastico

		Qualità contrattuale

		Definizione procedure di attivazione/variazione/cessazione del servizio (modulistica, accessibilità per l'acquisto, accessibilità alle informazioni e canali di comunicazione, etc.)		qualitativo		SI		SI		SI		SI		SI

		Tempo di risposta alle  richieste di attivazione del servizio		quantitativo		Immediatamente		Immediatamente		Immediatamente		un giorno lavorativo		Immediatamente

		Tempo di risposta alle richieste di variazione e cessazione del servizio		quantitativo		Immediatamente		Immediatamente		Immediatamente		Immediatamente		Immediatamente

		Tempo di attivazione del servizio		quantitativo		due giorni		max. 10 giorni		max. 2 giorni lavorativi		un giorno lavorativo 		Immediatamente

		Tempo di risposta motivata a reclami		quantitativo		cinque giorni		tre giorni		due giorni		tre giorni		tre giorni lavorativi

		Tempi di risposta motivata a richieste di rettifica degli importi addebitati		quantitativo		cinque giorni		tre giorni		due giorni		tre giorni		tre giorni lavorativi

		Tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi		quantitativo		due giorni		max. 10 giorni		max. tre giorni lavorativi		Immediatamente 		Immediatamente

		Cicli di pulizia programmata 		quantitativo		non attinente al servizio		Si		non attinente al servizio		Si		Si

		Carta dei servizi		qualitativo		no		no		no		no		Si

		Modalità di pagamento e/o gestione delle rateizzazioni		qualitativo		bonifico - no rateizzazioni		servizio gratuito		servizio gratuito		ricarica dai rivenditori 		pagamento anticipato

		Qualità tecnica

		Mappatura delle attività relative al servizio		qualitativo		Si		Si		Si		Si		Si

		Mappatura delle attrezzature  e dei mezzi		qualitativo		Si		Si		non attinente al servizio		Si		SI

		Predisposizione di un piano di controlli periodici		qualitativo		Si		Si		Si		Si		Si

		Obblighi in materia di sicurezza del servizio		qualitativo		Si		Si		Si		Si		Si

		Accessibilità utenti disabili		qualitativo		Si		Si		Si		Si		Si

		Qualità connessa agli obblighi di servizio pubblico

		Agevolazioni tariffarie		quantitativo		Si		Si		Si		Si		Si

		Accessi riservati		quantitativo		Si		Si		Si		Si		Si
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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE
N. 283 DEL 27/10/2023

OGGETTO: RICOGNIZIONE DELLA SITUAZIONE GESTIONALE DI UNA PARTE DEI SERVIZI
PUBBLICI LOCALI DI RILEVANZA ECONOMICA. APPROVAZIONE RELAZIONE Al
SENSI DELL'ART. 30 D.L.vo 201/2022.

L’anno duemilaventitre, addi ventisette, del mese di Ottobre alle ore 12:35, presso la SEDE DELLA
GIUNTA, previo esaurimento delle formalita prescritte dalla Legge dello Stato e dallo Statuto, si € riunita la
Giunta Comunale sotto la presidenza del Presidente PERAZZETTI MATTEO.

All’appello nominale risulta:

CARICA COGNOME E NOME PRESENTE
SINDACO PERAZZETTI MATTEO SI
VICESINDACO TRAVAGLINI LUCIA -
ASSESSORE DI GREGORIO MARCELLO SI
ASSESSORE VALLOREO MAURIZIO SI
ASSESSORE RAPAGNETTA SIMONA SI
ASSESSORE GIOVANNOLI PAOLO -

Presenti n°®4 Assenti n° 2

Partecipa il Segretario Generale ZANATTA GIAN LUIGI, il quale provvede alla redazione del presente
verbale.

Essendo legale il numero degli intervenuti, il PERAZZETTI MATTEO, nella sua qualita di Presidente,
assume la presidenza e dichiara aperta la seduta per la trattazione dell’oggetto sopra riportato.
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LA GIUNTA COMUNALE

VISTO il Decreto legislativo 23 dicembre 2022, n. 201 - Riordino della disciplina dei servizi
pubbilici locali di rilevanza economica. (22G00210) (GU Serie Generale n.304 del 30-12-2022), nel
testo integralmente sotto riportato:

Articolo 30 - Verifiche periodiche sulla situazione gestionale dei servizi pubblici locali —

1. | comuni o le loro eventuali forme associative, con popolazione superiore a 5.000 abitanti,
nonché’ le cittd metropolitane, le province e gli altri enti competenti, in relazione al proprio ambito o
bacino del servizio, effettuano la ricognizione periodica della situazione gestionale dei servizi
pubblici locali di rilevanza economica nei rispettivi territori. Tale ricognizione rileva, per ogni servizio
affidato, il concreto andamento dal punto di vista economico, della qualita del servizio e del rispetto
degli obblighi indicati nel contratto di servizio, in modo analitico, tenendo conto anche degli atti e
degli indicatori di cui agli articoli 7, 8 e 9. La ricognizione rileva altresi la misura del ricorso
all'affidamento a societa in house, oltre che gli oneri e i risultati in capo agli enti affidanti.

2. La ricognizione di cui al comma 1 & contenuta in un’apposita relazione ed & aggiornata ogni
anno, contestualmente all’analisi dell'assetto delle societa partecipate di cui all’articolo 20 del
decreto legislativo n. 175 del 2016. Nel caso di servizi affidati a societa in house, la relazione di cui
al periodo precedente costituisce appendice della relazione di cui al predetto articolo 20 del decreto
legislativo n. 175 del 2016.

3. In sede di prima applicazione, la ricognizione di cui al primo periodo & effettuata entro dodici
mesi dalla data di entrata in vigore del presente decreto.

VISTO il Decreto direttoriale 31 agosto 2023 del Ministero delle imprese e del Made in Italy
— Linee guida e indici di qualita per la regolamentazione dei servizi pubblici locali non a rete;

PRECISATO che la ricognizione di cui al presente atto interessa una prima parte dei servizi
pubbilici locali, con esclusione di quelli gestiti a livello di ambito (es. servizi sociali), di quelli gestiti
in proprio, cioé non affidati al’esterno (es. lampade votive), dei servizi strumentali (es. pulizia
locali) e di quelli non aventi rilevanza economica (es. teatro comunale);

VISTA la relazione allegata a ricognizione della situazione gestionale di una parte dei
servizi pubblici locali di rilevanza economica, ai sensi dell’articolo 30 del Decreto legislativo 23
dicembre 2022, n. 201 - Riordino della disciplina dei servizi pubblici locali di rilevanza economica.
(22G00210) (GU Serie Generale n.304 del 30-12-2022);

VISTA la scheda allegata, contenente gli indicatori di qualita dei servizi pubblici locali
oggetto di ricognizione;

ACQUISITO il parere favorevole di regolarita tecnica, ai sensi dell’articolo 49 del Decreto
legislativo 18 agosto 2000, n. 267;

AD UNANIMITA’ di voti, legalmente resi e verificati per alzata di mano
DELIBERA

1) Approvare la relazione allegata a ricognizione della situazione gestionale di una
parte dei servizi pubblici locali di rilevanza economica, ai sensi dell’articolo 30 del
Decreto legislativo 23 dicembre 2022, n. 201 - Riordino della disciplina dei servizi
pubblici locali di rilevanza economica. (22G00210) (GU Serie Generale n.304 del
30-12-2022), nonché la scheda allegata, contenente gli indicatori di qualita dei
servizi pubblici locali oggetto di ricognizione.

Successivamente,
LA GIUNTA COMUNALE

VISTA lurgenza di provvedere, stante [|'approssimarsi del termine di scadenza
delladempimento;

VISTO l'articolo 134, comma 4, del TUEL;
AD UNANIMITA' di voti, legalmente resi e verificati per alzata di mano
DELIBERA
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dichiarare la presente deliberazione immediatamente eseguibile.

PARERE DI REGOLARITA’ TECNICA

Il Responsabile del Settore ai sensi dell’art. 147/bis del TUEL 267/2000 e dell’art. 11 del Regolamento sui
controlli interni in ordine alla proposta n.ro 2156 del 26/10/2023 esprime parere FAVOREVOLE.

Parere firmato dal Dirigente Dott. D'ARCANGELO ANTONINO in data 26/10/2023.

LETTO APPROVATO E SOTTOSCRITTO

Il Presidente 11 Segretario Generale
PERAZZETTI MATTEO ZANATTA GIAN LUIGI

NOTA DI PUBBLICAZIONE N. 2613
11 27/10/2023 viene pubblicata all’Albo Pretorio la Delibera di Giunta N.ro 283 del 27/10/2023 con oggetto:
RICOGNIZIONE DELLA SITUAZIONE GESTIONALE DI UNA PARTE DEI SERVIZI PUBBLICI
LOCALI DI RILEVANZA ECONOMICA. APPROVAZIONE RELAZIONE AI SENSI DELL'ART.
30 D.L.vo 201/2022.
Restera affissa per giorni 15 ai sensi dell’art 124 del T.U. 267/2000.

Esecutiva ai sensi delle vigenti disposizioni di legge.

Nota di pubblicazione firmata da ZANATTA GIAN LUIGI il 27/10/2023.

Copia digitale di documento informatico firmato e prodotto ai sensi del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate
GIUNTA COMUNALE Atto N.ro 283 del 27/10/2023






PRIMA RELAZIONE RICOGNITORIA
della situazione gestionale di una parte dei servizi pubblici locali di rilevanza economica, ai sensi
dell'articolo 30 del Decreto legislativo 23 dicembre 2022, n. 201 - Riordino della disciplina dei servizi
pubblici locali di rilevanza economica. (22G00210) (GU Serie Generale n.304 del 30-12-2022).

1. Servizio di trasporto scolastico

Qualita del servizio: vedasi indicatori riportati nella scheda allegata.

Concreto andamento dal punto di vista economico.

Fino a tutto il 2022, il servizio veniva gestito per il tramite di societa in house (F.C.CSA s.r.l.), partecipata
dal Comune al 100%. |I corrispettivo pagato ammontava ad € 433.799,96 + IVA. Interessava gli alunni
della scuola dell'infanzia, della scuola primaria e della scuola secondaria di primo grado. Circolavano n.
10 scuolabus, di cui uno attrezzato per disabili. Nel 2023, a seguito di gara a doppio oggetto di valore (€
4.536.000,00) superiore alla soglia di rilevanza comunitaria stabilita dal nuovo codice dei contratti, si
vendeva la societa al prezzo di € 414.360,00 e si affidava all'acquirente il servizio, al prezzo di € 3,90 al
chilometro. Prevista anche la graduale ma completa sostituzione del parco macchine con nuovi modelli
tutti attrezzati per disabili.

Rispetto degli obblighi indicati nel contratto di servizio.

Il contratto di affidamento del servizio veniva sottoscritto in data 27 febbraio 2023, repertorio n. 2407 ed
e in corso di esecuzione. Ad oggi, il nuovo gestore (TRIBUZIO MOBILITY s.r.l.) rispettava gli obblighi
contrattuali in quanto assorbiva tutto il personale precedentemente impiegato, metteva su strada tre
scuolabus nuovi attrezzati anche per il trasporto disabili, apriva un secondo sportello al pubblico i localita
Marina di Cittd Sant'’Angelo, riscuoteva per conto del Comune la tariffa stabilita dall’ente, emetteva
fattura ogni due mesi, proponeva i percorsi con i punti di raccolta (poi approvati dall’ente) e comunicava
al competente ufficio comunale ogni criticita affrontata durante lo svolgimento del servizio.

2. Servizio di mensa scolastica

Qualita del servizio: vedasi indicatori riportati nella scheda allegata

Concreto andamento dal punto di vista economico.
Il servizio viene svolto dalla societa SODEXO S.p.A al prezzo di € 7,70 + IVA a pasto. |l contratto & in
scadenza con la conclusione dell’anno scolastico in corso 2023/2024. Nel 2023, a seguito di gara a
doppio oggetto di valore (€ 1.800.000,00) superiore alla soglia di rilevanza comunitaria stabilita dal
nuovo codice dei contratti, si aggiudicava il servizio ad un prezzo notevolmente inferiore, pari ad € 5,30 a
pasto (ribasso del 41%). Il futuro gestore, dall'anno scolastico 2024/2025, sara la cooperativa di tipo B
NENE’ SERVICE.

Rispetto degli obblighi indicati nel contratto di servizio.

L'attuale gestore rispettava gli obblighi previsti dal contratto di servizio, con particolare riferimento alla
fornitura di prodotti biologici, a filiera corta, DOP e IGP. Provvedeva alla manutenzione ordinaria dei
locali mensa ed all'assorbimento del personale precedentemente impiegato. Assicurava la continuita del
servizio e il DURC risultava sempre regolare. La produzione dei pasti non veniva centralizzata in un
unico punto di cottura, bensi decentrata nei singoli plessi. Con I'entrata a regime del nuovo appalto, si
prevede la sostituzione di stoviglie, posate e bicchieri monouso, con stoviglie, bicchieri e posate
riutilizzabili, rispettivamente in ceramica, policarbonato e acciaio, cosi come richiesto dalle istituzioni
scolastiche. La media annuale dei pasti da fornire per contratto & fissata in 40.000,00.

3. Servizio di trasporto disabili

- Qualita del servizio: vedasi indicatori riportati nella scheda allegata

Concreto andamento dal punto di vista economico.

Fino a meta anno 2023, il servizio veniva svolto da un’associazione ONLUS locale (Croce
Angolana) al prezzo mensile pari ad € 4.144,00. In seguito al rinnovo della gara d’'appalto per
I'affidamento relativamente al periodo successivo (tre anni), il prezzo di aggiudicazione scendeva ad €
3.500,00 mensili, per lo stesso numero di trasportati (n. 9). Lo~






Rispetto degli obblighi indicati nel contratto di servizio.

Il contratto, con il Corpo Volontari Protezione Civile di Montesilvano, veniva stipulato in data 20 giugno
2023, per il tramite di piattaforma MEPA, al fine di ricevere il trasporto dei disabili (n. 9
complessivamente), presso il Don Orione, il Papa Paolo VI, Rurabilandia, San Stefar e Istituto
Onnicomprensivo. In data 23 ottobre 2023, con nota inviata via PEC, si richiedeva, dopo alcune
lamentele da parte dell'utenza, di contattare la famiglia, telefonicamente, in caso di assenza del disabile
al punto di raccolta, per farsi dire se si tratta di ritardo oppure di assenza definitiva con consequenziale
possibilita di ripartire, di rispondere sempre al numero fornito nella riunione del 17 ottobre 2023, di
mettere a disposizione dell’'utenza i dispositivi multimediali, come previsto nell’'offerta tecnica presentata
in sede di gara, parte integrante e sostanziale del contratto.

4. Servizio di sorveglianza sugli scuolabus

Qualita del servizio: vedasi indicatori riportati nella scheda allegata

Concreto andamento dal punto di vista economico:

Fino al 31 luglio 2023, il servizio veniva svolto dalla cooperativa VERDE AQUA NUOVI ORIZZONTI, al
prezzo di € 17,10 per ogni ora di prestazione da parte delle assistenti. Per il periodo successivo al 31
luglio 2023, si bandiva una gara d'appalto di valore (€ 506.000,00) superiore alla soglia di rilevanza
comunitaria ed il servizio veniva aggiudicato ad un consorzio di cooperative sociali (GLOBAL MED
CARE) al prezzo di € 19,80 per ogni ora di servizio (22.550 ore complessive per cinque anni per un
valore contrattuale di € 445.000,00).

Rispetto degli obblighi indicati nel contratto di servizio:

Il contratto di servizio veniva firmato in data nove gennaio 2023, repertorio n. 2422. L'appaltatore iniziava
le prestazioni con l'inizio dell'anno scolastico 2023/2024, nel mese di settembre. Si prevedevano 400 ore
gratuite di sorveglianza alunni per ogni anno per colonie marine, colonie montane e in generale per le
visite guidate, il ricorso all'applicativo scuolAPP. Nonché il servizio di geolocalizzazione con dispositivo
GH 5200 a disposizione degli operatori.

5. Servizio di colonie marine.

Qualita del servizio: vedasi indicatori riportati nella scheda allegata

Concreto andamento dal punto di vista economico:

Partecipavano in 72 bambini, divisi in due turni, dal 19 giugno al 14 luglio 2023. La quota di
partecipazione ammontava ad € 90,30 e, per i minori disabili, in 45,15. Il corrispettivo riconosciuto alla
cooperativa (VERDE AQUA NUQOVI ORIZZONTI) ammontava ad € 17,38 per ogni ora di servizio, fino al
31 luglio 2023. Per il periodo successivo al 31 luglio 2023, si bandiva una gara d’'appalto di valore (€
506.000,00) superiore alla soglia di rilevanza comunitaria ed il servizio veniva aggiudicato ad un
consorzio di cooperative sociali (GLOBAL MED CARE) al prezzo di € 19,80 per ogni ora di servizio.

Rispetto degli obblighi indicati nel contratto di servizio:

Il rapporto contrattuale con la ditta appaltatrice (cooperativa Verdeaqua Nuovi Orizzonti) scadeva il 31
luglio 2023. La cooperativa assicurava 'assorbimento del personale impiegato dal precedente gestore.
Non sempre perd il personale riceveva lo stipendio nei tempi previsti dalla normativa vigente in materia e
dal contratto. Nel 2023, si sfruttava una miglioria offerta in sede di gara dalla nuova ditta di gestione del
trasporto scolastico (TRIBUZIO mobility s.r.l.), ovvero il chilometraggio gratuito per le uscite didattiche.
Nonostante le colonie marine non fossero strettamente annoverabili tra le uscite didattiche, la ditta di
trasporto riconosceva l'applicazione del chilometraggio gratuito anche per le colonie marine, cosi
consentendo all’ente di avere una spesa pari a zero per 'accompagnamento degli alunni al mare
(andata e ritorno). Altra economia si otteneva con riferimento al servizio di assistenza, considerato che si
utilizzava un cittadino attivo, in sostituzione di un assistente della cooperativa incaricata, a pagamento,

della sorveglianza sugli scuolabus e in spiaggia.
RIO YICAR|
T Antoning D/Arcangeto
b <B /P

Citta Sant’/Angelo, 26 ottobre 2023
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Autorita Nazionale Anticorruzione
c/o Palazzo Sciarra,

Via Minghetti, 10

00187 Roma

PEC: protocollo@pec.anticorruzione.it

Oggetto: Ricognizione della situazione gestionale di una parte dei servizi pubblici locali di rilevanza
economica. TRASMISSIONE RELAZIONE AI SENSI DELL'ART. 30 D.L.vo 201/2022

Al fine di dare attuazione alla normativa di cui all'oggetto e provvedere, quindi, ad adempiere agli
obblighi di trasparenza normati dall’art. 31 del citato decreto, si trasmette la documentazione relativa
all’attivita di ricognizione della situazione gestionale di una parte dei servizi pubblici locali di rilevanza
economica.

La relativa documentazione e raggiungibile anche al seguente link del sito istituzionale:
http://212.43.100.202:8010/traspamm/documenti/00063640684/?idsezione=227&idperiodosezioni=2&ida
nnopubblicazione=2023&rows=50&page=1

Distinti Saluti

Il Res ’6nsabile del Settore I
//Affari Generali
’Areangelo

65013 CITTA SANT'ANGELO (Pescara)

Piazza IV Novembre - Tel. 085.9696217 - Fax 085.9696227
info@comune.cittasantangelo.pe.it - pec: comune.cittasantangelo@pec.it
Cod. Fisc./Partita IVA: 00063640684
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