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Appendice allegato “C” 
 
 


COMUNE DI SPOLTORE 
 
 


 
RELAZIONE EX ART. 30 D.LGS. n. 201/2022 SULLA SITUAZIONE GESTIONALE 
SERVIZI PUBBLICI LOCALI DI RILEVANZA ECONOMICA AFFIDATI IN HOUSE 
ALLA SOCIETÀ SPOLTORE SERVIZI S.R.L. 
 
Contesto di riferimento. 
 
Per l’art. 2, c. 1, lett. d) del D. Lgs. 23 dicembre 2022 n. 201 sono “servizi di interesse economico generale 
di livello locale” o “servizi pubblici locali di rilevanza economica”: << i servizi erogati o suscettibili di essere erogati 
dietro corrispettivo economico su un mercato, che non sarebbero svolti senza un intervento pubblico o sarebbero svolti 
a condizioni differenti in termini di accessibilità fisica ed economica, continuità, non discriminazione, qualità e 
sicurezza, che sono previsti dalla legge o che gli enti locali, nell’ambito delle proprie competenze, ritengono necessari 
per assicurare la soddisfazione dei bisogni della comunità locali, così da garantire l’omogeneità dello sviluppo e la 
coesione sociale>>. 


 


Ai fini della verifica periodica della situazione gestionale del servizio pubblico locale - prevista 
dall’art. 30 dello stesso decreto n. 201/2022 - si allegano le schede con riferimento ai servizi pubblici 
locali di rilevanza economica affidati in house alla società Spoltore Servizi S.r.l.: 
 
 


 mensa scolastica: 
 
 
 


 
RICOGNIZIONE SERVIZI PUBBLICI LOCALI  


DI RILEVANZA ECONOMICA 
EX ART. 30 D.LGS. 201/2022 


 


 
 
 


 
INFORMAZIONI GENERALI 


 


 
 
 


SETTORE/SERVIZIO SETTORE II 


RESPONSABILE DI SETTORE SILVIA DI GIOSAFFATTE 


 
 
 
 







SERVIZIO PUBBLICO LOCALE MENSA SCOLASTICA 


MODALITÀ DI AFFIDAMENTO AFFIDAMENTO IN HOUSE 


DURATA AFFIDAMENTO 7 ANNI 


DATA CONTRATTO SERVIZIO 06.08.2021 


DENOMINAZIONE AFFIDATARIO SPOLTORESERVIZI S.R.L. 


CORRISPETTIVO ANNUO € 485.000,00 (COSTO PRESUNTO) 


IMPORTO A CARICO DELL’ENTE (2022) € 485.000,00 (COSTO PRESUNTO) 


INDICATORI (ART. 7, 8, 9 D.LGS. 201/2022) 
(SI/NO) 


VEDASI SCHEDA ALLEGATO “A” 
DELL’APPENDICE. 


PEF INIZIALE (SI/NO) NO 


RELAZIONE EX ART. 34 (SI/NO) SI 


SERVIZI PUBBLICI LOCALI CORRELATI NO 


 
 
 
 
 


Art. 30 D. Lgs. 201/2022 
“I comuni o le loro eventuali forme associative, con popolazione superiore a 5.000 abitanti, nonché le città 
metropolitane, le province e gli altri enti competenti, in relazione al proprio ambito o bacino del servizio, effettuano 
la ricognizione periodica della situazione gestionale dei servizi pubblici locali di rilevanza economica nei rispettivi 
territori. Tale ricognizione rileva, per ogni ser- vizio affidato, il concreto andamento dal punto di vista economico, 
della qualità del servizio e del rispetto degli obblighi indicati nel contratto di servizio, in modo analitico, tenendo 
conto anche degli atti e degli indicatori di cui agli articoli 7, 8 e 9. La ricognizione rileva altresì la misura del ricorso 
all’affidamento a società in house, oltre che gli oneri e i risultati in capo agli enti affidanti”. 


 
 


 


 
ANDAMENTO ECONOMICO 


 


 
 


COSTI SERVIZIO (2022) € 499.309,21 


RICAVI SERVIZIO (2022) € 485.568,81 


PROVENTI DA TARIFFE (2022) € 94.654,00 (incassati dal Comune) 


RISULTATO NETTO (2022) € - 13.740,40 


 
 
 


 
QUALITA’ DEI SERVIZI 


 


 
 


RILEVATORE QUALITA’ SERVIZIO CUSTOMER SATISFACTION 


MODALITA’ RILEVAZIONE 
SEGNALAZIONE RECLAMI MEDIANTE 
APPOSITO FORM SUL SITO ISTITUZIONALE 
DELLA SOCIETÀ 


CARTA DEI SERVIZI SI 


ESITO RILEVAZIONE 2022 NON SONO PERVENUTI RECLAMI 


CRITICITA’ RILEVATE - 


INTERVENTI CORRETTIVI NO 


INDICATORI (ART. 7, 8, 9 D.LGS. 201/2022) 
VEDASI SCHEDA ALLEGATO “A” 
DELL’APPENDICE. 


 
 
 







 


 
OBBLIGHI CONTRATTO DI SERVIZIO 


 


 
 


CONTRATTO DI SERVIZIO (SI/NO) SI 


CONTESTAZIONI/RILIEVI NO 


MODIFICHE AL CONTRATTO DI 
SERVIZIO 


NO 


OSSERVAZIONI SU RISPETTO 
CONTRATTO 


SI: VEDASI NOTE IN CALCE ALLA SCHEDA 


CONFORMITA’ CON ART. 24 D.LGS. 
201/2022 


SI 


 
 
 
 


 
NOTE 


 


 
 


 
OSSERVAZIONI SU RISPETTO CONTRATTO DI SERVIZIO. 
 
Art. 2 del capitolato speciale: mancato invio elenco derrate e nominativo fornitori (r.to nota prot. n. 
35401/2022). 
 
Art. 4 del capitolato speciale. Relativamente alla gestione amministrativa: 
 
- mancata attivazione dell’avviso agli utenti dell’esaurimento del credito prepagato (r.to nota prot. n. 
35401/2022); 
- calcolo errato tariffe per agevolazioni ed esenzioni (r.to nota prot. n. 35401/2022).  
Quest’ultima criticità è stata risolta istantaneamente 
 
Art. 6 del capitolato speciale: mancata attivazione del servizio di microfiltrazione e distribuzione acqua (r.to 
nota prot. n. 37560/2022). Criticità parzialmente risolta. 
 
Art. 12 del capitolato speciale: mancata comunicazione del Piano dei Trasporti pasti (r.to nota prot. n. 
35401/2022). 
 
Art. 14 del Capitolato speciale: mancata comunicazione dei nominativi degli operatori (r.to nota prot. n. 
35401/2022). 
 
 
N.B.: nella voce ricavi confluiscono anche altri proventi di natura promiscua, appostati nella voce A5 di conto 
economico del bilancio depositato, ripartiti su tutti i servizi offerti in misura percentuale proporzionata sulla 
base della incidenza di ciascun settore sul totale complessivo dei ricavi tipici. 
La voce costi oltre ad accogliere i costi specifici del settore, accoglie anche i costi che per definizione sono 
promiscui (come ad esempio ammortamenti, imposte, oneri diversi di gestione, utenze etc), ripartiti in misura 
percentuale calcolata sulla incidenza dei ricavi di ciascun settore rapportati al monte complessivo dei ricavi 
realizzati nel corso dell’esercizio.  
 
 
I dati riportati nella presente scheda sono stati estrapolati dal bilancio 2022 della società Spoltore 
Servizi S.r.l.. 
 
 







 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







 trasporto scolastico: 
 
 


 
RICOGNIZIONE SERVIZI PUBBLICI LOCALI  


DI RILEVANZA ECONOMICA 
EX ART. 30 D.LGS. 201/2022 


 


 
 
 


 
INFORMAZIONI GENERALI 


 


 
 
 


SETTORE/SERVIZIO SETTORE II 


RESPONSABILE DI SETTORE SILVIA DI GIOSAFFATTE 


 
 
 
 


SERVIZIO PUBBLICO LOCALE TRASPORTO SCOLASTICO 


MODALITÀ DI AFFIDAMENTO AFFIDAMENTO IN HOUSE 


DURATA AFFIDAMENTO 7 ANNI 


DATA CONTRATTO SERVIZIO 06.08.2021 


DENOMINAZIONE AFFIDATARIO SPOLTORESERVIZI S.R.L. 


CORRISPETTIVO ANNUO 
262.400,00 € (INDICATIVO – CONTRATTO A 
MISURA)  


IMPORTO A CARICO DELL’ENTE (2022) 
262.400,00 (INDICATIVO – CONTRATTO A 
MISURA) 


INDICATORI (ART. 7, 8, 9 D.LGS. 201/2022) 
(SI/NO) 


VEDASI SCHEDA ALLEGATO “A” 
DELL’APPENDICE. 


PEF INIZIALE (SI/NO) NO 


RELAZIONE EX ART. 34 (SI/NO) SI 


SERVIZI PUBBLICI LOCALI CORRELATI NO 


 
 
 
 
 


Art. 30 D. Lgs. 201/2022 
“I comuni o le loro eventuali forme associative, con popolazione superiore a 5.000 abitanti, nonché le città 
metropolitane, le province e gli altri enti competenti, in relazione al proprio ambito o bacino del servizio, effettuano 
la ricognizione periodica della situazione gestionale dei servizi pubblici locali di rilevanza economica nei rispettivi 
territori. Tale ricognizione rileva, per ogni ser- vizio affidato, il concreto andamento dal punto di vista economico, 
della qualità del servizio e del rispetto degli obblighi indicati nel contratto di servizio, in modo analitico, tenendo 
conto anche degli atti e degli indicatori di cui agli articoli 7, 8 e 9. La ricognizione rileva altresì la misura del ricorso 
all’affidamento a società in house, oltre che gli oneri e i risultati in capo agli enti affidanti”. 


 
 


 
 







 
ANDAMENTO ECONOMICO 


 


 
 


COSTI SERVIZIO (2022) € 245.899,13 


RICAVI SERVIZIO (2022) € 246.215,70 


PROVENTI DA TARIFFE (2022) € 71.194,00 (incassati dal Comune) 


RISULTATO NETTO (2022) € 316,57 


 
 


 


 
QUALITA’ DEI SERVIZI 


 


 


RILEVATORE QUALITA’ SERVIZIO CUSTOMER SATISFACTION 


MODALITA’ RILEVAZIONE 
SEGNALAZIONE RECLAMI MEDIANTE 
APPOSITO FORM SUL SITO ISTITUZIONALE 
DELLA SOCIETÀ 


CARTA DEI SERVIZI SI 


ESITO RILEVAZIONE 2022 NON SONO PERVENUTI RECLAMI 


CRITICITA’ RILEVATE - 


INTERVENTI CORRETTIVI NO 


INDICATORI (ART. 7, 8, 9 D.LGS. 201/2022) 
VEDASI SCHEDA ALLEGATO “A” 
DELL’APPENDICE. 


 
 
 


 


 
OBBLIGHI CONTRATTO DI SERVIZIO 


 


 
 


CONTRATTO DI SERVIZIO (SI/NO) SI 


CONTESTAZIONI/RILIEVI NO 


MODIFICHE AL CONTRATTO DI 
SERVIZIO 


NO 


OSSERVAZIONI SU RISPETTO 
CONTRATTO 


SI: VEDASI NOTE IN CALCE ALLA SCHEDA 


CONFORMITA’ CON ART. 24 D.LGS. 
201/2022 


SI 


 
 


 


 
NOTE 


 


 
 


 
OSSERVAZIONI SU RISPETTO CONTRATTO DI SERVIZIO. 
 
Art. 3 del capitolato speciale: mancata comunicazione organizzazione del servizio ad inizio anno (r.to nota prot. 
n. 35401/2022). 
 







Art. 4 del capitolato speciale: mancata comunicazione Piano Trasporto entro il 31 agosto (r.to nota prot. n. 
35401/2022). 
 
Art. 12 del capitolato speciale: mancata comunicazione nominativo operatori (r.to nota prot. n. 35401/2022). 
 
 
 
 
N.B.: nella voce ricavi confluiscono anche altri proventi di natura promiscua, appostati nella voce A5 di conto 
economico del bilancio depositato, ripartiti su tutti i servizi offerti in misura percentuale proporzionata sulla base 
della incidenza di ciascun settore sul totale complessivo dei ricavi tipici. 
La voce costi oltre ad accogliere i costi specifici del settore, accoglie anche i costi che per definizione sono promiscui 
(come ad esempio ammortamenti, imposte, oneri diversi di gestione, utenze etc), ripartiti in misura percentuale 
calcolata sulla incidenza dei ricavi di ciascun settore rapportati al monte complessivo dei ricavi realizzati nel corso 
dell’esercizio. 
 
 
I dati riportati nella presente scheda sono stati estrapolati dal bilancio 2022 della società Spoltore Servizi 
S.r.l.. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







 manutenzione del verde pubblico: 
 
 


 
RICOGNIZIONE SERVIZI PUBBLICI LOCALI  


DI RILEVANZA ECONOMICA 
EX ART. 30 D.LGS. 201/2022 


 


 
 
 


 
INFORMAZIONI GENERALI 


 


 
 
 


SETTORE/SERVIZIO SETTORE IV 


RESPONSABILE DI SETTORE CLAUDIO ROSICA 


 
 
 
 


SERVIZIO PUBBLICO LOCALE MANUTENZIONE DEL VERDE PUBBLICO 


MODALITÀ DI AFFIDAMENTO AFFIDAMENTO IN HOUSE 


DURATA AFFIDAMENTO 7 ANNI 


DATA CONTRATTO SERVIZIO 30.09.2021 


DENOMINAZIONE AFFIDATARIO SPOLTORESERVIZI S.R.L. 


CORRISPETTIVO ANNUO € 417.480,24 (COSTO PRESUNTO) 


IMPORTO A CARICO DELL’ENTE (2022) € 417.480,24 (COSTO PRESUNTO) 


INDICATORI (ART. 7, 8, 9 D.LGS. 201/2022) 
(SI/NO) 


VEDASI SCHEDA ALLEGATO “A” 
DELL’APPENDICE. 


PEF INIZIALE (SI/NO) NO 


RELAZIONE EX ART. 34 (SI/NO) SI 


SERVIZI PUBBLICI LOCALI CORRELATI NO 


 
 
 
 
 


Art. 30 D. Lgs. 201/2022 
“I comuni o le loro eventuali forme associative, con popolazione superiore a 5.000 abitanti, nonché le città 
metropolitane, le province e gli altri enti competenti, in relazione al proprio ambito o bacino del servizio, effettuano 
la ricognizione periodica della situazione gestionale dei servizi pubblici locali di rilevanza economica nei rispettivi 
territori. Tale ricognizione rileva, per ogni ser- vizio affidato, il concreto andamento dal punto di vista economico, 
della qualità del servizio e del rispetto degli obblighi indicati nel contratto di servizio, in modo analitico, tenendo 
conto anche degli atti e degli indicatori di cui agli articoli 7, 8 e 9. La ricognizione rileva altresì la misura del ricorso 
all’affidamento a società in house, oltre che gli oneri e i risultati in capo agli enti affidanti”. 


 
 
 
 
 
 
 







 
ANDAMENTO ECONOMICO 


 


 
 


COSTI SERVIZIO (2022) € 425.123,05 


RICAVI SERVIZIO (2022) € 441.737,30 


RISULTATO NETTO (2022) € 16.614,25 


 
 
 
 
 


 
QUALITA’ DEI SERVIZI 


 


 
 


RILEVATORE QUALITA’ SERVIZIO CUSTOMER SATISFACTION 


MODALITA’ RILEVAZIONE 
SEGNALAZIONE RECLAMI MEDIANTE 
APPOSITO FORM SUL SITO ISTITUZIONALE 
DELLA SOCIETÀ  


CARTA DEI SERVIZI NO 


ESITO RILEVAZIONE 2022 NON SONO PERVENUTI RECLAMI 


CRITICITA’ RILEVATE - 


INTERVENTI CORRETTIVI NO 


INDICATORI (ART. 7, 8, 9 D.LGS. 201/2022) 
VEDASI SCHEDA ALLEGATO “A” 
DELL’APPENDICE. 


 
 
 


 
OBBLIGHI CONTRATTO DI SERVIZIO 


 


 
 


CONTRATTO DI SERVIZIO (SI/NO) SI 


CONTESTAZIONI/RILIEVI NO 


MODIFICHE AL CONTRATTO DI 
SERVIZIO 


NO 


OSSERVAZIONI SU RISPETTO 
CONTRATTO 


NO 


CONFORMITA’ CON ART. 24 D.LGS. 
201/2022 


SI 


 
 


 
NOTE 


 


 
 


 
Nella voce ricavi confluiscono anche altri proventi di natura promiscua, appostati nella voce A5 di conto 
economico del bilancio depositato, ripartiti su tutti i servizi offerti in misura percentuale proporzionata sulla 
base della incidenza di ciascun settore sul totale complessivo dei ricavi tipici. 
La voce costi oltre ad accogliere i costi specifici del settore, accoglie anche i costi che per definizione sono 
promiscui (come ad esempio ammortamenti, imposte, oneri diversi di gestione, utenze etc), ripartiti in misura 







percentuale calcolata sulla incidenza dei ricavi di ciascun settore rapportati al monte complessivo dei ricavi 
realizzati nel corso dell’esercizio. 
 
 
I dati riportati nella presente scheda sono stati estrapolati dal bilancio 2022 della società Spoltore 
Servizi S.r.l.. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







 


 servizi cimiteriali: 
 


 
RICOGNIZIONE SERVIZI PUBBLICI LOCALI  


DI RILEVANZA ECONOMICA 
EX ART. 30 D.LGS. 201/2022 


 


 
 
 


 
INFORMAZIONI GENERALI 


 


 
 
 


SETTORE/SERVIZIO SETTORE VI 


RESPONSABILE DI SETTORE MAURO TURSINI 


 
 
 
 


SERVIZIO PUBBLICO LOCALE SERVIZI CIMITERIALI 


MODALITÀ DI AFFIDAMENTO AFFIDAMENTO IN HOUSE 


DURATA AFFIDAMENTO 7 ANNI 


DATA CONTRATTO SERVIZIO 11.08.2021 


DENOMINAZIONE AFFIDATARIO SPOLTORESERVIZI S.R.L. 


CORRISPETTIVO ANNUO € 73.520,19(COSTO PRESUNTO) 


IMPORTO A CARICO DELL’ENTE (2022) € 73.520,19(COSTO PRESUNTO) 


INDICATORI (ART. 7, 8, 9 D.LGS. 201/2022) 
(SI/NO) 


VEDASI SCHEDA ALLEGATO “A” 
DELL’APPENDICE. 


PEF INIZIALE (SI/NO) NO 


RELAZIONE EX ART. 34 (SI/NO) SI 


SERVIZI PUBBLICI LOCALI CORRELATI NO 


 
 


 
 


 
Art. 30 D. Lgs. 201/2022 
“I comuni o le loro eventuali forme associative, con popolazione superiore a 5.000 abitanti, nonché le città 
metropolitane, le province e gli altri enti competenti, in relazione al proprio ambito o bacino del servizio, effettuano 
la ricognizione periodica della situazione gestionale dei servizi pubblici locali di rilevanza economica nei rispettivi 
territori. Tale ricognizione rileva, per ogni ser- vizio affidato, il concreto andamento dal punto di vista economico, 
della qualità del servizio e del rispetto degli obblighi indicati nel contratto di servizio, in modo analitico, tenendo 
conto anche degli atti e degli indicatori di cui agli articoli 7, 8 e 9. La ricognizione rileva altresì la misura del ricorso 
all’affidamento a società in house, oltre che gli oneri e i risultati in capo agli enti affidanti”. 


 
 


 
 
 
 


 







 
ANDAMENTO ECONOMICO 


 


 
 


COSTI SERVIZIO (2022) € 80.675,55 


RICAVI SERVIZIO (2022) € 80.785,00 


RISULTATO NETTO (2022) € 109,45 


 
 
 
 


 
QUALITA’ DEI SERVIZI 


 


 
 


RILEVATORE QUALITA’ SERVIZIO CUSTOMER SATISFACTION 


MODALITA’ RILEVAZIONE 
SEGNALAZIONE RECLAMI MEDIANTE 
APPOSITO FORM SUL SITO ISTITUZIONALE 
DELLA SOCIETÀ 


CARTA DEI SERVIZI NO 


ESITO RILEVAZIONE 2022 NON SONO PERVENUTI RECLAMI 


CRITICITA’ RILEVATE -  


INTERVENTI CORRETTIVI NO 


INDICATORI (ART. 7, 8, 9 D.LGS. 201/2022) 
VEDASI SCHEDA ALLEGATO “A” 
DELL’APPENDICE. 


 
 
 


 
OBBLIGHI CONTRATTO DI SERVIZIO 


 


 
 


CONTRATTO DI SERVIZIO (SI/NO) SI 


CONTESTAZIONI/RILIEVI NO 


MODIFICHE AL CONTRATTO DI 
SERVIZIO 


NO 


OSSERVAZIONI SU RISPETTO 
CONTRATTO 


NO 


CONFORMITA’ CON ART. 24 D.LGS. 
201/2022 


SI 


 
 
 


 
NOTE 


 


 
 


 
 
Nella voce ricavi confluiscono anche altri proventi di natura promiscua, appostati nella voce A5 di conto 
economico del bilancio depositato, ripartiti su tutti i servizi offerti in misura percentuale proporzionata sulla 
base della incidenza di ciascun settore sul totale complessivo dei ricavi tipici. 
La voce costi oltre ad accogliere i costi specifici del settore, accoglie anche i costi che per definizione sono 
promiscui (come ad esempio ammortamenti, imposte, oneri diversi di gestione, utenze etc), ripartiti in misura 







percentuale calcolata sulla incidenza dei ricavi di ciascun settore rapportati al monte complessivo dei ricavi 
realizzati nel corso dell’esercizio. 
 
 
I dati riportati nella presente scheda sono stati estrapolati dal bilancio 2022 della società Spoltore 
Servizi S.r.l.. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 







 illuminazione votiva: 
 


 
RICOGNIZIONE SERVIZI PUBBLICI LOCALI  


DI RILEVANZA ECONOMICA 
EX ART. 30 D.LGS. 201/2022 


 


 
 
 


 
INFORMAZIONI GENERALI 


 


 
 
 


SETTORE/SERVIZIO SETTORE VI 


RESPONSABILE DI SETTORE MAURO TURSINI 


 
 
 
 


SERVIZIO PUBBLICO LOCALE LAMPADE VOTIVE 


MODALITÀ DI AFFIDAMENTO AFFIDAMENTO IN HOUSE 


DURATA AFFIDAMENTO 7 ANNI 


DATA CONTRATTO SERVIZIO 11.08.2021 


DENOMINAZIONE AFFIDATARIO SPOLTORESERVIZI S.R.L. 


CORRISPETTIVO ANNUO € 39.742,72 (COSTO PRESUNTO) 


IMPORTO A CARICO DELL’ENTE (2022) € 39.742,72 (COSTO PRESUNTO) 


INDICATORI (ART. 7, 8, 9 D.LGS. 201/2022) 
(SI/NO) 


VEDASI SCHEDA ALLEGATO “A” 
DELL’APPENDICE. 


PEF INIZIALE (SI/NO) NO 


RELAZIONE EX ART. 34 (SI/NO) SI 


SERVIZI PUBBLICI LOCALI CORRELATI NO 


 
 


 
 


Art. 30 D. Lgs. 201/2022 
“I comuni o le loro eventuali forme associative, con popolazione superiore a 5.000 abitanti, nonché le città 
metropolitane, le province e gli altri enti competenti, in relazione al proprio ambito o bacino del servizio, effettuano 
la ricognizione periodica della situazione gestionale dei servizi pubblici locali di rilevanza economica nei rispettivi 
territori. Tale ricognizione rileva, per ogni ser- vizio affidato, il concreto andamento dal punto di vista economico, 
della qualità del servizio e del rispetto degli obblighi indicati nel contratto di servizio, in modo analitico, tenendo 
conto anche degli atti e degli indicatori di cui agli articoli 7, 8 e 9. La ricognizione rileva altresì la misura del ricorso 
all’affidamento a società in house, oltre che gli oneri e i risultati in capo agli enti affidanti”. 


 
 


 
 
 
 
 
 


 







 
ANDAMENTO ECONOMICO 


 


 
 


COSTI SERVIZIO (2022) € 15.005,52 


RICAVI SERVIZIO (2022) € 18.520,14 


RISULTATO NETTO (2022) € 3.514,62 


 
 
 
 


 
QUALITA’ DEI SERVIZI 


 


 
 


RILEVATORE QUALITA’ SERVIZIO CUSTOMER SATISFACTION 


MODALITA’ RILEVAZIONE 
SEGNALAZIONE RECLAMI MEDIANTE 
APPOSITO FORM SUL SITO ISTITUZIONALE 
DELLA SOCIETÀ 


CARTA DEI SERVIZI NO 


ESITO RILEVAZIONE 2022 NON SONO PERVENUTI RECLAMI 


CRITICITA’ RILEVATE -  


INTERVENTI CORRETTIVI NO 


INDICATORI (ART. 7, 8, 9 D.LGS. 201/2022) 
VEDASI SCHEDA ALLEGATO “A” 
DELL’APPENDICE. 


 
 
 


 
OBBLIGHI CONTRATTO DI SERVIZIO 


 


 
 


CONTRATTO DI SERVIZIO (SI/NO) SI 


CONTESTAZIONI/RILIEVI NO 


MODIFICHE AL CONTRATTO DI 
SERVIZIO 


NO 


OSSERVAZIONI SU RISPETTO 
CONTRATTO 


SI: VEDASI NOTE IN CALCE ALLA SCHEDA 


CONFORMITA’ CON ART. 24 D.LGS. 
201/2022 


SI 


 
 


 


 
NOTE 


 


 
 


 
OSSERVAZIONI SU RISPETTO CONTRATTO DI SERVIZIO. 
 
Art. 4 Capitolato: mancato invio entro il 31 marzo degli avvisi di pagamento agli utenti morosi (r.to nota prot. 
n. 3643672022). Dai report successivi la criticità segnalata risulta risolta.  
 
 







N.B.: nella voce ricavi confluiscono anche altri proventi di natura promiscua, appostati nella voce A5 di conto 
economico del bilancio depositato, ripartiti su tutti i servizi offerti in misura percentuale proporzionata sulla 
base della incidenza di ciascun settore sul totale complessivo dei ricavi tipici. 
La voce costi oltre ad accogliere i costi specifici del settore, accoglie anche i costi che per definizione sono 
promiscui (come ad esempio ammortamenti, imposte, oneri diversi di gestione, utenze etc), ripartiti in misura 
percentuale calcolata sulla incidenza dei ricavi di ciascun settore rapportati al monte complessivo dei ricavi 
realizzati nel corso dell’esercizio. 
 
 
I dati riportati nella presente scheda sono stati estrapolati dal bilancio 2022 della società Spoltore 
Servizi S.r.l.. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
 
 
 


 
 


 
 
 


IL SEGRETARIO GENERALE 
                                                                                                       (Dott.ssa Stefania Coviello) 







ALLEGATO “A” DELL’APPENDICE: 


 


INDICATORI DI QUALITA'  


Descrizione 
Tipologia 
indicatore LAMPADE VOTIVE SERVIZI CIMITERIALI Mensa scolastica Trasporto scolastico Verde pubblico 


Qualità contrattuale  


 


 


qualitativo 


 


 


 


SI 


 


 


 


SI 


 


 


 


SI 


 


 


 


SI 


 


 


si 
Definizione procedure di 


attivazione/variazione/cessazione del servizio 


(modulistica, accessibilità per l'acquisto, accessibilità 


alle informazioni e canali di comunicazione, etc.) 


 


 


 


 


Tempo di risposta alle richieste di attivazione del 


servizio 


 


 


 


 


quantitativo 


 


 


In seguito alla richiesta di un nuovo 


allaccio, da parte dell'utente, il 


nuovo servizio sarà attivato dalla 


SpoltoreServizi entro e non oltre tre 


giorni lavorativi. 


 


Ottenuta l'autorizzazione da parte dell'ufficio 


cimiteriale del Comune, la Spoltore Servizi s.r.l. 


procederà a fissare l'appuntamento con l'utente per 


l'eventuale tumulazione o estumulazione, che sarà 


effettuata entro tre giorni lavorativi, salvo 


impedimenti di carattere meteorologico. 


 


 


 


 


immediatamente (entro tre giorni) 


 


 


 


 


immediatamente (entro tre 


giorni) 


 


 


 


 


Come previsto nella convenzione 


stipulata con l'Ente. 


 
 


 


Tempo di risposta alle richieste di variazione e 


cessazione del servizio 


 
 


 


quantitativo 


Per un cambio di domiciliazione 


della luce votiva o al distacco della 


stessa , la pratica verra 


immediatamente istruita, dietro 


regolare richiesta scritta da parte 


dell'utente 


 
 


 


immediatamente (entro tre giorni) 


 
 


 


immediatamente (entro tre giorni) 


 
 


 


immediatamente (entro tre 


giorni) 


 
 


 


Tale prestazione non è attinente al 


servizio di manutenzione del verde. 


 


 


 


 


Tempo di attivazione del servizio 


 


 


 


 


quantitativo 


 


 


 


 


immediatamente (entro tre giorni) 


 


 


Ricevuta l'autorizzazione scritta da parte dell'Ente, per 


procedere nell'esecuzione del servizio richiesto, il 


tempo di esecuzione sarà entro due giorni lavorativi, 


salvo impedimenti di carattere meteorologico. 


 


 


 


 


immediatamente (entro tre giorni) 


 


 


 


immediatamente (entro tre 


giorni) 


 


 


 


Come da convenzione stipulata con 


l'Ente. 


Tempo di risposta motivata a reclami quantitativo immediatamente (entro tre giorni) immediatamente (entro tre giorni) immediatamente (entro tre giorni) 
immediatamente (entro tre 


giorni) immediatamente (entro tre giorni) 


Tempi di risposta motivata a richieste di rettifica 
degli importi addebitati quantitativo immediatamente (entro tre giorni) immediatamente (entro tre giorni) immediatamente immediatamente non attinente al servizio 


Tempo di intervento in caso di segnalazioni per 
disservizi quantitativo immediatamente immediatamente immediatamente (entro tre giorni) 


immediatamente (entro tre 
giorni) immediatamente (entro tre giorni) 


 


 


Cicli di pulizia programmata 


 


 


quantitativo 


 


 


non attinente al servizio 


 


Nel corso dello svolgimento del servizio di apertura e 


chiusura cimiteri di Spoltore e Caprara, sono garantiti 


cicli di pulizia giornalieri per settore. 


 


 


Si 


 


 


Si 


Durante le operazioni di manutenzione 


del verde pubblico, i vari cantieri 


interessati da tali interventi, sono 


lasciati puliti da residui derivanti dal 


taglio erba o potatura alberi. 


Carta dei servizi qualitativo in fase di elaborazione in fase di elaborazione si Si in fase di elaborazione 


 


 


Modalità di pagamento e/o gestione delle 


rateizzazioni 


 


 


qualitativo 


 


 


trasmite pago pa 


 


 


tramite pago pa con possibilità di rateizzazione 


 


 


tramite pago pa (pagamaneto anticipato) 


con possabilità di rateizzazione 


tramite pago pa (pagamaneto 


anticipato) 


con possabilità di 


rateizzazione 


 


 


non attinente al servizio 


Qualità tecnica       


Mappatura delle attività relative al servizio qualitativo Si Si Si Si si 


 


Mappatura delle attrezzature e dei mezzi 


 


qualitativo 


E presente un apposito registro 


delle attrezzature e dei mezzi che 


vengono utilizzati per l'esecuzione 
del servizio. 


E presente un apposito registro delle attrezzature e 


dei mezzi che vengono utilizzati per l'esecuzione del 


servizio. 


 


Si 
 


SI 


E presente un apposito registro delle 


attrezzature e dei mezzi che vengono 


utilizzati per l'esecuzione del servizio. 


 


 


Predisposizione di un piano di controlli periodici 


 


 


qualitativo 


 


 


Si 


 


E presente un apposito registro dove sono riportati 


tutte le manutenzioni eseguiti sulle attrezzature 


utilizzate nel servizio, oltre a una cronologia di 


controlli periodici da eseguirsi durante l'anno. 


 


 


Si 


 


 


Si 


 


Giornalmente , prima dell'inizio dei vari 


interventi di manutenzione del verde, 


vengono effettuati controlli ai mezzi e 


alle attrezzature utilizzate 


Obblighi in materia di sicurezza del servizio qualitativo Si Si Si Si Si 


 


Accessibilità utenti disabili 


 


qualitativo 
 


Si 
 


Si 
 


Si 
 


In fase di risoluzione 
 


non attinente al servizio 


Qualità connessa agli obblighi di servizio pubblico       


Agevolazioni tariffarie quantitativo no no Si Si non attinente al servizio 


Accessi riservati quantitativo non applicabile non applicabile no no non attinente al servizio 








DATI ANAGRAFICI DELLE AMMINISTRAZIONI COMPILATRICI: 


COMUNI E LORO EVENTUALI FORME ASSOCIATIVE CON POPOLAZIONE SUPERIORE AI 5.000 ABITANTI,  


CITTA’ METROPOLITANE, PROVINCE, ALTRI ENTI COMPETENTI IN RELAZIONE AL PROPRIO AMBITO O BACINO DI SERVIZIO 


Codice Fiscale 


Denominazione 


Numero di abitanti interessati 


Provincia di riferimento (se Comune) 


Tabella riassuntiva dei servizi pubblici locali oggetto di ricognizione 


Descrizione del servizio 
Modalità di 


affidamento 


Contratto Denominazione della Società 


affidataria 


Codice fiscale della 
società affidataria 


Importo affidamento 


Data inizio Data fine 


Link al provvedimento di revisione/razionalizzazione delle partecipazioni pubbliche di cui all'art. 20 del d.lgs. n. 175/2016: 


Tabella di sintesi da allegare alla relazione annuale prevista dall’art. 30, comma 2, del d.lgs. n. 201/2022





		Denominazione: COMUNE DI SPOLTORE

		Provincia di riferimento se Comune: PESCARA

		Descrizione del servizioRow1: MENSA SCOLASTICA

		Data inizioRow1: 06/08/2021

		Data fineRow1: 30/6/2028

		Denominazione della Società affidatariaRow1: SPOLTORE SERVIZI S.R.L.

		Codice fiscale della società affidatariaRow1: 01816540684

		Importo affidamentoRow1: 485.000,00 ANNUI

		Descrizione del servizioRow2: TRASPORTO SCOLASTICO

		Data inizioRow2: 06/08/2021

		Data fineRow2: 30/06/2028

		Denominazione della Società affidatariaRow2: SPOLTORE SERVIZI S.R.L.

		Codice fiscale della società affidatariaRow2: 01816540684

		Importo affidamentoRow2: 262.400,00 ANNUI

		Descrizione del servizioRow3: MANUTENZIONE DEL VERDE PUBBLICO

		Data inizioRow3: 30/09/2021

		Data fineRow3: 30/09/2028

		Denominazione della Società affidatariaRow3: SPOLTORE SERVIZI S.R.L.

		Codice fiscale della società affidatariaRow3: 01816540684

		Importo affidamentoRow3: 417.480,24 ANNUI

		Descrizione del servizioRow4: SERVIZI CIMITERIALI

		Data inizioRow4: 01/09/2021

		Data fineRow4: 31/08/2028

		Denominazione della Società affidatariaRow4: SPOLTORE SERVIZI S.R.L.

		Codice fiscale della società affidatariaRow4: 01816540684

		Importo affidamentoRow4: 73.520,19 ANNUI

		Descrizione del servizioRow5: LAMPADE VOTIVE

		Data inizioRow5: 01/09/2021

		Data fineRow5: 31/08/2028

		Denominazione della Società affidatariaRow5: SPOLTORE SERVIZI S.R.L.

		Codice fiscale della società affidatariaRow5: 01816540684

		Importo affidamentoRow5: 39.742,72 ANNUI

		Descrizione del servizioRow6: 

		Data inizioRow6: 

		Data fineRow6: 

		Denominazione della Società affidatariaRow6: 

		Codice fiscale della società affidatariaRow6: 

		Importo affidamentoRow6: 

		Descrizione del servizioRow7: 

		Data inizioRow7: 

		Data fineRow7: 

		Denominazione della Società affidatariaRow7: 

		Codice fiscale della società affidatariaRow7: 

		Importo affidamentoRow7: 

		Descrizione del servizioRow8: 

		Data inizioRow8: 

		Data fineRow8: 

		Denominazione della Società affidatariaRow8: 

		Codice fiscale della società affidatariaRow8: 

		Importo affidamentoRow8: 

		Descrizione del servizioRow9: 

		Data inizioRow9: 

		Data fineRow9: 

		Denominazione della Società affidatariaRow9: 

		Codice fiscale della società affidatariaRow9: 

		Importo affidamentoRow9: 

		Descrizione del servizioRow10: 

		Data inizioRow10: 

		Data fineRow10: 

		Denominazione della Società affidatariaRow10: 

		Codice fiscale della società affidatariaRow10: 

		Importo affidamentoRow10: 

		Descrizione del servizioRow11: 

		Data inizioRow11: 

		Data fineRow11: 

		Denominazione della Società affidatariaRow11: 

		Codice fiscale della società affidatariaRow11: 

		Importo affidamentoRow11: 

		Descrizione del servizioRow12: 

		Data inizioRow12: 

		Data fineRow12: 

		Denominazione della Società affidatariaRow12: 

		Codice fiscale della società affidatariaRow12: 

		Importo affidamentoRow12: 

		Descrizione del servizioRow13: 

		Data inizioRow13: 

		Data fineRow13: 

		Denominazione della Società affidatariaRow13: 

		Codice fiscale della società affidatariaRow13: 

		Importo affidamentoRow13: 

		Descrizione del servizioRow14: 

		Data inizioRow14: 

		Data fineRow14: 

		Denominazione della Società affidatariaRow14: 

		Codice fiscale della società affidatariaRow14: 

		Importo affidamentoRow14: 

		Descrizione del servizioRow15: 

		Data inizioRow15: 

		Data fineRow15: 

		Denominazione della Società affidatariaRow15: 

		Codice fiscale della società affidatariaRow15: 

		Importo affidamentoRow15: 

		Descrizione del servizioRow16: 

		Data inizioRow16: 

		Data fineRow16: 

		Denominazione della Società affidatariaRow16: 

		Codice fiscale della società affidatariaRow16: 

		Importo affidamentoRow16: 

		Descrizione del servizioRow17: 

		Data inizioRow17: 

		Data fineRow17: 

		Denominazione della Società affidatariaRow17: 

		Codice fiscale della società affidatariaRow17: 

		Importo affidamentoRow17: 

		Descrizione del servizioRow18: 

		Data inizioRow18: 

		Data fineRow18: 

		Denominazione della Società affidatariaRow18: 

		Codice fiscale della società affidatariaRow18: 

		Importo affidamentoRow18: 

		Descrizione del servizioRow19: 

		Data inizioRow19: 

		Data fineRow19: 

		Denominazione della Società affidatariaRow19: 

		Codice fiscale della società affidatariaRow19: 

		Importo affidamentoRow19: 

		Descrizione del servizioRow20: 

		Data inizioRow20: 

		Data fineRow20: 

		Denominazione della Società affidatariaRow20: 

		Codice fiscale della società affidatariaRow20: 

		Importo affidamentoRow20: 

		modalita_affidamento_1: [In house]

		modalita_affidamento_2: [In house]

		modalita_affidamento_3: [In house]

		modalita_affidamento_4: [In house]

		modalita_affidamento_5: [In house]

		modalita_affidamento_6: [[selezionare]]

		modalita_affidamento_7: [[selezionare]]

		modalita_affidamento_8: [[selezionare]]

		modalita_affidamento_9: [[selezionare]]

		modalita_affidamento_10: [[selezionare]]

		modalita_affidamento_11: [[selezionare]]

		modalita_affidamento_12: [[selezionare]]

		modalita_affidamento_13: [[selezionare]]

		modalita_affidamento_14: [[selezionare]]

		modalita_affidamento_15: [[selezionare]]

		modalita_affidamento_16: [[selezionare]]

		modalita_affidamento_17: [[selezionare]]

		modalita_affidamento_18: [[selezionare]]

		modalita_affidamento_19: [[selezionare]]

		modalita_affidamento_20: [[selezionare]]

		URL: https://trasparenza.tinnvision.cloud/traspamm/documenti/00128340684/2023/3703/DOC_2023_3703_CC73C.pdf

		CodiceFiscale: 00128340684

		n_abitanti: [5.000-20.000]





