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RELAZIONE DI RICOGNIZIONE DEI SERVIZI PUBBLICI 
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al 31/12/2022 
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1. CONTESTO DI RIFERIMENTO 

Per l’art. 2, c. 1, lett. d), del D.Lgs. 23 dicembre 2022 n. 201, sono “servizi di interesse economico 

generale di livello locale” o “servizi pubblici locali di rilevanza economica”, «i servizi erogati o 

suscettibili di essere erogati dietro corrispettivo economico su un mercato, che non sarebbero svolti 

senza un intervento pubblico o sarebbero svolti a condizioni differenti in termini di accessibilità fisica 

ed economica, continuità, non discriminazione, qualità e sicurezza, che sono previsti dalla legge o che 

gli enti locali, nell’ambito delle proprie competenze, ritengono necessari per assicurare la soddisfazione 

dei bisogni delle comunità locali, così da garantire l’omogeneità dello sviluppo e la coesione sociale». 

Ai fini della verifica periodica della situazione gestionale del servizio pubblico locale prevista dall’art. 

30 dello stesso decreto n. 201/2022, occorre definire adeguatamente il contesto di riferimento, con 

particolare riferimento alla tipologia di servizio pubblico, al contratto di servizio che regola il rapporto 

fra gestore ed ente locale ed alle modalità del monitoraggio e verifiche sullo stesso servizio. 

  



I 

A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE 

Contratto d’appalto per l’affidamento del servizio di refezione scolastica per gli 
alunni delle scuole primarie e secondarie di 1° grado del Comune di Tezze sul 
Brenta. 

 

B) CONTRATTO DI SERVIZIO 

b) Data di approvazione Dal 1° gennaio 2022 al 30 giugno 2022 
Determinazione n. 6 del 30.07.2018 (Centrale Unica di 
Committenza Tezze sul Brenta - Rosà) 
 
Dal 1° settembre 2022 al 31 dicembre 2022 
Determinazione n. 287 del 31.05.2022 (Federazione dei Comuni 
del Camposampierese) 

c)   Durata Appalto del 2018: anni scolastici  
Appalto del 2022: anni scolastici 3 

d) Scadenza affidamento Appalto del 2018: 30.06.2021, termine poi differito per 
motivi legati alla pandemia al 30.06.2022 
Appalto del 2022: termine anno scolastico 2024/2025 (salvo 
eventuale ripetizione per analogo periodo) 

e) Valore complessivo e su base annua del servizio 
affidato 

Appalto del 2018: 
€ 470.000,00 (valore annuo di € 156.666.67 + iva 4%). 
Appalto del 2022: 
€ 713.286,00 (valore annuo di € 237.762,00 + iva 4%). 
Per l’anno 2022 il valore su base annua è stato di €. 
240.747,18 +iva (il dato è variabile in base al nr. dei pasti 
effettivamente consumati) 

f) Criteri tariffari Tariffe 
- periodo gennaio-giugno 2022, come da delibera Giunta 
Comunale n. 84 del 01.09.2021 
- periodo settembre-dicembre 2022, come da delibera Giunta 
Comunale n. 107 del 07.09.2022 

g) Principali obblighi posti a carico del gestore in 
termini di investimenti, qualità dei servizi, costi dei 
servizi per gli utenti 

- L’appalto ha per oggetto l'affidamento del servizio di 
refezione scolastica - consistente nella preparazione del cibo, 
nella veicolazione dei pasti presso le scuole del territorio, 
nella distribuzione dei pasti agli studenti, nella successiva 
pulizia dei locali mensa e pulizia delle vettovaglie; 
- Servizi di fornitura diete speciali. 

 
  



2. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO 

 

a) Dati identificativi Appalto del 2018 

Elior Ristorazione spa 

Email certificata: elior.ristorazione@legalmail.it 

Nr. Reg. Imp PD – Codice Fiscale – Partita IVA: 08746440018 

Via Venezia Giulia 5/a 

Appalto del 2022 

Ragione sociale: EURORISTORAZIONE srl 

Email certificata: info.euroristorazione@pec.it 

Nr. Reg. Imp PD – Codice Fiscale – Partita IVA: 01998810244 

Sede legale: Via Savona, 144 – 36040 Torri di Quartesolo (VI) 

b)  Oggetto sociale Gestione del servizio di refezione scolastica a favore degli 
studenti dell’Istituto Comprensivo F. Assisi di Tezze sul Brenta 

 

 

3. ANDAMENTO ECONOMICO 

L’andamento economico è in linea con quanto previsto in sede di gara. 

 
4. QUALITÀ DEL SERVIZIO 

DESCRIZIONE TIPOLOGIA INDICATORE TRASPORTO SCOLASTICO 

QUALITÀ CONTRATTUALE   

Definizione procedure di 
attivazione/variazione/cessazione del 
servizio (modulistica, accessibilità alle 
informazioni etc.) 

qualitativo Modulistica/informative disponibili sia in formato 
cartaceo che digitale. 

 

Tempo di risposta alle richieste di 
attivazione del servizio 

qualitativo Tempistiche previste dai procedimenti 

Tempo di risposta alle richieste di 
variazione e cessazione del servizio 

qualitativo Max. 10gg 

Tempo di risposta motivata a reclami qualitativo Max. 10gg 

Tempo di intervento in caso di 
segnalazioni per disservizi 

qualitativo Max. 10gg 

QUALITÀ TECNICA   



Mappatura delle attività relative al 
servizio 

qualitativo Sportello pubblico (ufficio Pubblica Istruzione) 

Mappatura attrezzature relative al servizio qualitativo Le attrezzature sono censite e soggette a regolare 
manutenzione 

Obblighi in materia di sicurezza del 
servizio 

qualitativo In linea con normativa vigente 

QUALITÀ CONNESSA AGLI 
OBBLIGHI DI SERVIZIO 

PUBBLICO 

  

Agevolazioni tariffarie quantitativo Come da delibere di Giunta Comunale n. 129 del 
06.09.2023. 

 

5. OBBLIGHI CONTRATTUALI 

Tutti gli obblighi contrattuali risultano ottemperati. 

 

 

7. CONSIDERAZIONI FINALI 

Il servizio reso sino alla data della presente relazione è conforme a quanto pattuito in sede contrattuale. 

  



II 

A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE 

Contratto d’appalto per l’affidamento del servizio di trasporto scolastico per gli 
alunni delle scuole primarie e secondarie di 1° grado del Comune di Tezze sul 
Brenta e servizi connessi. 

 

B) CONTRATTO DI SERVIZIO 

b) Data di approvazione Determinazione n. 298 del 05/04/2019 

c)   Durata anni scolastici 3 

d) Scadenza affidamento Termine anno scolastico 2021/2022, termine poi differito per 

motivi legati alla pandemia al 30.06.2023 

e) Valore complessivo e su base annua del servizio 

affidato 

€ 189.150,00 (valore annuo di € 63.050,00 + iva 10%). 

Per l’anno 2022 il valore su base annua, con le linee attivate, è di 

68.755,62 +iva (comprese le variazioni chilometriche superiori o 

inferiori al 5%) 

f) Criteri tariffari Periodo 1° gennaio – 30 giugno 2022 

Tariffe come da delibera Giunta Comunale n. 83 del 01.09.2021 

Periodo 1° settembre – 31 dicembre 2022 

Tariffe come da delibera Giunta Comunale n. 108 del 07.09.2022 

g) Principali obblighi posti a carico del gestore in termini 

di investimenti, qualità dei servizi, costi dei servizi per gli 

utenti 

- L’appalto ha per oggetto l'affidamento del servizio di trasporto 

scolastico – consistente nella raccolta 

degli alunni con trasporto degli stessi dal punto di fermata alle 

rispettive sedi scolastiche ed il successivo ritorno alle proprie 

abitazioni al termine delle lezioni 

- Servizi di assistenza e supporto per il trasporto di studenti 

diversamente abili 

2. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO 

 

a) Dati identificativi Ragione sociale: VIAGGI REBELLATO sas di Rebellato 
Giorgio & C. 

Email certificata: viaggi.rebellato@lamiapec.it 

Nr. Reg. Imp PD – Codice Fiscale – Partita IVA: 
00682710249 

Sede legale: Via G. Matteotti, 43 – 36027 Rosà (VI) 

b)  Oggetto sociale Gestione del trasporto di persone e/o cose, con qualunque forma 
affidati, di qualunque natura e durata, in tutti gli ambiti territoriali 
consentiti 
 



3. ANDAMENTO ECONOMICO 

L’andamento economico è in linea con quanto previsto in sede di gara. 

 
4. QUALITÀ DEL SERVIZIO 

DESCRIZIONE TIPOLOGIA INDICATORE TRASPORTO SCOLASTICO 

QUALITÀ CONTRATTUALE   

Definizione procedure di 
attivazione/variazione/cessazione del 
servizio (modulistica, accessibilità alle 
informazioni etc.) 

qualitativo Modulistica/informative disponibili sia in formato 
cartaceo che digitale. 

 

Tempo di risposta alle richieste di 
attivazione del servizio 

qualitativo Tempistiche previste dai procedimenti 

Tempo di risposta alle richieste di 
variazione e cessazione del servizio 

qualitativo Max. 10gg 

Tempo di risposta motivata a reclami qualitativo Max. 10gg 

Tempo di intervento in caso di 
segnalazioni per disservizi 

qualitativo Max. 10gg 

QUALITÀ TECNICA   

Mappatura delle attività relative al 
servizio 

qualitativo Sportello pubblico (ufficio Pubblica Istruzione) 

Mappatura dei mezzi relativi al servizio qualitativo I mezzi sono censiti e soggetti a regolare 
manutenzione 

Obblighi in materia di sicurezza del 
servizio 

qualitativo In linea con normativa vigente 

QUALITÀ CONNESSA AGLI 
OBBLIGHI DI SERVIZIO 

PUBBLICO 

  

Agevolazioni tariffarie quantitativo Come da delibere di Giunta Comunale n. 127 del 
06.09.2023. 

 

5. OBBLIGHI CONTRATTUALI 

Tutti gli obblighi contrattuali risultano ottemperati. 

 

7. CONSIDERAZIONI FINALI 

Il servizio reso sino alla data della presente relazione è conforme a quanto pattuito in sede contrattuale. 

  



III  

A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE 

Contratto d’appalto per l’affidamento del servizio di trasporto scolastico per le 
scuole secondarie di 2° grado di Cittadella e servizi connessi periodo 01.09.2019-
31.08.2022. 

 

B) CONTRATTO DI SERVIZIO 

b) Data di approvazione Determinazione n. 496 del 28/06/20219 
c)   Durata anni scolastici 3 
d) Scadenza affidamento Termine anno scolastico 2021/2022, termine poi differito 

per motivi legati alla pandemia al 30.06.2023 
e) Valore complessivo e su base annua del servizio 

affidato 
€ 64.864,05 (valore annuo di € 21.621,35 + iva 10%). 
Per l’anno 2022 il valore su base annua, con le linee attivate, è 
di 21.350,56 +iva (dato variabile a seconda della data di inizio 
effettivo del servizio) 

f) Criteri tariffari Periodo 1° gennaio – 30 giugno 2022 
Tariffe come da delibera Giunta Comunale n. 82 del 
01.09.2021 
Periodo 1° settembre – 31 dicembre 2022 
Tariffe come da delibera Giunta Comunale n. 108 del 
07.09.2022 

g) Principali obblighi posti a carico del gestore in 
termini di investimenti, qualità dei servizi, costi dei 
servizi per gli utenti 

- L’appalto ha per oggetto l'affidamento del servizio di 
trasporto scolastico – consistente nella raccolta 
degli alunni con trasporto degli stessi dal punto di fermata alle 
rispettive sedi scolastiche ed il successivo ritorno alle proprie 
abitazioni al termine delle lezioni 
- Servizi di assistenza e supporto per il trasporto di studenti 
diversamente abili 

 
2. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO 

 

a) Dati identificativi Ragione sociale: VIAGGI REBELLATO sas di Rebellato 
Giorgio & C. 

Email certificata: viaggi.rebellato@lamiapec.it 

Nr. Reg. Imp PD – Codice Fiscale – Partita IVA: 
00682710249 

Sede legale: Via G. Matteotti, 43 – 36027 Rosà (VI) 

b)  Oggetto sociale Gestione del trasporto di persone e/o cose, con qualunque forma 
affidati, di qualunque natura e durata, in tutti gli ambiti territoriali 
consentiti 

 



3. ANDAMENTO ECONOMICO 

L’andamento economico è in linea con quanto previsto in sede di gara. 

 
4. QUALITÀ DEL SERVIZIO 

DESCRIZIONE TIPOLOGIA INDICATORE TRASPORTO SCOLASTICO 

QUALITÀ CONTRATTUALE   

Definizione procedure di 
attivazione/variazione/cessazione del 
servizio (modulistica, accessibilità alle 
informazioni etc.) 

qualitativo Modulistica/informative disponibili sia in formato 
cartaceo che digitale. 

 

Tempo di risposta alle richieste di 
attivazione del servizio 

qualitativo Tempistiche previste dai procedimenti 

Tempo di risposta alle richieste di 
variazione e cessazione del servizio 

qualitativo Max. 10gg 

Tempo di risposta motivata a reclami qualitativo Max. 10gg 

Tempo di intervento in caso di 
segnalazioni per disservizi 

qualitativo Max. 10gg 

QUALITÀ TECNICA   

Mappatura delle attività relative al 
servizio 

qualitativo Sportello pubblico (ufficio Pubblica Istruzione) 

Mappatura dei mezzi relativi al servizio qualitativo I mezzi sono censiti e soggetti a regolare 
manutenzione 

Obblighi in materia di sicurezza del 
servizio 

qualitativo In linea con normativa vigente 

QUALITÀ CONNESSA AGLI 
OBBLIGHI DI SERVIZIO 

PUBBLICO 

  

Agevolazioni tariffarie quantitativo Come da delibere di Giunta Comunale n. 128 del 
06.09.2023. 

 

5. OBBLIGHI CONTRATTUALI 

Tutti gli obblighi contrattuali risultano ottemperati. 

 

 

7. CONSIDERAZIONI FINALI 

Il servizio reso sino alla data della presente relazione è conforme a quanto pattuito in sede contrattuale. 



IV 

A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE 

 

Contratto per la Concessione della gestione degli impianti di illuminazione 
elettrica votiva dei cimiteri comunali di Tezze sul Brenta con loro riqualificazione 
energetica funzionale. Periodo: dal 01.01.2014 al 31.12.2024 

 
 

B) CONTRATTO DI SERVIZIO 

b) Data di approvazione Determinazione n. 943 del 07.12.2013 

c)   Durata 11 anni 

d) Scadenza affidamento 31.12.2024 

e) Valore complessivo e su base annua del servizio 

affidato 

€ 32.807,50 + IVA (valore annuo di € 2.982,50 + iva , più 

precisamente € 2,50 + iva per ogni utenza attiva al 31.12. di ogni 

anno) 

f) Criteri tariffari Tariffe come da contratto con aggiornamento annuale secondo 

l’indice ISTAT – ultimo aggiornamento come da Determinazione 

n. 977 del 27.12.2022 per l’anno 2023. 

g) Principali obblighi posti a carico del gestore in termini 

di investimenti, qualità dei servizi, costi dei servizi per gli 

utenti 

In generale Progettazione, Costruzione, Manutenzione, 

Riqualificazione energetica e funzionale e Gestione degli impianti 

elettrici di illuminazione votiva nei cimiteri comunali. In particolare:

 L’appalto ha per oggetto l'affidamento del servizio degli 

impianti di illuminazione elettrica votiva dei 3 cimiteri 

comunali, con la loro riqualificazione energetica e funzionale.  

 Fornitura a richiesta dei concessionari dei loculi e delle tombe 

cimiteriali, di una o più luci accese 24 ore su 24, provvedendo 

alla sostituzione gratuita delle lampade non funzionanti ed alla 

manutenzione periodica degli impianti 

 Sostituzione entro il 30.09.2014 delle lampade votive ad 

incandescenza con lampade a Led. 

 

 
 

 

 

 

 



2. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO 

a) Dati identificativi Ragione sociale: ELETTROTECNICA C. LUX DI NAVONI 
PIETRO E C. Srl 

Email: info@clux.it 

Nr. Reg. Imp PD – Codice Fiscale – Partita IVA: 
00793560251 

Sede legale: Rione S. Caterina, 28/A - 32014 PONTE NELLE 
ALPI (BL) 

b)  Oggetto sociale Progettazione, Costruzione, Manutenzione, Riqualificazione e 

Gestione di impianti elettrici di illuminazione votiva nei cimiteri 

comunali. 

 

 

3. ANDAMENTO ECONOMICO 

L’andamento economico è in linea con quanto previsto in sede di gara. 

 

 
4. QUALITÀ DEL SERVIZIO 

DESCRIZIONE TIPOLOGIA INDICATORE GESTIONE DEGLI IMPIANTI ELETTRICI 
ILLUMINAZIONE VOTIVA 

QUALITÀ CONTRATTUALE   

Definizione procedure di 
attivazione/variazione/cessazione del 
servizio (modulistica, accessibilità alle 
informazioni etc.) 

qualitativo Attivazione / variazione / cessazione è possibile 
esercitarla online nel sito della ditta concessionaria; 
l’ente è disponibile a supportare i cittadini qualora 
necessitasse. 

Modulistica/informative disponibili sia in formato 
cartaceo che digitale. 

 

Tempo di risposta alle richieste di 
attivazione del servizio 

qualitativo Max 30 gg dalla richiesta  

Tempo di risposta alle richieste di 
variazione e cessazione del servizio 

qualitativo Tempestivo 

Tempo di risposta motivata a reclami qualitativo Tempestivo 

Tempo di intervento in caso di 
segnalazioni per disservizi 

qualitativo Tempestivo 

QUALITÀ TECNICA   

mailto:info@clux.it


Mappatura delle attività relative al 
servizio 

qualitativo La mappatura delle attività relative al servizio è 
interna alla ditta concessionaria e presentata all’ente 
su richiesta. Si evidenzia che la costruzione di nuovi 
impianti e l’ampliamento delle opere cimiteriali 
devono essere eseguite rispettando quanto 
disciplinato dall’atto di concessione. 

Predisposizione di un piano di controlli 
periodici 

qualitativo La ditta concessionaria è obbligata a curare la 
perfetta manutenzione dell’impianto e il suo regolare 
funzionamento provvedendo, tempestivamente, alla 
risoluzione delle eventuali disfunzioni rilevati dai 
controlli periodici. 

Obblighi in materia di sicurezza del 
servizio 

qualitativo In linea con normativa vigente 

Accessibilità utenti disabili qualitativo L’attivazione del servizio è online. 

QUALITÀ CONNESSA AGLI 
OBBLIGHI DI SERVIZIO 

PUBBLICO 

  

Agevolazioni tariffarie quantitativo Come da delibere di Giunta Comunale n. 31 del 
26.02.2018 e n. 131 del 04.08.2008 

 

5. OBBLIGHI CONTRATTUALI 

Tutti gli obblighi contrattuali risultano ottemperati. 

 

 

7. CONSIDRERAZIONI FINALI 

Il servizio reso sino alla data della presente relazione è conforme a quanto pattuito in sede contrattuale. 

 

 

 

 

 
IL RESPONSABILE DELL’AREA CONTABILE 

Dott.ssa Bertin Ilenia 
(Documento informatico firmato digitalmente) 

- Artt. 20-21-24 D.Lgs. 82/2005 e ss.mm.ii.- 
 


