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1. CONTESTO DI RIFERIMENTO 

Per l’art. 2, c. 1, lett. d), del D.Lgs. 23 dicembre 2022 n. 201, sono “servizi di interesse 

economico generale di livello locale” o “servizi pubblici locali di rilevanza economica”, «i 

servizi erogati o suscettibili di essere erogati dietro corrispettivo economico su un mercato, che 

non sarebbero svolti senza un intervento pubblico o sarebbero svolti a condizioni differenti in 

termini di accessibilità fisica ed economica, continuità, non discriminazione, qualità e 

sicurezza, che sono previsti dalla legge o che gli enti locali, nell’ambito delle proprie 

competenze, ritengono necessari per assicurare la soddisfazione dei bisogni delle comunità 

locali, così da garantire l’omogeneità dello sviluppo e la coesione sociale». 

Ai fini della verifica periodica della situazione gestionale del servizio pubblico locale prevista 

dall’art. 30 dello stesso decreto n. 201/2022, occorre definire adeguatamente il contesto di 

riferimento, con particolare riferimento alla tipologia di servizio pubblico, al contratto di 

servizio che regola il rapporto fra gestore ed ente locale ed alle modalità del monitoraggio e 

verifiche sullo stesso servizio. 

3) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE: CENTRO 

NATATORIO 

Indicare la natura e tipologia del servizio pubblico locale, fornendo altresì una sintetica 

descrizione delle caratteristiche tecniche ed economiche che lo caratterizzano rispetto alla 

comunità e territorio serviti. 

La piscina comunale assicura la realizzazione di corsi, nuoto libero e attività agonistiche. Realizza 
progetti interistituzionali (disabilità, anziani, disagiati, scuole, associazioni ed enti). Realizza attività di 
acquafiteness, hidro-bike e dispone di una piscina scoperta, con bar operativa nel periodo estivo. 
 

B) CONTRATTO DI SERVIZIO 

 Convenzione per la concessione della progettazione esecutiva, realizzazione dei lavori di 

adeguamento della piscina comunale e gestione intero impianto natatorio comunale 

 dal 01.07.2015 al 01.07.2040 
 Valore complessivo € 970.000,00 – valore su base annua € 36.800 
 le tariffe sono stabilite dal Regolamento per la gestione dell’impianto natatorio 
 realizzazione di lavori di ristrutturazione e adeguamento; 
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C) SISTEMA DI MONITORAGGIO – CONTROLLO  

 ’Amministrazione effettua delle verifiche periodiche come previsto dall’art. 11 del Regolamento 

per la gestione dell’impianto natatorio.  

2. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO 

 SSD Mediterranea Nuoto, sede legale Grottaglie, Via G. Bruno n. 4 

 Società a.r.l. 
 Presidente Sig. Pietro Notaro 

 
3. ANDAMENTO ECONOMICO: 

 costo pro capite € 420,00 per utente e/o cittadino annui 

 costo pro capite € 630,00 per utente e/o cittadino triennio 
 ricavi di competenza dell’ultimo triennio € 25.000,00 (dati che tengono conto dell’emergenza 

sanitaria da Covid-19) 
 

 personale addetto al servizio, tipologia di inquadramento: 
 

 un direttore tecnico; 
 un direttore sportivo coordinatore; 
 un istruttore qualificato; 
 due assistenti bagnanti; un insegnante diplomato isef; 
 un tecnico specializzato in attività terapeutiche riabilitative; 
 un medico sociale  

 
********************* 

 

A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE: PALAZZETTI DELLO 

SPORT COMUNALI 

I Palazzetti dello Sport comunali sono i seguenti: 

- Palazzetto dello Sport “A. Marinelli”, situato in Via Don Minzoni (capienza 278 spettatori) 

- Palazzetto dello Sport “Campus Campitelli”, situato in via Campobasso (capienza 970 

spettatori) 

Si tratta di impianti sportivi dotati di spazio gioco, tribuna coperta, pista di pattinaggio 

esterna e locali vari., utilizzati dalle Associazioni sportive, da Enti sportivi e dalle Scuole. 

B) CONTRATTO DI SERVIZIO 
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 Convenzione con A.S.D.  dal 2014 

 le tariffe sono stabilite da deliberazione di G.C. 
 

C) SISTEMA DI MONITORAGGIO - CONTROLLO 

 L’Amministrazione effettua delle verifiche periodiche come previsto dal Regolamento per la 

gestione dei palazzetti dello Sport 

D) ANDAMENTO ECONOMICO 

Tariffe d’uso dei Palazzetti dello Sport (giusta deliberazione di G.C. n. 267 del 25/10/2022 

Come di seguito indicate: 

Palazzetti dello sport 

- Allenamenti per associazioni riconosciute (per ora) € 50,00; 
- Allenamenti per privati (per ora) € 100,00; 
- Partite incontri federali, squadre locali (per massimo 2 ore) € 120,00; 
- Partite e incontri federali squadre non locali (per massimo 2 ore) € 180,00; 

€ 50,00 per ogni ora aggiuntiva; 

- Spettacoli commerciali (per giornata) € 3.000,00 

Pista di pattinaggio 

- Allenamenti per associazioni sportive riconosciute (per ora) € 4,00: 
- Allenamenti per privati (per ora) € 10.00,00; 
- Abbonamento mensile singoli cittadini per corsa libera € 5,00; 
- Competizioni e incontri federali (per massimo 2 ore) € 50,00 

€ 25,00 per ogni ora aggiuntiva. 

2. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO 
 ASD Comitato per lo Sport, sede legale Grottaglie, Via Campobasso 

 Associazione Sportiva Dilettantistica 
 Presidente Sig. Cosimo Lenti 

 
************************** 

 
A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE: CENTRO SPORTIVO  

(STADIO “A. D’AMURI” e CIRCOLO TENNIS) 

Indicare la natura e tipologia del servizio pubblico locale, fornendo altresì una sintetica 

descrizione delle caratteristiche tecniche ed economiche che lo caratterizzano rispetto alla 

comunità e territorio serviti. 
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Il Centro sportivo di Via dei Maratoneti è costituito dallo Stadio “A. D’Amuri” e l’annesso 
Circolo Tennis; composto da campo di calcio, pista di atletica e campi da tennis in terra 
battuta, affidate in convenzione alle seguenti associazioni sportive: 

 

B) CONTRATTO DI SERVIZIO 

 Convenzione con le A.S.D. per la gestione dei rispettivi impianti sportivi. 

 Erogazione di contributo annuale di € 20.000 in favore dell’A.D.C. Ars et Labor per la gestione 

dell’impianto sportivo 

C) SISTEMA DI MONITORAGGIO - CONTROLLO 

 L’Amministrazione effettua delle verifiche periodiche come previsto dall’art. 11 del 

Regolamento per la gestione dell’impianto natatorio. 

 

3. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO 

A.D.C. Ars et Labor Grottaglie (Campo di calcio, spogliatoio, tribuna coperta e gradinata e servizi 
annessi); 

A.S.D. Atletica Grottaglie, (Pista di Atletica, spogliatoio e servizi annessi); 

A.S.D. Circolo Tennis Grottaglie (Campi da tennis e servizi annessi). 

 

 

3) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE: REFEZIONE 

SCOLASTICA 

Indicare la natura e tipologia del servizio pubblico locale, fornendo altresì una sintetica 

descrizione delle caratteristiche tecniche ed economiche che lo caratterizzano rispetto alla 

comunità e territorio serviti. 

Il servizio di refezione scolastica è rivolto agli alunni delle scuole dell’infanzia e delle scuole primarie 
della città, per oltre 900 utenti al giorno. La preparazione dei pasti avviene direttamente in n. 8 punti 
cottura come di seguito elencati: 

1. Scuola dell’infanzia “Andersen”; 
2. Scuola dell’infanzia “Pellari”; 
3. Scuola dell’infanzia “La Sorte”; 
4. Scuola dell’infanzia “Campitelli; 
5. Scuola dell’infanzia “Giocosa”; 
6. Scuola dell’infanzia “Rodari; 
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7. Scuola Primaria “Don Bosco”; 
8. Scuola dell’infanzia “Giovanni Paolo II; 

 
 
B) CONTRATTO DI SERVIZIO 

Indicare: 

Il periodo 2020-2021 e 2022 è contraddistinto da due contratti distinti come di seguito 

indicati: 

 Servizio di mensa scolastica nelle scuole dell’infanzia e primaria, triennio 2018-2021 

 01/04/2018 – 22/12/2021 
 Valore complessivo € .1535.471,30 – Valore annuo € 511.823,76 
 Le tariffe sono stabilite sulla base dei costi analitici del servizio e sul nemro degli utenti 

 

 Servizio di mensa scolastica nelle scuole dell’infanzia e primaria, triennio 2021-2024 

 
 8 gennaio 2022- 8 gennaio 2025 
 Valore complessivo € 1.379.872,60 – Valore annuo € 459.957,00 
 Le tariffe sono stabilite sulla base dei costi analitici del servizio e sul numero degli utenti 

 

C) SISTEMA DI MONITORAGGIO – CONTROLLO 

 Il sistema di monitoraggio e controllo avviene mediante la Commissione Mensa, funzionante 

con apposito Regolamento comunale funzionamento Commissione Mensa, approvato con 

deliberazione di C.C. n. 54/2018. La Commissione opera anche in sottocommissioni ed 

effettua appositi sopralluoghi volti alla verifica/valutazione del servizio erogato, utilmente 

verbalizzati. 

 
2. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO 

Per ciascun soggetto affidatario indicare: 

 Ristor Plus s.r.l. (impresa mandataria) e Brin Mense Gestione ristorazione collettiva (impresa 

mandante) 

- Ristor Plus s.r.l., sede legale in San Marzano di San Giuseppe (TA), via Benedetto Croce n. 38 – 

Legale rappresentante Sig. Pasquale Malagnino; 
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- Brin Mense Gestione ristorazione collettiva, sede legale in Brindisi, via Colombo n. 34, Legale 

rappresentante Sig. Massimiliano Pennetta; 

 Raggruppamento temporaneo di imprese 
 
 

3. ANDAMENTO ECONOMICO  

Indicare: 

 costo pro capite € 3,60 a pasto (per utente  - gara triennio 2018-2020) 

 costo pro capite € 3,57 a pasto (per utente  - gara triennio 2021-2024) 

 personale addetto al servizio, tipologia di inquadramento: 
 n. 10 cuoche 4° livello 
 n. 8 inservienti 6° livello  

 

Volumi – 
quantità di 

attività 
(universalità) 

Territorio 
servito 

(universalità) 

Prestazioni 
specifiche 

da 
assicurare 
(socialità) 

Obblighi 
di 

servizio 
pubblico 
(tutela 

ambiente) 

Obblighi 
di 

servizio 
pubblico 

(altro) 

Piano degli 
investimenti 

Contratto di 
servizio 

Circa 
125.000 
pasti annui 

Grottaglie 

Erogazione 
pasti 
Scuole 
dell’infanzia 
e scuole 
primarie 

   

Risultati 
raggiunti       

Scostamento       

 

************************** 

 
A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE: TRASPORTO 

SCOLASTICO COMUNALE 

Indicare la natura e tipologia del servizio pubblico locale, fornendo altresì una sintetica 

descrizione delle caratteristiche tecniche ed economiche che lo caratterizzano rispetto alla 

comunità e territorio serviti. 

Il trasporto scolastico comunale si avvale di n. 5 scuolabus comunali (4 del settore Pubblica Istruzione 
ed 1 del Settore Servizi Sociali). 



 CITTA’ DI GROTTAGLIE 
Provincia di Taranto 

 
 

  
 

Il servizio viene erogato annualmente per oltre 200 bambini residenti in aree periferiche della città e/o 
non servite da altri mezzi di trasporto pubblico che hanno difficoltà a raggiungere gli istituti scolastici 
frequentati. 
 
B) CONTRATTO DI SERVIZIO 

Indicare: 

 Il servizio è svolto in economia, con personale comunale 

 I costi complessivi ricomprendono le quote stipendiali degli autisti e assistenti, il carburante e la 
manutenzione degli scuolabus. Complessivamente ascendono a circa € 210.00,00 annui. 

 La compartecipazione al costo del servizio tariffe d’uso dello scuolabus è stabilita dall’A.C. 
giusta Disciplinare di servizio per il trasporto scolastico approvato con deliberazione di G.C. n. 
263/2011. 

 

C) SISTEMA DI MONITORAGGIO - CONTROLLO 

Indicare: 

 L’Amministrazione effettua delle verifiche periodiche in merito alla qualità del servizio erogato. 

 

2. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO 

Servizio svolto dall’Ente con personale e mezzi propri 

 

 

N3. ANDAMENTO ECONOMICO  

Indicare: 

 costo pro capite € 20,00 per utente mensili 

 costo pro capite € 180,00 per utente per anno scolastico 
 
Personale utilizzato 

 Autista scuolabus Cat. B 
 Assistente scuolabus Cat. A 
 situazione relativa all’equilibrio finanziario: è auspicabile al riguardo la costruzione ed 

il monitoraggio di un rendiconto finanziario prospettico o comunque di una adeguata 

misura del cash flow del servizio. 
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***************************** 

 

A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE: SERVIZIO DI IGIENE 

URBANA 

Indicare la natura e tipologia del servizio pubblico locale, fornendo altresì una sintetica 

descrizione delle caratteristiche tecniche ed economiche che lo caratterizzano rispetto alla 

comunità e territorio serviti. 

 

SERVIZIO DI IGIENE URBANA 

Il servizio di igiene urbana è sottoposto all’attività di regolazione e di controllo dell’Autorità di Regolazione per 
l’Energia Reti e Ambienti (ARERA). 
Il servizio di igiene urbana presenta delle peculiarità:  

 deve essere continuo, al fine di tutelare l’igiene e la salute pubblica, indipendentemente dalla volontà di 
fruirne dei singoli cittadini;  

 deve essere disponibile e accessibile a tutti nella stessa misura;  
 non è soggetto a interruzione, neanche a seguito di inadempienze da parte dell’utente (es. nel pagamento 

della tassa o della tariffa dovuta);  
 richiede la collaborazione degli utenti per garantirne una corretta erogazione.  

Il sistema di raccolta adottato dal Comune di Grottaglie è organizzato anche in funzione della conformazione 
territoriale e urbanistica, della vocazione della zona (commerciale, residenziale, turistica) e della densità 
abitativa.  
Il gestore del servizio – Teorema S.p.A.- garantisce il servizio di pulizia stradale attraverso lo spazzamento 
manuale e meccanizzato, la raccolta dei rifiuti urbani, il trasporto e il conferimento degli stessi presso gli 
impianti di recupero, selezione e smaltimento. 
La gestione dei rifiuti urbani ed assimilati, come individuati dal Regolamento comunale vigente, sia in forma 
differenziata che residuale si attua attraverso varie fasi: 

 raccolta, trasporto e conferimento dei rifiuti presso gli impianti autorizzati per l’avvio al 
recupero e/o smaltimento;  

 attività di spazzamento manuale e meccanizzato,  lavaggio, diserbo di piazze, strade e altri 
luoghi pubblici e/o soggetti ad uso pubblico come individuati dal Regolamento comunale 
vigente;  

 rimozione, trasporto e avvio al recupero e/o smaltimento dei rifiuti di qualunque natura o 
provenienza, abbandonati su aree pubbliche e/o aree private comunque soggette ad uso pubblico 
nell’ambito del perimetro comunale; 

 pulizia e lavaggio aree mercatali e a seguito di eventi e manifestazioni; 
 gestione del Centro Comunale di Raccolta;  
 servizi di comunicazione all’utenza e di informazione ambientale;  
 servizi a richiesta. 
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Per l’anno 2020, a seguito della determinazione n. 506 del 31.12.2020, l’Agenzia Territoriale della Regione 
Puglia per il Servizio rifiuti ex l.r. 20/2016 (AGER), ha validato  il PEF del Comune di Grottaglie 
approvato con delibera di Consiglio Comunale n.  6 del 28/04/2021, determinando una tariffa complessiva 
riconosciuta, al lordo delle entrate ex art. 1.4 della Det. Arera 02/DRIF/2020, di € 4.842.520,00 ed una 
tariffa finale di € 4.817.295,50, ripartita in € 3.114.362,00 quale componente variabile e € 1.702.933,50 
quale componente fissa; 
Per l’anno 2021, con delibera di Consiglio Comunale n. 34 del 29/07/2021, si è preso atto della 
determinazione n. 212 del 23/06/2021 con la quale l’Ager ha approvato la predisposizione del PEF nonché la 
procedura di validazione del medesimo Piano Economico Finanziario per l’anno 2021 del Comune di 
Grottaglie secondo quanto prescritto dalla delibera n. 443/2019 e della relazione allegata relativa al PEF 
anno 2021, nonché della successiva nota pec mail dell’Ager del 22/07/2021 registrata al n. prot.21538 
dall’oggetto” DD N. 212 DEL 23_06_2021 APPROVAZIONE PROCEDURA DI VALIDAZIONE 
PIANO ECONOMICO FINANZIARIO ANNO 2021 - RETTIFICA PER IL COMUNE DI 
GROTTAGLIE”, stabilendo una Tariffa complessiva riconosciuta, al lordo delle entrate ex art. 1.4 della 
Det. Arera 02/DRIF/2020, di € 5.321.443,00 ed una tariffa finale di € 5.162.126,00 ripartita in € 
3.120.334,00 quale componente variabile e € 2.041.792,00  quale componente fissa;  
Per l’anno 2022, il Consiglio Comunale con delibera 20 del 29/04/2022, ha recepito e preso atto della 
determinazione n. 136 del 23/04/2022 con cui Ager ha approvato la procedura di validazione del Piano 
Economico Finanziario del Comune di Grottaglie per il periodo regolatorio 2022-2025, stabilendo una 
Tariffa complessiva riconosciuta per l’anno 2022, al lordo delle entrate ex art. 1.4 della Det. Arera 
02/DRIF/2021, di € 5.406.533; 

o  

B) CONTRATTO DI SERVIZIO 

 Affidamento del servizio di igiene urbana consistente in attività di spazzamento manuale e 

meccanizzato, lavaggio strade e aree pubbliche, raccolta, trasporto e conferimento rifiuti 

presso impianti autorizzati, gestione del Centro Comunale di raccolta. 

 Determina di affidamento del servizio n. 593 del 04/04/2023 - Durata anni due dal 01/05/2023 
al 30/04/2025.  

 Valore complessivo del servizio € 6.654.094,92 oltre oneri per la sicurezza pari ad € 30.000,00 
e oltre Iva al 10%, per un totale complessivo biennale pari ad € 7.352.505,00 – Valore annuale 
€ 3.676.252,50. 

 Le tariffe sono stabilite dalla deliberazione del Consiglio Comunale di approvazione della 
TARI 

 Realizzazione della Carta dei Servizi, implementazione Centro Comunale di raccolta.; 
 

C) SISTEMA DI MONITORAGGIO - CONTROLLO 
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Il controllo sulla esecuzione contrattuale è affidato ad un tecnico esterno, con funzioni 

di Direzione della Esecuzione del Contratto. 

 
2. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO 

 Teorema SpA 
 Legale rappresentante Sig. Nardecchia Claudio  

 
 

 

N3. ANDAMENTO ECONOMICO  

Relativamente alla Ditta Teorema S.p.A., attuale affidataria del servizio, il personale 

impiegato nell’appalto è costituito da n. 59 unità, come di seguito ripartite: 

 N. 1 Istruttore direttivo tecnico; 
 N. 1 istruttore amministrativo; 
 N. 1 coordinatore del servizio; 

 Autisti; 
 Operatori. 

 
Relativamente ai BENEFICI da registrare si indicano quelli rivenienti dai ricavi prodotti attraverso la 
raccolta differenziata di frazioni recuperabili (carta, vetro, plastica, alluminio, ferro, pet). Dai Consorzi di 
Filiera dal 01/07/2020 al 31/12/2022 si sono registrati incassi pari ad € 775.302,00 lordi 
 

 

 
Costo 
pro 

capite 

Costi 
complessivi Tariffe 

Ricavi 
complessivi 

Personale 
addetto 

Impatto 
su 

finanza 
ente 

PEF - 
confronto 

Contratto di 
servizio 2020 

€ 63,49 

€ 1.994.470,00 
(il dato è riferito 
al canone 
versato alla ditta 
appaltatrice) 

 € 202,00   
€ 
4.842.520,00 

Contratto di 
servizio 2021 

€ 124,72 

€ 3.896.808,00 
(il dato è riferito 
al canone 
versato alla ditta 
appaltatrice) 

 € 230.946,00   
€ 
5.162.126,00 

Contratto di 
servizio 2022 

€ 112,29 

€ 3.468.234,00 
(il dato è riferito 
al canone 
versato alla ditta 
appaltatrice) 

 € 544.154,00   
€ 
5.406.533,00 

Risultati 
raggiunti 
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Scostamento        

        

 

 

Note: Dal confronto fra i costi complessivi sostenuti ed il PEF si evince uno scostamento che 
non è reale, ma è riconducibile alla circostanza che nella voce “Costi complessivi” sono stati 
riportati solo quelli relativi al canone versato alla ditta appaltatrice – atteso che la indicazione 
richiesta afferisce al servizio svolto – e non anche i costi relativi allo smaltimento/avvio a 
recupero dei rifiuti che sono stati sostenuti dall’Ente. 

Si precisa che sino al 30/06/2020 il Servizio di Igiene Urbana è stato svolto con dipendenti 
interni all’Ente e che era esternalizzato solo il servizio di raccolta differenziata. 

I ricavi indicati si riferiscono alla vendita delle frazioni recuperabili di rifiuto (vetro, plastica, 
carta, alluminio). 

4. QUALITÀ DEL SERVIZIO 

 
PERCENTUALI DI RACCOLTA DIFFERENZIATA E RIDUZIONE DEI QUANTITATIVI DI 
RIFIUTI PRODOTTI PRO-CAPITE 

 

anno Indifferenziata 
Kg 

Differenziata 
Kg Tot RSU kg Rif. Diff. Produzione 

Procapite  

 kg. kg. kg. % kg. al Mese  
anno 2020 8.010.802,00 6.123.067,00 14.133.869,00 43,32 435,43  
anno 2021 3.202.660,00 9.461.890,00 12.664.550,00 74,71 395,42  

anno 2022 3.291.040,00 8.795.676,00 12.086.716,00 72,77    379,02   

       

 

Note: Dalla tabella sopra riportata si evincono elementi di grande rilevanza che afferiscono, da 
un lato al sostanziale incremento della percentuale di raccolta differenziata che si è registrata 
con il passaggio al sistema del “porta a port spinto” su tutto il territorio comunale (comprese le 
contrade); dall’altro, alla riduzione dei quantitativi di rifiuti pro-capite prodotti. 

Nonostante non siano state attivate indagini di soddisfazione dell’utenza, attraverso i report 
derivanti dalle segnalazioni pervenute, si può dedurre che lo svolgimento del servizio non 
presenta significative criticità se non, marginalmente, relativamente al servizio di 
spazzamento. Il servizio di raccolta porta a porta e la gestione del Centro Comunale di 
raccolta, al contrario, soddisfano pienamente l’utenza. 
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5. OBBLIGHI CONTRATTUALI 

 

Volumi – 
quantità di 

attività 
(universalità

) 

Territorio 
servito 

(universalità
) 

Prestazion
i 

specifiche 
da 

assicurare 
(socialità) 

Obblighi di 
servizio 
pubblico 
(tutela 

ambiente) 

Obblighi 
di 

servizio 
pubblic

o 
(altro) 

Piano degli 
investiment

i 

Contratto 
di servizio 

Attività di 
spazzamento 
lavaggio e 
raccolta 

Tutto il 
territorio  

Il servizio 
svolto 
prevede 
fome di 
raccolta 
dedicata 
per utenze 
in 
condizioni 
di disabilità 
(raccolta 
rifiuti al 
piano, 
raccolta 
tessili 
sanitari, 
raccolta 
quotidiana 
pannolini e 
pannoloni) 

Raccolta 
porta a 
porta di 
tutte le 
frazioni 
recuperabili 
e 
conferiment
o presso 
Centro 
Comunale di 
raccolta 

  

Risultati 
raggiunti 

Buoni Molto buoni     

Scostamen
to 

      

       

 

Note: Il servizio svolto è connotato da una particolare attenzione riservata alle utenze che 
versano in condizioni di particolare difficoltà. E’ previsto, infatti, un servizio dedicato fornito 
nei confronti di soggetti con disabilità per i quali viene assicurato – sino alla porta 
dell’abitazione - il servizio quotidiano di tutte le frazioni di rifiuti. E’ previsto, inoltre, oltre  al 
ritiro dei tessili sanitari, anche il prelievo giornaliero dei panni per i soggetti in condizioni di 
disabilità nonché dei panni per i nuclei familiari nei quali siano presenti minori di età sino a 
tre anni. 

Note: In considerazione del rispetto della normativa che impone la riduzione della produzione 
dei quantitativi di rifiuti e l’obbligo di differenziare gli stessi, l’attività della ditta appaltatrice 
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del servizio è preordinata a porre in serre ogni opportuna azione finalizzata al perseguimento 
di tali obiettivi 
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6. CONSIDERAZIONI FINALI 
Relativamente alla verifica effettuata sulla situazione gestionale del servizio si può ritenere che lo 
stesso sia compatibile con i principi di efficienza, efficacia ed economicità dell’azione amministrativa 
che si attuano attraverso un costante raccordo tra la Stazione Appaltante e la ditta affidataria, sia 
attraverso il controllo svolto dalla Direzione della Esecuzione del contratto che, laddove ha riscontrato 
condizioni di inadempimento contrattuale, ha applicato sanzioni. 
 

************************ 
 
 
A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE: SERVIZI CIMITERIALI  
Indicare la natura e tipologia del servizio pubblico locale, fornendo altresì una sintetica 

descrizione delle caratteristiche tecniche ed economiche che lo caratterizzano rispetto alla 

comunità e territorio serviti. 

GESTIONE CIMITERO COMUNALE E SERVIZI NECROFORI 

   I servizi cimiteriali si sostanziano principalmente in operazioni di: 
o inumazione  
o esumazione  
o tumulazione  
o estumulazione  
o trasferimento e traslazioni di resti mortali-urne cinerarie  

  
   Rientrano nell’ambito dei servizi pubblici locali di rilevanza economica i cd. servizi 

cimiteriali i quali contemplano al loro interno le tipologie di operazioni di seguito 
riportate. 

   L’inumazione consiste nella sepoltura, in terreno, del feretro secondo quanto 
previsto dalle norme vigenti.  

   Per esumazione si intende il dissotterramento del feretro a suo tempo inumato, la 
verifica dello stato di mineralizzazione dei resti, la pulizia degli stessi ed il 
posizionamento messa in un loculo per resti mortali.  

   Per tumulazione si intende l'inserimento di una salma contenuta in una cassa di 
zinco, a sua volta contenuta in  un feretro di legno, in un loculo singolo in cemento, 
marmo o pietra calcarea sigillato da una struttura muraria, per il tempo stabilito da 
concessione comunale ai sensi del DPR. 285/1990 art.  82.  

   Per estumulazione si intende l'estrazione del feretro contenuto nel tumulo, quindi del 
resto mortale che verrà posto in nicchia con le modalità descritte nelle operazioni di 
esumazione.  

   Trasferimento e traslazioni di resti mortali-urne cinerarie. Il provvedimento 
autorizzativo viene emesso dall'amministrazione comunale, a seguito 
dell'accettazione dell'istanza e del pagamento dei diritti spettanti. Il servizio viene 
espletato all'interno del Cimitero Comunale di Grottaglie.  

   I servizi sono autorizzati dall’Ufficio dei Servizi di Polizia Mortuaria del Settore 
Ambiente di Grottaglie, a fronte di apposita istanza presentata dal cittadino ovvero 
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anche dall’impresa funebre delegata, corredata di tutta la documentazione utile e 
dietro il pagamento delle somme previste dalle tariffe comunali vigenti. A seguito 
dell’autorizzazione, la ditta appaltatrice preposta esegue materialmente 
l’operazione cimiteriale.  

   Il capitolato di gara è corredato da un disciplinare dei servizi, che differenzia tra operazioni a canone e operazioni a 
consumo che si possono sintetizzare nel modo seguente: 

  
ATTIVITA’  REMUNERAZIONE 
Attività di custodia del Cimitero comprendenti anche le attività 
amministrative,  aggiornamento dei registri cimiteriali con la 
esecuzione di attività sia manuali che informatiche,  
programmazione di tutte le attività  A CANONE 
Manutenzione ordinaria del Cimitero  A CANONE 
Pulizia dei viali, dei loculari comunali e dei campi di inumazione    A CANONE 
Reperibilità su chiamata  A CANONE 
Operazioni materiali afferenti il servizio di illuminazione votiva  A CANONE 
Esecuzione delle operazioni cimiteriali A CONSUMO 
Operazioni straordinarie di tumulazione in orario pomeridiano 
feriale o in giorno festivo  A CONSUMO 

 

B) CONTRATTO DI SERVIZIO 

Indicare: 

 Gestione dei servizi cimiteriali presso il Cimitero Comunale di Grottaglie. 
 Data di approvazione Determinazione n. 740 del 09/08/2022 - durata dal 01/10/2022 al 

30/09/2025 
 Valore complessivo e su base annua del servizio affidato: Valore complessivo onnicomprensivo € 

546.965,13 – Valore complessivo onnicomprensivo su base annua € 182.321,71; 
 Criteri tariffari adeguati al costo del servizio; 
 In capo al gestore vi è l’obbligo di procedere alla installazione dell’impianto di videosorveglianza 

e di redigere il censimento dei manufatti presenti all’interno del cimitero. Vi è, altresì, l’obbligo 
di provvedere alla manutenzione ordinaria degli immobili e del verde presenti all’interno del 
Cimitero 

 

C) SISTEMA DI MONITORAGGIO - CONTROLLO 

Il controllo sull’espletamento del servizio viene svolto da personale interno alla struttura 

comunale e la verifica di conformità viene condotta alla luce degli adempimenti previsti nel 

capitolato speciale d’appalto e nel disciplinare tecnico-prestazionale. 
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2. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO 

 Dal 01 01 2020 al 31 10 2020 Notaro Group; 
 Dal 01 11 2020 al 30 09 2022 CVM srl; 
 Dal 011 2022 al 30 09 2025 Service One srl – Legale rappresentante Sig. Starnoni Daniele; 
 Gestione dei servizi cimiteriali 

 

3. ANDAMENTO ECONOMICO  

 personale addetto al servizio, tipologia di inquadramento: 
 un custode cimiteriale – addetto alle procedure amministrative; 
 n. 4 operatori necrofori; 

 

 
  abitanti Costo pro 

capite 
Costi 
complessivi Tariffe 

Ricavi 
complessi
vi 

Personale 
addetto 

Impatto su 
finanza ente 

PEF - 
confron
to 

anno 
2020 

Contratto 
di servizio 31413 3,28 € 103.104,47 € 

costo 
canone 
mensile € 
6,730,55 
sino al 
30/11/202
0 dal 
1/12/2020 
€ 7,881,00 

        

anno 
2021 

Contratto 
di servizio 31245 6,03 € 188.452,25 € 

costo 
canone 
mensile € 
7.881,00 

164.334,0
0 €  5     

anno 
2022 

Contratto 
di servizio 30886 5,56 € 171.675,42 € 

costo 
canone 
mensile € 
7.881,00 
sino al 
30/09/202
2 - dal 
01/10/202
2 € 
7,656,12 

152.052,0
0 €  5     

 
Risultati 
raggiunti               

 
Scostament
o                 

                   
  
  
Note: A partire dal mese di novembre 2020, in concomitanza con l’aggiudicazione del nuovo 
appalto, è stata inserita la differenziazione tra servizi remunerati “a canone” e servizi 
remunerati “a consumo” 
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4. QUALITÀ DEL SERVIZIO 

 

Servizio 
__________ 

Qualità 
contrattuale

Qualità 
tecnica 

Obblighi 
di servizio 
pubblico 
(qualità) 

Rispetto 
dei tempi 
puntualità 

Accessibilità 
servizio 

Soddisfazione 
dell’utenza 

Contratto di 
servizio Buona Buona Buona Buono Buona  

Benchmark 
(altri) 

      

Risultati 
raggiunti 

Buoni  Buoni Buoni Buoni Buoni  

Scostamento       

       

 

5. OBBLIGHI CONTRATTUALI  

 

Volumi – 
quantità di 

attività 
(universalità) 

Territorio 
servito 

(universalità) 

Prestazioni 
specifiche 

da 
assicurare 
(socialità) 

Obblighi 
di 

servizio 
pubblico 
(tutela 

ambiente) 

Obblighi 
di 

servizio 
pubblico 

(altro) 

Piano degli 
investimenti 

Contratto di 
servizio 

I servizi sono 
assicurati in 
funzione 
della 
domanda 

Tutto il 
territorio 
comunale è 
servito 

Sono 
previste 
agevolazioni 
per i 
soggetti che 
versano in 
particolari 
condizioni 

   

Risultati 
raggiunti 

Buoni Buoni Buoni    

Scostamento       

       

 

6. CONSIDERAZIONI FINALI 
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Le risultanze della verifica effettuata sulla situazione gestionale producono un riscontro positivo 
atteso che le attività espletate risultano compatibili con i principi di efficienza, efficacia ed 
economicità dell’azione amministrativa. 
 

****************************** 
 
 
A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE: SERVIZIO LUCE-

SEMAFORICI 

- che il Comune di Grottaglie con delibera Giunta Comunale n. 5 del 13.01.2017 e determina del Responsabile 
del Servizio Appalti e Contratti n. 49 del 23.01.2017, ha aderito alla Convenzione Consip “LUCE 3 – Lotto n. 
7” per la manutenzione e gestione degli impianti di P.I. e semaforici comunali, affidata alla Società 
Conversion & Lighting S.p.A con sede in Matera alla via Lupo Protospata n. 49; 

- che con la suddetta delibera Giunta Comunale n. 5 del 13.01.2017, il geom. Davide Caputo veniva nominato 
Responsabile Unico del Procedimento; 

- che, in linea con quanto sopra, veniva emesso sulla piattaforma CONSIP, l’Ordinativo Diretto di Acquisto n. 
3469019 del 26.01.2017; 

- che l’avvio del Servizio luce e degli impianti semaforici ha avuto inizio con decorrenza dall’01.02.2017, per la 
durata di nove anni, così come risulta dal verbale di consegna; 

- che con nota prot. n. 17647 del 13.07.2017 la Società Conversion & Lighting S.p.A. comunicava di aver 
ceduto, con atto del Notaio Marco Girardelli del 30.06.2017, registrato a Milano il 04.07.2017 al n. 26386 
serie 1T, la proprietà dell’intero capitale sociale alla Società ENGIE Servizi S.p.A., con sede in Roma alla via 
Giorgio Ribotta n. 31, con decorrenza dal 04.07.2017; 

 

B) CONTRATTO DI SERVIZIO 

 Convenzione Consip “LUCE 3 – Lotto n. 7” 

 le tariffe sono stabilite da deliberazione di G.C. 
 

C) SISTEMA DI MONITORAGGIO - CONTROLLO 

 L’Amministrazione effettua le verifiche previste dal Capitolato d’Appalto 

 
2. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO 

 Società Conversion & Lighting S.p.A 

 3. ANDAMENTO ECONOMICO  

costo complessivo contratto per la durata di 9 anni pari a € 8.654.829,88; 
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4. OBBLIGHI CONTRATTUALI 

 

Volumi – 
quantità di 

attività 
(universalit

à) 

Territorio 
servito 

(universalit
à) 

Prestazioni 
specifiche da 

assicurare 
(socialità) 

Obblighi di 
servizio 
pubblico 
(tutela 

ambiente) 

Obbligh
i di 

servizio 
pubblic

o 
(altro) 

Piano degli 
investimen

ti 

Contratto 
di 
servizio 

Attività 
previste dal 
piano degli 
interventi 
 

Intero 
territorio 
comunale 
 

Funzionament
o impianti 
pubblica 
illuminazione 
e semaforici 

Efficientament
o energetico 
degli impianti 
esistenti 
 

  

Risultati 
raggiunti Buoni 

Buoni 
 

Buoni 
 

Buoni 
 

  

Scostame
nto 

      

       

 

5. CONSIDERAZIONI FINALI 

Le risultanze della verifica effettuata sulla situazione gestionale producono un riscontro positivo 
atteso che le attività espletate risultano compatibili con i principi di efficienza, efficacia ed 
economicità dell’azione amministrativa. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


