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1. PREMESSA 

La presente relazione è elaborata ai sensi dell'art. 30 del Dlgs n. 201/2022 ed ai fini della ricognizione 

periodica della situazione gestionale dei servizi pubblici locali di rilevanza economica. Nella 

relazione sono riportati l'andamento del servizio dal punto di vista economico, della qualità e del 

rispetto degli obblighi indicati nel contratto di servizio.   

 

2. NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE 

Il Servizio di trasporto scolastico dedicato è un servizio 

è un servizio fortemente influenzato dal continuo e naturale avvicendamento del ciclo didattico-

scolastico, a causa dei frequenti cambiamenti del numero e della tipologia di utenza (per fasce di età), 

con ricadute sensibili sul numero e la lunghezza delle corse, sugli orari, sulle percorrenze, sui tempi 

di 

impiega

ai sensi del DM 31 gennaio 1997 con annessa Circolare Ministeriale n. 23 del 11 marzo 1997, per cui 

autobus, minibus, scuolabus e mini-scuolabus 

frequentanti la scuola materna a condizione che in tal caso sia presente nel veicolo almeno un 

. Per quanto inteso il servizio comprende le seguenti tipologie: 

1. Servizio di trasporto casa-scuola-casa; 

2. Servizio di accompagnamento; 

3. Servizio di trasporto presso strutture distaccate per fini scolastici; 

4. Servizio disponibilità mezzi per attività curriculari e uscite didattiche. 
 

Il Servizio di trasporto scolastico dedicato è rivolto agli studenti della fascia 3-14 anni residenti nel 

Comune di Castellarano, e frequentanti le scuole dell'infanzia comunali e statali, le scuole primarie 

statali e la scuola secondaria di primo grado statale dell'Istituto comprensivo. 

 

Il Servizio è gestito in appalto, a seguito di 

trasporto scolastico per comuni della Regione Emilia-Romagna da parte dell'agenzia regionale 

Intercent-ER. 

A partire da Settembre 2022 alla luce delle difficoltà della ditta nel reperimento di personale autista 
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si è proceduto ad affidare parte del servizio stesso ad altra;    

 

Il Servizio è stato affidato a seguito di adesione a Convenzione/Accordo quadro Intercent-ER a Paolo 

Scoppio e Figlio Autolinee S.r.l. con sede legale in Gioia del Colle (BA) Piazza Cesare Battisti n. 8 

iscritta al Registro delle Imprese presso la C.C.I.A.A. di Bari al n. 00296600729 REA BA-20271, P. 

IVA 00296600729 con Determinazione n. xxxx del xxx per gli anni scolastici 2019/2020, 2020/2021, 

2021/2022, 2022/2023 e 2023/2024, e con scadenza 30 giugno 2024 e da Settembre 2022 alla ditta 

Cosepuri scpa via Pollastri 8 Bologna c.f. 00470300377 

 

Il valore complessivo è pari a euro _240.527,12_____ (Iva inclusa)  su base annua. 
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3. ANDAMENTO ECONOMICO 

Il Servizio prevede una tariffa di frequenza da parte degli utenti, per l' anno /2022 il Piano tariffario 

è stato approvato con Delibera di consiglio comunale n. 68____ del _27/12/21____. Le tariffe sono 

pari a euro __160___ per il tragitto di andata o ritorno e di euro ___260______ per il tragitto di A/R.

 

Per l'anno 2022 gli iscritti al servizio sono stati pari a n. 425. 

 

Le entrate derivanti dagli utenti per l'anno 2022 sono pari a euro 64.007,50. 
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4. QUALITÀ DEL SERVIZIO 

Il Servizio è oggetto di rilevazione periodica del livello di gradimento da parte dell'utenza, tramite la 

somministrazione di un questionario strutturato che ha portato nel 2022 ad una valutaizone media di 

6 su 10 massimo. 

 

Descrizione 
Tipologia 
indicatore 

Trasporto 
scolastico

Qualità contrattuale   

Definizione procedure di attivazione/variazione/cessazione del 
servizio (modulistica, accessibilità per l'acquisto, accessibilità alle 
informazioni e canali di comunicazione, etc.) 

qualitativo sì 

Tempo di risposta alle richieste di attivazione del servizio quantitativo 7 

Tempo di risposta alle richieste di variazione e cessazione del 
servizio 

quantitativo 7 

Tempo di attivazione del servizio quantitativo 7 

Tempo di risposta motivata a reclami quantitativo 7 

   

Tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi quantitativo 5 

Cicli di pulizia programmata quantitativo settimanale

Carta dei servizi qualitativo si 

   

Qualità tecnica   

Mappatura delle attività relative al servizio qualitativo sì 

Mappatura delle attrezzature e dei mezzi qualitativo sì 

Predisposizione di un piano di controlli periodici qualitativo sì 

Obblighi in materia di sicurezza del servizio qualitativo sì 

Accessibilità utenti disabili qualitativo sì 

Qualità connessa agli obblighi di servizio pubblico   

Agevolazioni tariffarie quantitativo sì 
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5. OBBLIGHI CONTRATTUALI 

Gli obblighi contrattuali sono contenuti nella Convenzione/Accordo Quadro di Intercent-ER 

SCOLASTICO PER COMUNI DELLA REGIONE EMILIA-ROMAGNA LOTTO 2 - CIG 

7679785710 COMUNE DI RAVENNA LOTTO 6 CIG 7543345537 COMUNE DI BAISO, 

COMUNE DI CASALGRANDE, COMUNE DI CASTELLARANO, COMUNE DI RUBIERA, 

 

Nel corso dell'a.s. 2022 sono state effettuate le seguenti segnalazioni relativi a mancato rispetto degli 

obblighi contrattuali: 

comunicazione via pec del 17/09/22 

comunicazione via pec del 24/09/22 

comunicazione via per del 01/10/22 

comunicazione via per del 10/10/22 
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SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA 
 
 

RELAZIONE 2022 
 

EX ART. 30 D.LGS. N. 201/2022 
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1. PREMESSA 

La presente relazione è elaborata ai sensi dell'art. 30 del Dlgs n. 201/2022 ed ai fini della ricognizione 

periodica della situazione gestionale dei servizi pubblici locali di rilevanza economica. Nella 

relazione sono riportati l'andamento del servizio dal punto di vista economico, della qualità e del 

rispetto degli obblighi indicati nel contratto di servizio.   

 

2. NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE 

Il Servizio di refezione scolastica è un servizio 

fortemente influenzato dal continuo e naturale avvicendamento del ciclo didattico-scolastico, a causa 

dei frequenti cambiamenti del numero e della tipologia di utenza (per fasce di età), con ricadute 

sensibili sul numero dei pasti erogati. 

 

Il Servizio di refezione è rivolto agli studenti della fascia della scuola d'infanzia statale e primarie 

residenti nel Comune di Castellarano, e frequentanti le scuole dell'infanzia statali, le scuole primarie 

statali  dell'Istituto comprensivo. 

 

Il Servizio è gestito in appalto, a seguito di 

refezione scolastica effettuata dalla centrale Unica di committenza dell'Unione Tresinaro Secchia. 

 

Il Servizio è stato affidato a seguito di gara aperta a Cir Food Sc con sede legale in Reggio Emilia via 

Nobel 19, C.F./P.I.V.A.  00464110352 DINO AL 30/06/2023 

 

Il valore complessivo è pari a euro 454.090,42_____ (Iva inclusa)  su base annua. 
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3. ANDAMENTO ECONOMICO 

Il Servizio prevede una tariffa di frequenza da parte degli utenti, per l' anno 2022 il Piano tariffario è 

stato approvato con Delibera di consiglio comunale n. 68____ del _27/12/21____. Le tariffe sono 

pari a euro __6,09___ a pasto presso le scuole primarie e Euro 6,00 a pasto con tariffe differenziate 

per i pasti della scuola d'infanzia  con tariffe differenziate in base alle fasce I.S.E.E. 

 

Per l'anno 2022 gli iscritti al servizio sono stati pari a n. 890 alunni e 55 insegnanti. 

 

Le entrate derivanti dagli utenti per l'anno 2022 sono pari a euro 434.532,00. 
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4. QUALITÀ DEL SERVIZIO 

Il Servizio è oggetto di rilevazione periodica del livello di gradimento da parte dell'utenza, tramite la 

somministrazione di un questionario strutturato.  Nel 2022 la media di gradimento del servizio è 

risultata pari a 8,5 su 10 massimo; 

 

Descrizione 
Tipologia 
indicatore 

Refezione 

Qualità contrattuale   

Definizione procedure di attivazione/variazione/cessazione del 
servizio (modulistica, accessibilità per l'acquisto, accessibilità alle 
informazioni e canali di comunicazione, etc.) 

qualitativo sì 

Tempo di risposta alle richieste di attivazione del servizio quantitativo 7 

Tempo di risposta alle richieste di variazione e cessazione del 
servizio 

quantitativo 7 

Tempo di attivazione del servizio quantitativo 7 

Tempo di risposta motivata a reclami quantitativo 15 

Riunione della commissione mensa quantitativo annuale

Tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi quantitativo 5 

Cicli di pulizia programmata quantitativo giornaliera

Carta dei servizi qualitativo si 

   

Qualità tecnica   

Mappatura delle attività relative al servizio qualitativo sì 

Mappatura delle attrezzature e dei mezzi qualitativo sì 

Predisposizione di un piano di controlli periodici qualitativo sì 

Obblighi in materia di sicurezza del servizio qualitativo sì 

Accessibilità utenti disabili qualitativo sì 

Qualità connessa agli obblighi di servizio pubblico   

Agevolazioni tariffarie quantitativo sì 
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5. OBBLIGHI CONTRATTUALI 

Gli obblighi contrattuali sono contenuti nel contratto per l'affidamento in gestione del servizio di 

refezione scolastica approvato con rep. 4988 del 30/11/22; 

 

Nel corso dell'a.s. 2022 sono state effettuate le seguenti segnalazioni relativi a mancato rispetto degli 

obblighi contrattuali: 

nessuna 
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SERVIZI AGGIUNTIVI DI PRE E POST SCUOLA E TEMPO PROLUNGATO ALL'INTERNO 
DEI SERIVIZI SCOLASTICI 

 
 

RELAZIONE 2022 
 

EX ART. 30 D.LGS. N. 201/2022 
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1. PREMESSA 

La presente relazione è elaborata ai sensi dell'art. 30 del Dlgs n. 201/2022 ed ai fini della ricognizione 

periodica della situazione gestionale dei servizi pubblici locali di rilevanza economica. Nella 

relazione sono riportati l'andamento del servizio dal punto di vista economico, della qualità e del 

rispetto degli obblighi indicati nel contratto di servizio.   

 

2. NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE 

I Servizi di pre e post scuola e di tempo prolungato sono garantiti dall'amministrazione comunale per 

-lavoro. 

Tali servizi sono rivolti in particolare alle famiglie impegnate in attività lavorativa al di fuori 

dell'orario scolastico. Sono servizi indispensabili per permettere ai genitori di recarsi ai luoghi di 

lavoro prima dell'inizio dell'orario scolastico o per dare assistenza extrascolastica al termine delle 

lezioni;   

 

Il Servizio è gestito in appalto, a seguito di procedura aperta svolta dalla centrare unica di 

committenza . 

Il Servizio è stato affidato a seguito di gara aperta a Consorzio cooperative sociali quarantacinque 

soc. coop. con sede legale in Reggio Emilia Via Gramsci 54/h , P. IVA 01587670355 

 

Il valore complessivo è pari a euro _150.755,37_____ (Iva inclusa)  su base annua. 
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3. ANDAMENTO ECONOMICO 

Il Servizio prevede una tariffa di frequenza da parte degli utenti, per l' anno 2022 il Piano tariffario è 

stato approvato con Delibera di consiglio comunale n. 68____ del _27/12/21____. 

 

Per l'anno 2022 gli iscritti al servizio sono stati pari a n. 414. 

 

Le entrate derivanti dagli utenti per l'anno 2022 sono pari a euro 51.918,00. 
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4. QUALITÀ DEL SERVIZIO 

Il Servizio è oggetto di rilevazione periodica del livello di gradimento da parte dell'utenza, tramite la 

somministrazione di un questionario strutturato. Nell'anno 2022 il questionario ha portato ad una  

valutazione complessiva di gradimento del servizio pari a 9 punti su 10 massimo; 

 

Descrizione 
Tipologia 
indicatore 

Servizi pre e 
post scuola e 

tempo 
prolungato

Qualità contrattuale   

Definizione procedure di attivazione/variazione/cessazione del 
servizio (modulistica, accessibilità per l'acquisto, accessibilità alle 
informazioni e canali di comunicazione, etc.) 

qualitativo sì 

Tempo di risposta alle richieste di attivazione del servizio quantitativo 7 

Tempo di risposta alle richieste di variazione e cessazione del 
servizio 

quantitativo 7 

Tempo di attivazione del servizio quantitativo 7 

Tempo di risposta motivata a reclami quantitativo 7 

   

Tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi quantitativo 5 

   

   

   

Qualità tecnica   

Mappatura delle attività relative al servizio qualitativo sì 

   

   

Obblighi in materia di sicurezza del servizio qualitativo sì 

Accessibilità utenti disabili qualitativo sì 

Qualità connessa agli obblighi di servizio pubblico   

Agevolazioni tariffarie quantitativo no 
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5. OBBLIGHI CONTRATTUALI 

Gli obblighi contrattuali sono contenuti nel contratto rep. 4984 22/11/2021 

 

Nel corso dell'a.s. 2022 sono state effettuate le seguenti segnalazioni relativi a mancato rispetto degli 

obblighi contrattuali: 

nessuna 

 














