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Introduzione

La presente relazione é stata redatta in ottemperanza al D.Lgs. 23/12/2022 n. 201 “Riordino della
disciplina dei servizi pubblici locali di rilevanza economica” avente ad oggetto la disciplina
generale dei servizi di interesse economico generale prestati a livello locale stabilendo principi
comuni, uniformi ed essenziali, in particolare le condizioni, anche economiche e finanziarie, per
raggiungere e mantenere un alto livello di qualita, sicurezza e accessibilita, la parita di trattamento
nell'accesso universale e i diritti dei cittadini e degli utenti. Le finalita sono quelle di individuare le
funzioni fondamentali di indirizzo, controllo e regolazione degli enti locali relative ai servizi di
interesse economico generale di livello locale, al fine di assicurare 'omogeneita dello sviluppo e

la coesione sociale e territoriale.

L'articolo 7 del suddetto decreto prevede che “Nei servizi pubblici locali a rete le autorita di
reqolazione individuano, per gli ambiti di competenza, i costi di riferimento dei servizi, lo schema
tipo di piano economico-finanziario, gli indicatori e i livelli minimi di qualita dei servizi, ...... i
Relativamente alla definizione di “Servizio pubblico locale a rete” il testo lo definisce come “....i
servizi di interesse economico generale di livello locale che sono suscettibili di essere organizzati
tramite reti strutturali o collegamenti funzionali necessari tra le sedi di produzione o di svolgimento
della prestazione oggetto di servizio, sottoposti a regolazione ad opera di un’autorita
indipendente;” nei quali si ritiene rientri il Servizio Idrico Integrato e per il quale TEGATO risulta
essere l'autorita di regolazione, ai sensi del 152/2006 (che dispone che gli Enti Locali debbano
organizzare il Servizio Idrico Integrato nelle forme e nei modi di cui al D.Lgs. 18.08.2000 n. 267),
della Legge Regionale 20 gennaio 1997 n° 13 ("Delimitazione degli AmbitiTerritoriali Ottimali per
I'organizzazione del Servizio Idrico Integrato e disciplinadelle forme e dei modi di cooperazione
tra gli Enti Locali ai sensi della Legge 05/01/1994 n° 36) e della Legge Regionale 24 maggio 2012
n. 7 ( che ha confermato in capo agli enti locali, ai sensi dell'art. 142 del Decreto Legislativo 3
aprile 2006 n. 152, le funzioni di organizzazione del servizio idrico integrato) e secondo quanto
previsto dalla Convenzione istitutiva dellEnte di governo d’Ambito per I'organizzazione del
servizio idrico integrato, approvata e sottoscritta da parte di tutti gli Enti Locali costituenti I'A.T.O.
6 “Alessandrino”.

L'articolo 30 del Decreto prevede che “/ comuni o le loro eventuali forme associative, con
popolazione superiore a 5.000 abitanti, nonché le citta metropolitane, le province e gli altri enti
competenti, in relazione al proprio ambito o bacino del servizio, effettuano la ricognizione
periodica della situazione gestionale dei servizi pubblici locali di rilevanza economica nei rispettivi
territori. Tale ricognizione rileva, per ogni servizio affidato, il concreto andamento dal punto di
vista economico, della qualita del servizio e del rispetto degli obblighi indicati nel contratto di

servizio, in modo analitico, tenendo conto anche degli atti e degli indicatori di cui agli articoli 7, 8
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e 9. La ricognizione rileva altresi la misura del ricorso all’affidamento a societa in house , oltre
che gli oneri e i risultati in capo agli enti affidanti.” e che “La ricognizione ..... & contenuta in
un‘apposita relazione ed é aggiornata ogni anno, contestualmente all’analisi dell’assetto delle
societa partecipate di cui all'articolo 20 del decreto legislativo n. 175 del 2016. Nel caso di servizi
affidati a societa in house , la relazione di cui al periodo precedente costituisce appendice della

relazione di cui al predetto articolo 20 del decreto legislativo n. 175 del 2016. “

L" articolo 20 del decreto legislativo n. 175 del 2016 - Razionalizzazione periodica delle
partecipazioni pubbliche prevede al comma 1 che “le amministrazioni pubbliche effettuano
annualmente, con proprio provvedimento, un'analisi dell'assetto complessivo delle societa in cui
detengono partecipazioni, dirette o indirette, predisponendo, ove ricorrano i presupposti ...... un
piano di riassetto per la loro razionalizzazione, fusione o soppressione, anche mediante messa

in liquidazione o cessione”

La Relazione sara suddivisa in capitoli secondo quanto previsto dall'articolo 7 del D.Lgs.

23/12/2022 n. 201 :

1. costi di riferimento dei servizi nel quale si esamineranno le tariffe applicate agli utenti per
tipologia di servizio e di utenza

2. lo schema tipo di piano economico-finanziario nel quale si esaminano i criteri utilizzati per
la redazione del PEF allegato all'ultima predisposizione tariffaria

3. dliindicatori e i livelli minimi di qualita dei servizi previsti dalla normativa ARERA
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1 INFORMAZIONI SULLA GESTIONE

Dal 2003 al 2020 la gestione del Sl nellEGATOG & stata caratterizzata oltre che da una
rilevante riduzione del numero dei soggetti gestori anche da un considerevole aumento del

perimetro gestionale; la popolazione gestita, pesata per servizio, & passata da essere il 76,1 %
al 99,4% (Dato ISTAT 2013).

Il coincidente effetto del Decreto Legge 12 Settembre 2014 n. 133, convertito dalla Legge 11
Novembre 2014 n. 164 (Sblocca ltalia), e della Delibera 664/2015/R/IDR “Approvazione del
metodo tariffario idrico per il secondo periodo regolatorio MT/ — 2” hanno notevolmente modificato

I'assetto gestionale nellEGATOG6 variando sia il perimetro gestionale sia il numero dei soggetti
gestori.

1.1 PERIMETRO DELLA GESTIONE E SERVIZI FORNITI

Il Decreto Legge - Sblocca Italia - ha introdotto importanti novita in materia di Servizio
idrico integrato; I'articolo 7 al comma 1 interviene modificando le diposizioni del Digs 152/06 (art.
153) riguardante le infrastrutture idriche, che nella versione attuale stabilisce :
“ Le infrastrutture idriche di proprieta degli enti locali ai sensi dell'articolo 143 sono affidate in
concessione d'uso gratuita, per tutta la durata della gestione, al gestore del servizio idrico
integrato, il quale ne assume i relativi oneri nei termini previsti dalla convenzione e dal relativo

disciplinare. Gli enti locali proprietari provvedono in tal senso entro il termine perentorio di sei

mesi dalla data di entrata in vigore della presente disposizione, salvo eventuali quote residue di
ammortamento relative anche ad interventi di manutenzione. Nelle ipotesi di cui all'articolo 172,
comma 1, gli enti locali provvedono alla data di decorrenza dell'affidamento del servizio idrico
integrato. Qualora gli enti locali non provvedano entro i termini prescritti, si applica quanto previsto

dal comma 4, dell'articolo 172. La violazione della presente disposizione comporta responsabilita
erariale.”

Sulla base del suddetto precetto normativo gli Enti locali che gestivano in economia

il Sll o parte di esso hanno provveduto in parte ad assegnare le infrastrutture idriche di proprieta
in concessione d’'uso gratuita al gestore del Servizio Idrico Integrato.

Al fine di assicurare la massima collaborazione I'Autorita d’Ambito aveva inviato una nota,

in data 15/01/2015, a tutti i Sindaci interessati dal citato provvedimento invitandoli a pfendere

contatti con gli Uffici o direttamente con i gestori del SlI, per la definizione di un programma per il
passaggio della gestione.

La Regione Piemonte con nota. del 16/03/2015, in merito agli affidamenti del Sl alla luce

delle novita introdotte dal D.L: 133/2014, confermava l'obbligatorieta della partecipazione dei
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Comuni all'Ente di governo d’Ambito individuato dalla Regione nonché I'obbligo giuridico da parte
degli Enti Locali di affidare in concessione d’'uso gratuito le infrastrutture idriche al gestore.

Nel corso del mese di Aprile 2015 & stata condotta una indagine informativa presso i
Comuni che svolgono in economia diretta tutto o parte del Sil per conoscere la reale volonta dei

Sindaci in merito alla cessione dei Servizi cosi come previsto dalla Normativa.

Con Prot. 1729 del 19/01/2016 la Regione Piemonte, in esito della seduta della
Conferenza Regionale del’Ambiente del 18/12/2015 ha provveduto ad acquisire i dati relativi alle
gestioni in essere al fine di procedere all'intervento sostitutivo regionale nei confronti degli Enti

Locali inadempienti all'obbligo di conferimento delle infrastrutture idriche di proprieta al gestore
del SlI.

In data 28 Settembre 2016 la Regione Piemonte, prima di dar corso alla potesta
sostitutiva, al fine di valutare i profili di rilievo sulla questione e di condividere la soluzione pit
idonea alla corretta attuazione dei disposti di legge, aveva convocato una riunione presso la
Direzione Ambiente. Viste le diverse posizioni espresse dai sindaci, in tale sede, si & data la
possibilita di presentare una memoria scritta con la quale formalizzare la volonta del comune in

tal senso sulla quale la Regione Piemonte valutera la legittimita o meno.

Facendo seguito alla riunione del 28 Settembre, 'lEGATO6, con nota n. 1201 del
06/10/2016, si & resa disponibile ad analizzare congiuntamente ai soggetti interessati le posizione
dei singoli Comuni in merito alla gestione in essere.

Nelle settimane successive si sono tenuti diversi incontri con tali soggetti per esaminare

le problematiche relative al passaggio della gestione e definirne le modalita.

Nel corso del 2017 & proseguita l'attivita da parte di EGATO6 di analisi delle singoli
posizioni dei Comuni istituendo piu tavoli di incontro per concordare le modalita e i tempi del
passaggio delle Gestioni in economia residue, tale attivita ha permesso di chiudere
definitivamente il passaggio di Gestione nei Comuni di Montegioco, S. Sebastiano Curone e

Volpeglino e della chiusura del Consorzio Acquedotto Madonna della Rocchetta.

Nel corso del 2018 I'attivita chiusura delle residuali gestioni in economia & proseguita con
il passaggio della gestione dei servizi di acquedotto e fognatura del Comune di Cassano Spinola
e dei servizi di fognatura e depurazione del Comune di Sezzadio ed il passaggio delle gestioni
del SlI nei Comuni di Ovada e Strevi da Ireti spa a Gestione Acqua Spa.

Nel corso del 2019 sono cessate le gestioni IRETI del servizio di acquedotto dei Comuni

di Alice Bel colle, Ricaldone, Visone passate ad AMAG reti idriche e Sezzadio passata a Gestione
acqua.

Nel corso del 2020 non sono cessate le residuali gestioni in economia, ma sono avvenuti
alcuni passaggi di gestione tra diversi soggetti affidatari:

- Comune di Montegioco passato da Comuni Riuniti a Gestione Acqua
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- Comune di Villaromagnano passato da Comuni Riuniti a Gestione Acqua

Nel corso del 2021 sono avvenuti i seguenti passaggi di gestione:
- Comune di Alluvioni — Piovera in seguito ad aggregazione del Comune la gestione &

passata da Gestione Acqua ad AMAG

- Comune di Mongiardino Ligure il quale ha ceduto il servizio di Fognatura e
depurazione a Gestione Acqua

1.1.1 INFORMAZIONI SULLE GESTIONI INTERESSATE DA PROCESSI DI
AGGREGAZIONE

L'articolo 10 della Delibera 664/2015/R/IDR dellARERA “Casi di esclusione
dall’aggiornamento tariffario” cita testualmente :

“ sono esclusi dall'aggiornamento tariffario i gestori diversi dal gestore d’ambito, cessati
ex lege, che eserciscono il servizio in assenza di un titolo giuridico conforme alla disciplina pro
tempore vigente, in violazione di quanto previsto dall’art. 172 del d.lgs. 152/06, come individuati

tramite ricognizione svolta dagli Enti di governo dell’'ambito o dagli altri soggetti competenti e
trasmessa all’Autorita.”

Relativamente al regime affidatario attualmente in essere, con Deliberazione n. 36 del 02
Dicembre 2004 la Conferenza dellA.ATO/6 aveva provveduto ad individuare nel Gestore Unico
d’ambito il modello organizzativo gestionale definitivo per I'erogazione del SlI nell'intero ATO/8,

affidando la titolarita della gestione del Sl a decorrere dal 01/01/2005, fino al 31/12/2022 ai
seguenti soggetti affidatari:

- AMAG RETI IDRICHE S.p.A. di Alessandria societa a capitale interamente pubblico;

- GESTIONE ACQUA Srl di Cassano Spinola, (poi divenuta Spa nel 2005) societa di
capitale interamente controllata dalle societa pubbliche e/o a capitale maggioritario
pubblico, (AMIAS. ASMT e ACOS)

- Comuni Riuniti Belforte Monferrato Srl, societa a capitale interamente pubblico

Nel corso del 2018, & stata avviata una lunga fase di confronto con gli EE.LL. di riferimento e i
soggetti gestori approssimandosi la data di termine concessione al fine di individuare la miglior
soluzione. A seguito di approfondite analisi i 3 gestori, congiuntamente, hanno presentato
un’istanza con la quale veniva richiesto I'estensione del termine dell’affidamento del SlI al
31/12/2034 al fine di garantire le condizioni di equilibrio economico finanziario, a seguito di nuove
e ingenti necessita di investimento, e del processo di integrazione aziendale. Alla proposta & stato

allegato un nuovo piano di investimenti per la messa in sicurezza del sistema di
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approvvigionamento, redatto a seguito del’emergenza idrica per scongiurare il ripetersi di
situazioni emergenziali, con una previsione di investimento di 40 €/ab anno, decisamente
superiore a quanto previsto dalla programmazione d’ambito e dato in linea con le eccellenze
gestionali a livello nazionale. L'istanza prevedeva inoltre un preciso percorso aggregativo
contenuto in un piano di integrazione aziendale allegato all'istanza di prosecuzione con il quale i
gestori si impegnavano nella costituzione di una societa consortile che entro il 30/06/2021
sarebbe subentrata ai gestori esistenti quale titolare della gestione del SlI, fatta salva la possibilita
di utilizzare i soci per I'operativita gestionale.

Con Deliberazione n. 37 del 20/12/2018, la Conferenza del’Egato6 ha approvato I'estensione del
termine dell'affidamento al 31/12/2034, condizionando tale termine all’effettiva realizzazione di
quanto previsto dal piano degli investimenti ed al rispetto delle tempistiche del piano di
aggregazione aziendale allegati all'istanza e stabilendo che la costituenda societa consortile
dovesse presentare alla Conferenza dell’Egato6 entro il 30/09/2021 apposita e dettagliata

relazione circa I'effettivo rispetto delle condizioni.

Nel corso del 2019 & stato avviato un serrato confronto da parte dei Gestori con il sistema
creditizio per verificare la possibilita di ottenere i finanziamenti necessari alla realizzazione del
piano di investimenti concordato.

A seguito di tali approfondimenti i gestori hanno presentato una nuova istanza di revisione dei
termini della precedente deliberazione per agevolare I'ottenimento dal sistema creditizio dei
finanziamenti necessari a realizzare le opere previste dal piano degli investimenti, allegando un
nuovo piano di aziendale che prevedeva la costituzione, in alternativa alla societa consortile, di
un contratto di Rete di imprese con soggettivita giuridica ai sensi dell’art. 3, comma 4 ter, del D.L.
10 febbraio 2009 n. 5 convertito in Legge 9 aprile 2009 n. 33. Dopo attenta valutazione 'Egato6
ha considerato che la rete di impresa con soggettivita giuridica consegue finalita e determina
effetti sostanzialmente equipollenti a quelli producibili dalla societa consortile, gia contemplata
nella precedente Deliberazione 37/2018.

Con la Deliberazione n. 21 del 5/11/2019 la Conferenza del’Egato6 ha preso atto della nuova
istanza, con la quale i gestori del Sll hanno chiesto una revisione integrativa a quanto stabilito
dalla

Deliberazione del’Egato6 n. 37/2018 e ha approvato la proposta dei tre gestori di costituire, in
luogo della societa consortile, una Rete di Imprese con soggettivita giuridica ai sensi e per gli
effetti dell'art. 3, comma 4-ter, D.L. 10 febbraio 2009 n. 5 convertito in Legge 9 aprile 2009 n. 33
e ss. quale strumento di aggregazione dei gestori medesimi, come previsto dal contratto di rete
gia sottoscritto dalle parti in data 04/11/2019. Inoltre & stato stabilito che La rete di impresa
costituita dovesse presentare alla Conferenza dell’Egato6 entro il 31/12/19 uno specifico Piano
indicante fasi e tempistiche di attuazione del processo di aggregazione aziendale nel soggetto

unico, “Rete di impresa soggetto giuridico”, al quale 'Egato6 possa trasferire la titolarita della

e
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Concessione, previa espressione di parere favorevole da parte di tutti gli istituti di credito con i
quali a quella data i gestori avranno in essere linee di credito di qualsiasi natura.

Infine con successiva Deliberazione n. 27 del 20/12/2019, la Conferenza del’Egato6 ha
approvato il Piano di Integrazione aziendale indicante fasi e tempistiche del processo di
aggregazione aziendale trasmesso dalla Rete di Impresa AGC, dando atto che con il suddetto
piano i gestori del Sl e la Rete di Impresa AGC hanno adempiuto a quanto previsto dal punto 4
della Deliberazione della Conferenza del’Egato6 n. 21 del 05/11/2019.

| dati necessari alla presente determinazione tariffaria sono stati forniti in modo unitario da parte

della rete aggregando i dati dei 3 soggetti facenti parte.

Contestualmente all'interno del’ATO6 opera un altro soggetto, la Societa Valle Orba Depurazione
srl, il quale gestisce I'impianto di depurazione nel Comune di Basaluzzo a cui giungono i reflui dei
Comuni di Basaluzzo, Capriata d'Orba, Castelletto d’Orba, Predosa, Silvano d'Orba, Casaleggio
Boiro, Francavilla Bisio, Fresonara, Gavi, Lerma, Montaldeo, Mornese, Pasturana,
Roccagrimalda, San Cristoforo, Tagliolo Monferrato, Tassarolo.

La fatturazione del servizio di Depurazione viene effettuato ad utenze industriali e ad altri
soggetti affidatari del Servizio Idrico Integrato nellATO6 (Gestione Acqua e Comuni Riuniti);
facendo riferimento alle definizioni dell’allegato A alla Delibera 664 del’AEEGsi, dove il soggetto
grossista si configura come “il soggetto che eroga ad altri soggetti, diversi dagli utenti finali
domestici, il servizio di captazione e/o adduzione e/o distribuzione e/o potabilizzazione e/o
fornitura di acqua all'ingrosso e/o i servizi di fognatura e depurazione.....”, si & ritenuto corretto
inserirlo in tale casistica ai fini tariffari. Attualmente & in corso, con l'ausilio della Regione
Piemonte, una verifica sulla legittimita di riconoscere tale soggetto come grossista; nel caso in
cui tale procedimento portera ad esito positivo, si procedera al calcolo di un moltiplicatore tariffario

ad hoc.

1.1.2 INFORMAZIONI SULLE GESTIONI NON CONFORMI ALLA NORMATIVA PRO
TEMPORE VIGENTE

Come precedente descritto nel capitolo relativo al perimetro gestionale, sul territorio del’lEGATO6
rimangono alcune gestioni non ancora riconosciute contrattualmente per le quali & in corso una
verifica a livello regionale sulla possibilita di riconoscerne la gestione. Tali soggetti, qui di seguito
elencati, sono residuali rispetto alla gestione complessiva del SlI, e consistono in poco piu di
2.000 abitanti :

Comuni che hanno richiesto la prosecuzione della Gestione in economia ai sensi dell' Art. 147
co. 2 bis lett. a)

- Carrosio(Sll)

A ’ Capitolo:



Comuni che hanno richiesto la prosecuzione della Gestione in economia ai sensi dell’ Art. 148,
co. 5del d.Igs. 152/2006

- Costa Vescovato (Sll)

- Voltaggio (Sll)

Comuni in cui la sostanziale assenza di infrastrutture pubbliche (situazione impiantistica
estremamente disaggregata determinata dalla presenza di numerosi acquedotti privati e
consortili) e I'esiguitd del numero di abitanti (circa un centinaio per Comune) la cessione del
servizio non consentirebbe un effettivo miglioramento della qualita del servizio offerto alle utenze
- Carrega Ligure (Sll)

- Mongiardino Ligure (Acquedotto)

- Roccaforte Ligure (SlI)

Comuni che gestiscono in encomia il servizio e non hanno presentato alcuna richiesta di
prosecuzione della Gestione

- Spineto Scrivia (Fognatura)

~
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1. Costi di riferimento dei servizi

Con Delibera n° 35-2022 “Esame e approvazione determinazione tariffaria anni 2022/2023 e
Piano economico Finanziario (PEF)" TEGATOG6 ha approvato il Moltiplicatore tariffario del Servizio
Idrico Integrato per gli anni 2022 e 2023. Tale coefficiente di incremento tariffario ha determinato
I nuovi corrispettivi da applicare alle utenze secondo il seguente schema.

La struttura tariffaria nellEGATO 6 € composta da 2 ambiti tariffari uno comprensivo dei Comuni
ricadenti in Comunita Montana (EGATO6 Comuni Montani) cui spetta uno sconto tariffario del 5%
e uno comprendente i restanti Comuni in cui vige la tariffa cosi come determinata.

Con Delibera 665/2017/R/IDR del 28 Settembre 2017 “Approvazione del testo integrato
corrispettivi servizi idrici (ticsi), recante i criteri di articolazione tariffaria applicata agli utenti” &
stata modificata la struttura tariffaria con la definizione delle nuove tipologie di utenza; qui di

seguito I'articolazione tariffaria modificata che & stata applicata nellEGATO6

2022 NEW 2023
TARIFFE EGATOS U.d.m. | Aumento annuale | Aumento annuale
1,07091 5,000% 1,124 §,000%
Utenze domestiche

%: -Canone di fruizione acquedotto €/anno 18302 19,218
g -Tariffa agevolata, per consumi da 0 a 20 mc¢/a | €/me 0,570 0,598
g -Tariffa base, per consumi da 20 a 50 me/a €/me 0978 1,027
.g' -l eccedenza, per consumi da 50 a 80 mc/a €/me 1,241 1,303
% -l eccedenza, per consumi oftre 80 mc/a €/me 1,634 1,716
% -Canone di fruizione fognatura €/anno 4,745 4,982
g -Tariffa fognatura €/me 0211 0221

'g -Canone di fruizione depurazione €/anno 10,846 11,388
‘§ -Tariffa depurazione ' €/me 0,477 0,501

-Canone di fruizione acquedotto €/anno 18 302 19,218
E -Tariffa base, per ccnsurhi da 0 a 150 mc/a €/mec 0,978 1,027
g -l eccedenza, per consumi da 150 a 240 me/a | €/me 1,241 1,303

§ -l eccedenza, per consumi oltre 240 mc/a €/me 1,634 1,716 '
% -Canone di fruizione fognatura €/anno 4745 4,982
§ -Tariffa fognatura €/me 0211 0,221

_§ -Canone di fruizione depurazione €/anno 10,846 11,388
-Tariffa depurazione €/me 0477 0,501
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2022 NEW

2023

Aumente annuale

TARIFFE EGATO6 U.d.m. [ Aumente annuale
1,07001|  5,000%| 1124| 6,000%
Utenze commerciali, artigianali e industriali

-Canone di fruizione acquedotto €/anno 36,605 38435
:'_;-} -Tariffa base, per consumi da 0 a 150 mc/a €/me 0978 1027
2 -l eccedenza, per consumi da 150 a 240 me/a | €/ mc 1,634 1,716
5 -It eccedenza, per consumi oltre 240 me/a €/me 1,771 1,859
.g -Canone di fruizione fognatura €/anno 9,490 9,965
§ -Tariffa fognatura €/me 0412 0432
§ -Canone di fruizione depurazione €/anno 21,692 22776

-Tariffa depurazione €/me 0917 0,963

-Canone di fruizione acquedotto €/anno 36,605 38 435

-Tariffa base, per consumi da 0 a 150 mc/a €/me 0978 1,027
= -l eccedenza, per consumi da 150 a 240 mc/a | €/ me 1,634 1,716
g -Il eccedenza, per consumi oltre 240 mc/a €/me 1,771 1,859
g -Canone di fruizione fognatura €/anno 9 490 9,965
§ -Tariffa fognatura €/me 0412 0,432

-Canone di fruizione depurazione €/anno 21,692 22776

-Tariffa depurazione €/me 0917 0,963

Utenze agricole zootecniche

© -Canone di fruizione del S.1.1. €/anno 36,605 38,435
% ;:oggfémodella Tariffa base senza limite di €/ me 0,489 0513
% -Canone di fruizione fognatura €/anno 9,490 9965
% -Tariffa fognaturé €/me 0,127 0,133
é -Canone di fruizione depurazione €/anno 21,692 22,776
@
s -Tariffa depurazione €/mc 0,290 0,304

Capitolo: Costi di riferimento dei servizi
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2022 NEW

2023

TARIFFE EGATO6 U.d.m, | Aumente annuale | Aumento annﬁalo
1.,‘077091 5.660% - 1,124 ) 5,000%
Utenze pubbliche
-Canone di fruizione acquedotto €/anno 18 302 19,218
% - Tariffa base senza limite di consumo €/me 0,978 1,027
E -Canone di fruizione fognatura €/anno 4,745 4,982
g -Tariffa fognatura €/me 0,254 0,266
§ -Canone di fruizione depurazione €/anno 10,846 11,388
-Tariffa depurazione €/me 0,579 0,608
FOGNATURA E DEPURAZIONE UTENZE INDUSTRIALI (TICSI)
= Qf = Quota fissa €/anno 124,793 131,032
g Td oy, = Tariffa di capacita | €/me 0,00021 0,000225
g Tfing = Tariffa di fognatura €/me 0311 0,327
g Td ;ng = Tariffa di depurazione €/me 0,364 0,382
FOGNATURA E DEPURAZIONE UTENZE INDUSTRIALI (Vecchio met
Q = canone di fruizione del servizio €/anno 121,850 127,942
;:0 gn=a u;c;emciente di costo del servizio di &7 me 0,450 0473
_ D = coefficiente di costo del servizio di
Tzu depurazione
%" - per i primi 2.000 me scaricati €/mc 0,521 0,547
2 - per i volumi eccedenti i 2.000 me €/me 0,830 0,872
*3 db = coeﬂ_?ciente di »costo medio annuale dei €/ me 0,225 0,237
trattamenti secondgn '
vattamento s smaltimento der fanghi priman | /™ | 018 0183
dv €/me 0,184 0,193

Capitolo: Costi di riferimento dei servizi
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2022 NEW

2023

TARIFFE EGATO6 U.d.m, | Aumente annuale | Aumento annuale
1,0709{ ) s,boo% 1124  5,000%
FOGNATURA E DEPURAZIONE ACQUE DI PRIMA PIOGGIA
g 'é g ;F najur:aggggu rzizi ci‘;;gzionez del servizio di y o T— 31,182 32741
g ,g % g nza wcr:emciente di costo del servizio di &/ me 0,459 0,482
E E g Cg = coefficiente di costo del servizio di
§ 5= o s €/me 1,049 1,102
ALTRE TIPOLOGIE DI UTENZE
B
E -Canone di fruizione acquedotto €/anno 36,605 38,435
§ _ -Tariffa acquedotto €/me 1,771 1,859
?‘, ? -Canone di fruizione fognatura €/anno 9,490 9,965
é § -Tariffa fognatura €/me 0412 0,432
g N -Canone di fruizione depurazione €/anno 21,692 22776
% -Tariffa depurazione €/me 0917 0,963
-Canone di fruizione del S.1.1 €/anno 67,787 71,176
é -Tariffa base, per consumi da 0 a 150 mc/a €/me 0,978 1,027
% -l eccedenza, per consumi da 150 a 240 mc/a | €/ me 1,634 1,716
g -Il eccedenza, per consumi olfre 240 mc/a €/me 1,771 1,859
§ -Tariffa fognatura €/me 0412 0,432
: -Tariffa depurazione €/me 0917 0,963

Per un consumo medio di 165 mc/anno un utenza domestica pagherebbe il seguento importo
(IVA esclusa) :

Capitolo: Costi di riferimento dei servizi
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2023
TARIFFE EGATO6 U.d.m. ;0&22 5.00%
Utenze domestiche
-Canone di fruizione acquedotto €/anno | 183025 19,2176
8 -Tariffa agevolata, per consumida 0 a 60 me/a | €/me 0,5699 0,5984
% -Tariffa base, per consumi da 60 a 150 me/a €/me 09778 1,0267
; -l eccedenza, per consumi da 150 a 240 me/a €/me 1,241 1,3031
§ -1l eccedenza, per consumi oltre 240 me/a €/me 16344 1,7161
_§ -Canone di fruizione fognatura €/anno | 47451 49823
§ Tariffa fognatura €/me | 02109 | 02214
g -Canone di fruizione depurazione €/anno | 10,8459 11,3882
-Tariffa depurazione €/me 04773 05011
CONSUO MEDIO me / ut. Dam. / anne R SRR . an8.25 302,66

165

Capitolo: Costi di riferimento dei servizi
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2.Piano economico finanziario

Ai fini della redazione del Conto economico, del rendiconto finanziario e del piano tariffario

allinterno del file messo a disposizione dal’ANEA sono state fatte le seguenti valutazioni :

1. Ammortamento finanziario

Non si & ritenuto di ricorrere allammortamento finanziario

2. Corrispettivi proprietari

Sl & inserito il valore di MT e di AC per il periodo 2024-fine affidamento pari a quello del tool di
calcolo

3. CAPEX

Inserita la % incidenza ERC pari a quella del 2023 presente nel tool fino a fine affidamento

4. Delta Cuit Capex

Calcolato Delta Cuit Capex considerando una riduzione annua pari al 3,5% ricavato dalla
media della riduzione del biennio

5. OPsocial

Mantenuti costanti e pari al valore del 2023 il valore degli Opsocial per il mantenimento o
l'introduzione di eventuali agevolazioni migliorative

6. % RES e %ENV

Mantenute costanti e pari al valore del 2023 le percentuali relative all'incidenza Res ed ENV

7. Interventi sulle componenti tariffarie del periodo 2024-fine affidamento

Inserito 'aumento degli opex end fino a fine affidamento (vedi relazione).

8. Rcpost 2023 nelle annualita del periodo 2024-fine affidamento

Inserito un importo dei conguagli nullo fino a fine affidamento

9. Aliquota IRAP

Il tool di calcolo inserisce un’aliquota del 3,9 % ritenuto corretto.

10. Giorni di dilazione creditori/debitori

a) Credito

Il tool di calcolo inserisce un numero di giorni pari a 90 sui seguenti ricavi :

Capitolo: Piano economico finanziario
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- Ricavi da Tariffa SlI (al netto del FONI)
- Contributi di allacciamento

- Altri ricavi SlI

- Ricavi da Altre Attivita Idriche

Relativamente ai crediti sui ricavi da tariffa si & ritenuto piti consono un numero di giorni
pari a 120.

b) Debito

Il tool di calcolo inserisce un numero di giorni pari a 60 sui seguenti ricavi :
- Costi Operativi (al netto del costo del personale) 60
- Investimenti 60

Relativamente ai debiti sugli investimenti si & ritenuto pitt consono un numero di giorni
pari a 90.

11. Aliquote IVA

a) IVA a debito

Il tool di calcolo inserisce un’aliquota del 10 % sui seguenti ricavi :

- Ricavi da Tariffa Sll (al netto del FONI)
- Contributi di allacciamento

- Altri ricavi Sl

- Ricavi da Altre Attivita Idriche

b) IVA a credito

Il tool di calcolo inserisce le seguenti aliquote :

Costi Operativi (al netto del costo del personale e del FONI) ~ 22%
Investimenti 22%

Si é ritenuto piu corretto inserire un’aliquota pari al 15% sugli investimenti per tener

conto delle opere di urbanizzazione primaria in cui 'lVA é al 10%.

12. Condizioni finanziarie e piano di rimborso nuovi finanziamenti

Il tool di calcolo inserisce le seguenti percentuali, ritenute corrette:

jfolo: Piano economico finanziario
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SIMULAZIONE FINANZIAMENTO menu

Condizieni finanzlarie e plano di rimborso nuevi finanziamenti

su nuove fin su_fin pregressi
Debt Service Cover Ratio (DSCR) 1,30 lCEI
Tasso Base 1,00%
Margine (Spread) 2,00%
Tasso interésse annuale complessivo 3,00%

13. Patrimonio netto iniziale

Il patrimonio netto esistente alla chiusura dell'esercizio 2021 & pari a 97.279.018 € cosi
suddiviso :

2021
AMAG RETI IDRICHE 73.618.271 €
GESTIONE ACQUA 23.326.967 €
COMUNI RIUNITI 333.780 €

14. Programma degli interventi

Le valutazioni fatte per la redazione del Programma degli interventi (foglio PDI del tool di calcolo

del PEF) sono le seguenti :

LIC pregressi
Si & considerata un LIC antecedente il 2020 (30,3 M€) pari a quello 2019 sulla base delle

stime fornite dai soggetti gestori.

Nuovi Investimenti — Contributi

Gli importi inseriti nella tabella relativa agli investimenti sono quelli ricompresi all'interno
del Programma degli Investimenti del tool MTI-3. Nella tabella Nuovi investimenti si sono
inseriti gli importi di avanzamento lavori, in quelli relativi ai contributi si sono inseriti
unicamente gli importi per cui c'é gia un provvedimento di assegnazione con un ipotetico

sviluppo temporale pari al’avanzamento lavori.

Capitolo: Piano economico finanziario
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2.1 PIANO TARIFFARIO
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2.3 RENDICONTO FINANZIARIO

ouejzUBLY 00/UIOU02S OBl ‘0/0]/dE)) m

_Wmmmm.ummm I ] . T oms (520G + 51£3020) CUSWEDRE SUj € OE5I0QUA UOU GIQ3p I OIS
_m.m £5557) T 0i3 3UOISSA0U0D BUJ B ONDISaS 3I0EA
—@ Gowwier  |meeact (09 96C - 2 2 B 0" g eseer | VIFEICE ] i3 OIiF3G 130 OIZIAY3S 150d 3 IHINOASIA VSSV 10 0SSN 13
meENE (MG —Wﬂd Ty WGEVShE  [PeCa00t  leesveL o 8E £6¢ 1I515FS = = . oma 011830 130 OIZIAY3S 3VIOL
= = - - - - - - - - - | 0in3 VS50 € GUOTNNS3] SleriusAl
EE TR T TY) B B FIVZEL T TEETE) F6Z 8001 ] SITTIF ¥ L0 21°€6) 2 - B TBLETUEU; 1ionU 150 15SRIBM EI0ND 0SI0GUY
[F=E=ET A T VT - 3 B < = - 05552 z 3 oing CSLETUES] ViOND 150 SEI06) EOND 0SIAURY.
- - - - oira 56210010 USLBTUEY} 150 155813 B0ND 0SI0QUIY
= = = = - : o TEAIB318 WAETUEU; 133 SE5083 b OSI0aUY
AT T T T IGEFSEY  [#oC006 s 668 FFL IE0 ¥9E LT 00F980Z | FTIC L “oing ISHOBNIY ¥3d TNFINOASI] VSSYO 10 0SSN 14
3 - - R T T (T T F oirs g DRIGNG S1QUU00 SUOZED0T3
550055 DEZEES LI5862T 528087 G100l ezt | o [woszeT | oI BRI, ODUN - OIpA GUEEUEU] 098 BUOZED0IS.
3 : - - - - : oine SABIQ € GUERZUL L} GRQep SUOTEDOIZ
S A i - F F 2 / o3 VES0 ED SUOZEORIE SENIaNT.
z |msmrs  |mswss o |a@wies  [zeosess GZEGH 951955 |L169aL9  [t6S0869  |Z20JSTOI  |6LLSe10)  |miseser  [re90is) oins o3
[prmE jmwwzs e T N R O A G I R , oina OININVIZNVNI 3 LINO3 JINV VSSVO 10 0SSN 14
[=m=s Jerewt Sz 8L B I0ES 1990078 [seccmi 9 [ioreess  |ezreeil IS0/EF6L  [ocSsEse  |1ebiCeer |1 SeriC  [eiZes0Et B RSO Y
EEETER Ve SIEE  [ce0seze €27 8I0% 951997  |L1656L8  [t6S0868  [2Z01Sc0L  [BLLS9L0F  [elSBoer  |sE90N) ; ons 1O 15D 023N U03 WaRsaNU]
WEWEL  gsLeml 9 #0020 L 0ZEMGL SESTOLS faLEer  |Gseet 17599t~ [esecorh Gicorar o198 (099%09EF || oina ; OALLVY3dO0 VSSV 10 1SS 13
e L N T O GEI7el8  |LeV6iCs  [CELT601L  [6c6ilFel  |6GLe600t  |ecceardl  [seesres | T one VAT CHQEp SUOZEUEA
FIEIE  |meost  |uEsss [5TGsE  |eeeers  |[LLGFS 1E006¢ § F0I02ZS  |eorlSiS  |FLbSerS  jeorlior  [S86 a8 oiess B e
Bl ES - w@mw..ﬂ. o SOE 0011 - EI3TIY - 656705 £15°014 - LIBTLS'S - BIEBOLE - DIEF0LT - 05209 - oSt zeZy LEB'9BEE LEB'SBEE ong FEOISWC) JUED UOTBUBA
e BOW (006 |LL0s  [GLCOL  [SZLIZ06 (0P F056  |CISISHS  [CZOGSPL 6569969 TE082ES cZreizor i aina : OOIWONOD3 VSSVD 10 158N 13
G T jmcwer  jarwst  jecers  |mewcr  [si 19re00T  [FiSeeTh  [SGLUEL sSZ0Ft  |SPLcogt T oina ] 31SOdMI
=3 ) B BT I =22 760 08Z | 7Z9¢es 181800 15657 1 S6L06L BeS 207 | SYIe08 cins =T
W T (eGP [Wesiber CIUTE | [008SHLEY  [Q0BSIVCY  [S0GSHLTF  [B09SIECF 808 SILEF  [BOSSLECF  |F/OGZLCY  |LGhOZRER T | om THVISNOW INLVY3dO 11800
WoT Ty [Beciiey  [eDeSiier  [p0gSiiey  [BDBSLICr  [e0BSiler  |e08SHier  [B0BSILCY  (B0BSILEF  [60BGILEF  |S0BSLIEY  [P/OBZLER  |l6)ELa Y . oms WEiRd0 1500
£ T T T T ¥ T ISIIS thﬂ EICE i A e A E ; omna : TAILVE3d0 IAVOIY
FE TR TR S 0IL1 ZEsuUl |, felroest 1507891 1288591 1550851 e 856 €8L 1 €810/ 71801 GLEE0FC ] 2 U] EIAEY S €D Mexy
e B 150088 1 BESEH e 8201521 S5 1181 seecze s EEED 085505 ¢ e 15ESL0 BLTISIT oins. : 1S et Y
3 i - 3 F § g - 5 g - - - 3 0 CUSWEROEHE P TQUU00
FETEIT  FLEEIs  |DBTeIE  |RITIIE |BISEIE [PREiS  |OSe0s  |I0VELE  |I0FeiEr | |GLIILLF  |IUEmer  [00Feeces  |S0S16Z1E p oira TIHOA 12D G224 ) IS E3H2 L €D heary
TOIZGNNY | TIILONNY | ZOIZONNW | ICOZONNY | OCOZONNY | GZOZONNY | SZOZONNV | [ZOZONNY | SZOZONNY | SCOZONNV | PZOLONNY | CZOZONNV | CZOZONNV | IZOZONNV | OZOZONNY [ OUETZUEUL] OIUC3PUSY aI0A
OR¥YIZNVNI3 OINOJIGNIY



3.Indicatori e i livelli minimi di qualita dei servizi

3.1 INDICATORI

Il provvedimento ARERA 917/2017/R/idr definisce livelli minimi ed obiettivi qualita tecnica nel

servizio idrico integrato, mediante l'introduzione di:

i) standard specifici da garantire nelle prestazioni erogate al singolo utente,
ii) standard generali che descrivono le condizioni tecniche di erogazione del servizio
iii) prerequisiti, che rappresentano le condizioni necessarie all'ammissione al

meccanismo incentivante associato agli standard generali.

Per quanto riguarda i prerequisiti, I'Autorita ha previsto che venissero escluse dal meccanismo
incentivante:

a) le gestioni che non risultino essere dotate degli strumenti attuativi necessari per adempiere
agli obblighi di verifica della qualita dellacqua destinata al consumo umano mediante
I'effettuazione dei controlli previsti dal d.Igs. 31/01; '

b) le gestioni che operino negli agglomerati oggetto delle condanne della Corte di Giustizia
Europea pronunciate il 19 luglio 2012 (causa C-565/10) e il 10 aprile 2014 (causa C-85/13) - in
materia di raccolta, trattamento e scarico delle acque reflue- e non ancora dichiarati conformi alla
direttiva 91/271/CEE;

c) le gestioni per le quali non si disponga di dati tecnici affidabili, cioé rispondenti ai criteri declinati
di completezza, correttezza e coerenza, nonché conformita alle soglie massime di stima, ove

previste;

Relativamente gli Standard specifici I'Autorita individua:

a) un valore della “Durata massima della singola sospensione programmata” (S1) pari a 24 ore;
b) un valore del “Tempo massimo per I'attivazione del servizio sostitutivo di emergenza in caso
di sospensione del servizio idropotabile” (S2) pari a 48 ore;

¢) un valore del “Tempo minimo di preavviso per interventi programmati che comportano una
sospensione della fornitura” (S3) pari a 48 ore;

d) le modalita di riconoscimento degli indennizzi automatici agli utenti nel caso di mancato rispetto
degli standard specifici sopra indicati e la possibilita di istanza motivata qualora I'onere generato

possa compromettere la continuita gestionale del servizio;

Gli standard generali di qualita, sono stati classificati in sei macro-indicatori, che consentono di

definire un percorso di miglioramento progressivo articolato in target evolutivi differenziati in
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funzione del livello di partenza di ciascun operatore, integrati, laddove necessario, con indicatori
semplici. Con riferimento ai macro-indicatori sono stati introdotti i seguenti :

- macro-indicatore M1 - “Perdite idriche” (cui & associato I'obiettivo di contenimento delle
dispersioni, con efficace presidio dell'infrastruttura acquedottistica), definito tenendo
congiuntamente conto sia delle perdite idriche lineari (individuate dal rapporto tra perdite idriche
totali e lunghezza complessiva della rete di acquedotto), sia delle perdite percentuali (come
rapporto tra perdite idriche totali e volume complessivo in ingresso nel sistema di acquedotto);

- macro-indicatore M2 - “Interruzioni del servizio” (cui & associato I'obiettivo di mantenimento
della continuita del servizio, anche attraverso una idonea configurazione delle fonti di
approvvigionamento), definito come rapporto tra la somma delle durate delle interruzioni annue
(ciascuna pesata per il numero di utenti finali, anche indiretti, interessati dalla interruzione stessa)
e il numero totale di utenti finali serviti dal gestore

- macro-indicatore M3 -“Qualita dell’acqua erogata” (cui € associato I'obiettivo di una
adeguata qualita della risorsa destinata al consumo umano), definito, secondo una logica multi-
stadio, tenendo conto:

i)dell'incidenza delle ordinanze di non potabilita, attenuando I'obiettivo di assoluta assenza delle
medesime;

ii) del tasso di campioni da controlli interni non conformi;

iii) del tasso di parametri da controlli interni non conformi;

- macro-indicatore M4 - “Adeguatezza del sistema fognario” (cui & associato 'obiettivo di
minimizzare l'impatto ambientale derivante dal convogliamento delle acque reflue), definito -
anch’esso secondo una logica multi-stadio - considerando:

i) la frequenza degli allagamenti e/o sversamenti da fognatura, attenuando I'obiettivo di assoluta
assenza dei medesimi;

i) 'adeguatezza normativa degli scaricatori di piena;

iii) il controllo degli scaricatori di piena;

- macro-indicatore M5 - “Smaltimento fanghi in discarica” (cui & associato I'obiettivo di
minimizzare I'impatto ambientale collegato al trattamento dei reflui, con riguardo alla linea fanghi),
definito come rapporto tra la quota dei fanghi di depurazione misurata in sostanza secca smaltita
in discarica e la quantita di fanghi di depurazione misurata in sostanza secca complessivamente
prodotta;

- macro-indicatore M6 - “Qualita del’acqua depurata” (cui & associato I'obiettivo di
minimizzare I'impatto ambientale collegato al trattamento dei reflui, con riguardo alla linea acque),

definito come tasso di superamento dei limiti dei campioni di acqua reflua scaricata;

Al seguente link & possibile consultare le performance del gestore di riferimento :

https://www.arera.it/it/dati/QTSIl.htm
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3.2 LIVELLI MINIMI DI QUALITA DEI SERVIZI

Il provvedimento ARERA 655/2015/R/idr definisce livelli specifici e generali di qualita contrattuale
del SlI, mediante l'individuazione di tempi massimi e standard minimi di qualita, omogenei sul
territorio nazionale, per tutte le prestazioni da assicurare all'utenza oltre alle modalita di
registrazione delle prestazioni fornite dai gestori su richiesta dell'utenza medesima. Sono altresi
individuati gli indennizzi automatici da riconoscere all'utente per tutte le prestazioni soggette a
standard specifici di qualita.

Qui di seguito la tabella riassuntiva degli standard generali e specifici :

indi Tipologia Standard e h;o o
Standard {i giomi, laddove non speciticato, si intendona laverativi) 5
Tempu intercorrente tra la data di ricevimentis,
Tempo di preventivazione per allaccio idrico senza Specitico 10 giorni da par_te del gestarg. - d'elEa richiesta . di 30 euro
sapralluogo preventivo e la data di invio del preventivo
stesso al richiedente
Tempa di preventivazione per allactio fognario senza \
sopr:H ueg: pe e Specitico | 10giami | 14 es. 30 euro
Tempao di preventivatione per allaccio idrico con
mpr:"uogu' ! Specifica | 20 giomi | 1d.cs. 30 euro
zgnfsgilgggeg:entmzmne pet allaccia fognario efo Specifica | 20giomi | Id. cs. 30 eur
Tempa intercorrents  tra la  data di
Tempo di esecuzione dell’allaccio idrico che comparta Snecifi 15 piorni completaments dei  fdvori  di esecuzithe 20 g
I'esecuzione di lavoro semplice R giorni dell'aliacciaments e [2 data di effettiva o
attivazione da parte dei gestore™
Tempo di esecutione dell'sliactio fognaric the = .
compoedta I'esecutione di lavaro semplice Specifica | 20giorni | 1. c5. X w0
%30 0% deile
Tempo di esecuzione deli'allaccio idrice complesso Generale Aiurni ld. cs. singole
. prastaioni
£30 0% delle
Tempo di esecuzione dell'allaccio fognario complesse | Generale fmmi ld. c.s. singole
& prestazioni

Tempo intercorrente tra la data di stipula del
Tempo di attivazione della fornitura Specifica § giorni tontratta & la data di effettiva attivazrione da 30 suro
parte del gestore

Tempa intercorrente tra la data di stipula del
Tempo di riattivazione, owwero di subentro nella tontratto di fornitura, awwero di richiesta di

fornitura senza medifiche alla portata del misuratore Specificn o riattivazione & la data di effettiva riattivazione 30 aure
della stessa
Tempo di riattivazione, owwera di subentro nella Specifico 10 giomni id, 5 30 euro

fornitura con modifiche alla portata del misuratore

Tempo intercorrente tra la data di ricevimento
defl'attestazione di awenuto pagamento delle
somme dovute al gestore e la data di 30 euro
riattivazione della fornitura da parte del
gestore stesso

Tempo intercorrente tra la data di ricevimento
della richiesta di cessazione del servizio da
Tempo di disattivazione della fornitura Specitico 7 giorni parte deil'utente finale e la date o 30 euro
disattivazione della fornitura da parte del
gestore

Tempao intercorrante tra la data di ricevimento
Tempo di esecuzione delia voltura Specitico 5 giorni defla richiasta di voltura e la data di attivazione 30 eura
della fornitura a favore del nuowe utente finale
Tempo intercorrente tra la data di ricevimente,
da parte del gestore, della richiesta di
Specifico 10giorni | preventivo delf'utente finale & la data di invio 30 euro
ali’'utente finale stesso del preventivo da parte
def gestore

Tempa di preventivazione per lavori con sopralluogo Sperifica 20 giomni | ld. cs. 30 eurc

Tempo di riattivazione della fornitura in seguita a
morasita’

2 giorni

Specifica teriali

Tempo di preventivazions per lavori  senza
soprafluogo
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Indennizzo o

ndcaare Teskgi foniend e
(i giotmi, laddive non specifieate, s intendano laverativi) aslesls
Tempa intereorrente tra la dats i sccettazione
Ternpe di esecuziohe di favori semplici Spetifica | 10 giomi ;;r::'i :fl d:: ':ihi:?n :;mp;:mdfl‘;?n;: 3 eung
parte del gestors
30 90% dalle
Tempe di esecuzione di lavari complessi Generale ‘ u. ld. e5. singale
giofmi prestagioni
Fastia di puntualitd per gli sppuntamenti Specitico 3ore - 30 eura
Tempo imercorrente tra i giomao in cul il Q0% delle
Tempa massimo per 'appustaments concordato Generale 7giorni | gestore riceve la richiesta deil'utente finale e if singale
giorne in cui si verifica 'appuntamento orestadioni
Tempo intercérrente tra il maments in cui la 5% deile
Preavvist minimo per fa disdetta dell’appuntamenta Generale 24 ore disdetts dell'appuntaments concordato viene singole
cuncordato comunicata all'utente finale e Vinizio della .
fascia di puntualita in precedenza concordata prestazionl
Tempw intercorrente tra la data di ricevimento
Tempa di interventa per la verifica det misuratare Specifica | 10giomi | della richiesta dell'utente finale e la data di 30 eura
interventa sul misuratore da parte del gestare
Tempo di comunicazione dell'ssita della verifica del ) _ Tempo intercorente tra la data di
misuratore éffettuata in loca Specifico | 10 giomi at‘{ettuazmne deila veritica e4!a data di invio 20 eura
all'utente finsle del relativo esita
Tempo di comunicazione dell'esita della verifica del - R Tgmpo .imercarrenteh el dat'a . fﬂ
nsdentare effetvastydn kiorstons Specifica | 30 giorni | effettuazione della verifica e‘ia data di invio 30 eura
all'utente finale del relativo esito
Tempo intercorrente ta la data di invio
Tempa di sostituzivne del misuratore malfunzionante | Specifico 10 giorei :‘is‘f;:;emf:'?:e d::s" :':ﬁi ﬁeglit:f:f::mé deel 30 euro
sostituire il misuratare stesso
. o . : Tempo intercorrente tra la data di ricevimento
;f:::izn:’ SR sy f:ve(lo i Specitico 10giomi | defla richiesta dell'utente finale e la data di 30 euro
intervento sul misuratore da parte del gestare
Tempo di comunicazione dell’esita della verifica del - _ Tempa ‘mtercnrrente. : . . v dat.a . fj!
livello di pressione Specitico | 10giomi | effettuazicne della verlfn:a e.m data di invie 30 eura
all'utents finale del relativa esito
Tempa di arrivo sul fuoge di chiamata per pronto KIE— 3 partife S rtnia della- 9{}% delle
nturesnto Generale Jore conversazione telefonica com "operatore o smgo!e )
proata intervento prestazioni
45 giomi Tempo intercarrente tra I'ultimo gioma del
Tempa per Pemissione della fattura Specifica Solari perioda di riterimento della fattura e 1z data di 30 eura
emissione della fattura stessa
2fanno se consumi $ 100mc M. bollette
3fanna se 100me < consumi £ 1000me | 8messe
Periodicita di fatturazione Specitica nel'anna in 30 euro
dfanno se 1000mce < consumi £ 3000mc hase 2
6/anno se consumi = 3000 mc consumi medi
Termine per if pagamento delia bolletta Specitfica 2‘:5‘;?' - -
Tempo intercorrente tra la data di ricevimento
Tempo per iz risposta a reclami Specitico | 3Dgiomi | def reciamo dell'utente finsle & la data di invio 30 euro
deila risposta motivata scritta
; —— . ) Tempo intercorrente tra la datz di ricevimento
:r‘iz‘:mz:: W fposta & richiesie scritte o Specitico | 30giorni | defla richiesta dell'utente finale e la datas di 30 euro
invio della risposta mativata scritta
& s . . i ) 95% delle
Tempo per la risposta a richieste scritte di rettifica di s )
fturatione Generale | 30giomi | I1d. cs. smga!e '
prastaziani
Tempa di rettifica di fatturazione Specifica | &0 giorni Yompa Mtercarrerie s in deta i ccevimento 30 euro

da parte del gestore della richiesta scritta di
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Indennizzo &

Tipalogia Standard
indicatore Standard {i gioimni, laddove nonh specilicata, s intendona laverativi) ml dl i
rettifica i fatturadione lnviatd dall'utents
firsle relativd ad una fattura gia pagata, @ per
la guale & prévists la possibiltd di cateiszazione
& sens| dell’Articolo 42, & Is dats di aceredito
defla somma non dovuts, anche N misura
diversa da duella richiesta
Tempa intercotrente tra il moments in cui 25% delle
Tempa massima di attesa agli sportelli Generale | B0minuti | I'utente fingle si presenta allo sportells fisico e singale
il moments In cui il medesimo viene ricevutt prestadioni
Tempo intercorrente tra il momentd in eui Media sul
Tempo medio di attesa agli sportelii Generale | 0minut | I'utente finale si presenta allo sportello fisico e totale delle
il moments in cui il medesimo viene ricevutt prestagioni
Rapporto tra unita di tempo in cui almens una Rispetta in
Accessitilita al servizia telefonica (AS) Generale | AS > 00% linea & !ibE.!a e numert complessivo di unitd di almgno 1
tempo  di apertura del cofl center can deghi ultimi
operatore, moltinficsto ger 100 12 mesi
Tempa intercorrente tra Uinizio delfa risposta,
TMA £ anche  se  effettuata  con  risponditore Rispetta in
Tempo medio di attesa per if serviio telefonico (TMA) | Generale 240 futomari:u, N I"im'zia de."a At co_n almgno mj
cecondi l'operatore o di conclusione della chiamata in degli ultimi
caso  di rinuncia  prima  dellinizic  della 12 mesi
conversazione con 'operatore
Rapporte tra il numero di chiamate telefaniche
degli utenti che hanno effettivamente parlate " -
- ol Rispetto in
ton uh operatore @ il numere di chizmate degli
Livedlo del servizio telefonico (LS) Generale | LS280% | utenti the hanno richieste di parlare con almgno .mt
operatore o che sono state reindirizzate dai dogh ult@u
sistemti automatici  ad  un operatore, el
maltiplicato per 100
Tempo intercarrente tra 1'iniziv della risposta,
anche con risponditore automatico, e linizio
Tempo di rispostz alla chiamata di pronto intervento Pl €120 — Iconver':azuone wn fophatore @ 90% ally
cPi) Generale sseond centraling  di . pronto lnFervenm o can singale ‘
l'operature di  pronta  intervente © la prestazioni
conclusione della chiamata in caso di rinuncia
prima dell'inizio delia conversazione
Tempo intercorrente tra la data di ricevimento
Tempo per l'inoitre della richiesta ricevuta dall'utente Balls rickiests d,e!' utgme R 1R P def
finale al gestore del servitio di fognaturz efo | Specifico 5 giorni ges_tute al SEM!.EO - a,““{“"““ via e i 30 eurn
depurazione invw_,‘da Farte di quest’ultima, al gfzstore del
servizio di fognatura efv depurazione della
medesima richiesta
Tempo intercorrente tra la data di ricevimento,
da parte del gestore del servizio di acquedatto,
Tempo per lineltra alf'utente  finale della della comunicazione del gestore del servizio di
comunicazione ricevuta dal gestore del servizio di | Specifico 5 giorni fognatura efo depurazione e la data di invio 30 eurc
fognatura gfo depurazione gll'utente finale della medesima
cemunicazions da parte del gestore de!
senvigiodi acquedatta
Tempo intercorrente tra la data di esecuzione
Tempo per la comunicazione dell'awenuta defl’interventa indicato e la data in cui il 0% delle
attivazione, riattivazione, subentro, cessazione, | Generale | 10giomi | gestore dell’acquedotto comunica al gestore singale
voltura del servizin di fognatura efo depurazione prestaziani

I'avvenuta esecuzione dell'intervento stesso

Al seguente link & possibile consultare le performance del gestore di riferimento :

https:/lwww.arera.it/it/dati/RQSIl.htm
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