
Settore tecnico IV -LAVORI PUBBLICI ED ECOLOGIA 
Responsabile del Settore ARCH. ANNAMARIA NERVI. 

Data di Compilazione 
15/12/2023 
 

Descrizione del servizio  
 

Il servizio di illuminazione votiva consiste nell’esercizio e nella manutenzione di quella parte dell’impianto 
elettrico presente nei Cimiteri comunali che consente di mantenere, per motivi legati al culto dei defunti, 
una luce sempre accesa 24 ore al giorno per tutto l’anno, tramite le lampade/punti luce in corrispondenza 
di ciascuna sepoltura.  

 
 

Contratto di servizio  

 
OGGETTO:  

IL SERVIZIO DI ILLUMINAZIONE VOTIVA si caratterizza come servizio pubblico in quanto è un’attività di 
interesse generale assunta dal Comune, in quanto titolare del servizio medesimo, che la gestisce 
direttamente oppure indirettamente tramite un soggetto privato. Partecipa anche dei caratteri del servizio 
universale in quanto insieme minimo di servizi di qualità specifica cui tutti gli utenti finali hanno accesso a 
tariffe prestabilite dall’Amministrazione Comunale. Gli obblighi di servizio pubblico e universale sono un 
punto di equilibrio tra le esigenze di tutela della concorrenza e dell’operatività del gestore secondo logiche 
di rimuneratività dell’attività economica e quelle di perseguimento dell’interesse pubblico del quale il 
Comune è investito come ente rappresentante della comunità locale di riferimento. Con particolare 
riguardo all’illuminazione votiva, il Comune, dovendo tutelare il decoro dei Cimiteri e il sentimento di pietas 
verso i defunti, deve regolamentare, attraverso il contratto di servizio da stipularsi con il soggetto gestore 
del servizio, gli standard qualitativi e quantitativi di erogazione del servizio, nonché garantire che i relativi 
servizi siano prestati in modo ininterrotto (continuità), a favore di tutti gli utenti e su tutto il territorio 
interessato (universalità), a prezzi uniformi ed a condizioni di qualità simili, indipendentemente dalle 
circostanze particolari e dal grado di redditività economica di ciascuna singola operazione (parità), oltre 
alla trasparenza ed alla accessibilità economica del servizio  

 

SOGGETTO AFFIDATARIO: Ditta Epis Felice S.r.l.- Corso Europa, 25 Scanzorosciate (BG) P.IVA 01626770166 

MODALITA’ DI ESECUZIONE: Durata annuale 2022 
 

Lo svolgimento del servizio implica:  
a) gestione e manutenzione delle lampade votive e degli impianti connessi, nonché la relativa installazione 
e allacciamento, a favore di chiunque ne faccia richiesta, dietro pagamento delle tariffe comunali;  
b) realizzazione di tutti i nuovi allacciamenti che siano di volta in volta richiesti dagli utenti, a cura e spese 
del concessionario. Gli allacciamenti devono essere realizzati osservando le vigenti normative in materia e 
le norme tecniche UNI e CEI;  
c) ampliamento dell’impianto in qualsiasi punto del cimitero sia necessario, a cura e spese del 
concessionario e previa autorizzazione della Città su parere dell’ufficio tecnico comunale adottando 
materiali certificati a norma delle vigenti leggi e realizzando gli impianti secondo le norme CEI 64- 8 e s.m.i., 
certificandoli ai sensi del D.M. 37/08, senza creare pregiudizio all’estetica del luogo. Gli interventi finalizzati 
a generare risparmi di natura energetica e gestionale (progettazione, fornitura e  
messa in opera delle apparecchiature), sono effettuati a titolo non oneroso per l’Amministrazione, a cura 
e spese del concessionario;  
d) i lavori di ordinaria e straordinaria manutenzione; il concessionario se ne assume ogni e qualsiasi onere, 
ivi compresi quelli che si rendano necessari a seguito delle esumazioni periodiche che si verificano nei 
campi a sterro, con obbligo della dismissione e messa in sicurezza degli impianti obsoleti, nel rispetto delle 



vigenti normative in materia, e con obbligo di rilascio delle certificazioni di conformità ogni qual volta si 
modifica lo stato dell’impianto. 

In particolare, è garantito il mantenimento in piena efficienza degli impianti ed eventualmente il ripristino di 
quelli non più  
efficienti per qualsiasi causa, compresi eventi eccezionali, assicurando sempre l’erogazione del servizio, salvo 
cause di forza maggiore. Per garantire ciò il concessionario deve mantenere in perfetta efficienza sia gli 
impianti di distribuzione primaria sia la parte di distribuzione secondaria, lato utente, sostituendo quando 
necessario tutte quelle linee, trasformatori d’isolamento, lampade etc. non in piena efficienza, ed adeguando 
le potenze dei trasformatori ai carichi effettivamente  
installati, che potrebbero subire variazioni per effetto dell’aggiunta di nuove lampade;  
e) garanzia da parte del concessionario di funzionamento degli impianti, fornendo annualmente un rapporto 
di verifica degli impianti redatto secondo i disposti delle norme CEI a firma di un professionista abilitato, che 
costituisce parte integrante della Relazione Tecnico Finanziaria;  
f) realizzazione a cura e spese del concessionario, per i sepolcri di nuova costruzione, di tutti i lavori necessari 
al fine di estendere la rete di distribuzione secondaria fino alle singole sepolture, al fine di poter garantire il 
successivo allaccio della lampada votiva su eventuale richiesta degli utenti del servizio. Gli ampliamenti 
possono essere eseguiti solo dopo la formale presa d’atto da parte dell’Amministrazione del progetto 
esecutivo dell’impianto di illuminazione votiva redatto da un tecnico abilitato a cura e spese del soggetto 
concessionario;  
g) gestione dei rapporti con gli utenti: tali rapporti devono essere improntati alla massima correttezza e 
gentilezza e decoro e conformarsi al contesto e alle peculiarità del servizio;  
h) ricambio di lampade a Led, a cure e spese del concessionario.  
i) allacciamento, a cure e spese del concessionario, entro 15 giorni dall’ accettazione delle Condizioni generali 
di Abbonamento da parte dei richiedenti;  
j) dislaccio, dismissione e. rimozione in caso di esumazioni e inumazioni, coordinandosi con il soggetto 
gestore dei servizi cimiteriali;  

k) assistenza tecnica per tutta la durata del contratto, e su semplice richiesta dell’Amministrazione 
Comunale o del gestore, durante l’esecuzione di altri lavori o per la sistemazione di strade, piazzali, aiuole 
e simili, che rendano indispensabile lo spostamento di cavi e condutture elettriche dell’illuminazione 
votiva. La concessionaria deve fornire, a propria cura e spese, tutti i materiali elettrici (scatole di 
derivazione, tubi e pozzetti) e piani di installazione (schizzi, progetti o assistenza  
di personale tecnico) necessari alle ditte edili per l’esecuzione dei lavori, senza successivi rifacimenti a 
causa dell’impianto elettrico, e ad opere edili concluse provvedere alla posa dei cavi e al ripristino del 
servizio;  
l) adozione di criteri progettuali, con l’ausilio di professionisti abilitati, per l’esecuzione degli impianti di 
illuminazione votiva di nuova installazione nei cimiteri in conformità con i disposti indicati dalle norme del 
Comitato Elettronico Italiano (C.E.I.);  
m) attivazione del proprio Responsabile della Sicurezza qualora durante i lavori, ancorché richiesti e/o 
autorizzati/approvati dall’ Amministrazione Comunale, il concessionario riscontri, nell’ area oggetto degli 
stessi, situazioni ritenute anomale e/o bisognose di valutazioni specialistiche, anche di tipo igienico, con 
immediata sospensione dei lavori, delimitazione dell’area, vigilanza continua della stessa e informativa 
immediata alla Città ed al soggetto gestore dei servizi cimiteriali;  
n) effettuazione di tutte le opere di protezione, difesa, compartimentazione e confinamento necessarie a 
delimitare l’area dei lavori (cantiere), con utilizzo dei mezzi adeguati e apposizione della segnaletica 
indicata, conformemente al Regolamento del servizio mortuario e dei cimiteri e relazionandosi con il 
soggetto gestore dei servizi cimiteriali.  
 

 

Definizione ex art. 2 c. 1 Dlgs 201/2022. Indicare l’ambito (lett. c oppure d) in cui rientra il 
servizio sopra descritto e barrare con una X la relativa casella 
 
(1) Lettera c)  
 
 

 
(2) Lettera d)   
 

 

X 



Nota (1) Lettera c) «servizi di interesse economico generale di livello locale» o «servizi pubblici locali di rilevanza 

economica»: i servizi erogati o suscettibili di essere erogati dietro corrispettivo economico su un mercato, che 
non sarebbero svolti senza un intervento pubblico o sarebbero svolti a condizioni differenti in termini di 
accessibilità fisica ed economica, continuità, non discriminazione, qualità e sicurezza, che sono previsti dalla 
legge o che gli enti locali, nell'ambito delle proprie competenze, ritengono necessari per assicurare la 
soddisfazione dei bisogni delle comunità locali, così da garantire l'omogeneità dello sviluppo e la coesione 
sociale; 
  
(2) Lettera d)   

 

Nota (2) Lettera d)  «servizi di interesse economico generale di livello locale a rete» o «servizi pubblici locali a 
rete»: i servizi di interesse economico generale di livello locale che sono suscettibili di essere organizzati tramite 
reti strutturali o collegamenti funzionali necessari tra le sedi di produzione o di svolgimento della prestazione 
oggetto di servizio, sottoposti a regolazione ad opera di un'autorità indipendente; 

Indicare la modalità di gestione (ex art. 14 Dlgs 201/2022) del servizio e barrare con una X 
la relativa casella: 
a)  affidamento a terzi mediante procedura a evidenza pubblica, 
secondo le modalità previste dal dall'articolo 15, nel rispetto del diritto 
dell'Unione europea; 

X 

b)  affidamento a società mista, secondo le modalità previste 
dall'articolo 16, nel rispetto del diritto dell'Unione europea 

 

c)  affidamento a società in house, nei limiti fissati dal diritto dell'Unione 
europea, secondo le modalità previste dall'articolo 17 (*) 

 

d)  limitatamente ai servizi diversi da quelli a rete, gestione in 
economia 

 

Elementi necessari alla relazione annuale di cui all’art. 30 Dlgs 201/2022: 
 

1. concreto andamento del servizio affidato dal punto di vista 
economico 

Le somme accertate, nell’esercizio 

2022, sono pari ad € 5.798,89=  

2. situazione dal punto di vista della qualità del servizio 
 
 
 

Il servizio è svolto nel rispetto delle 
normative di settore. Il gestore, 
nella fase di affidamento gestisce 
gli interventi di manutenzione 
ordinaria e manutenzione 
straordinaria con regolarità,  
il servizio non ha mai fatto 
emergere criticità o contestazioni 
da parte degli utenti.  

 

3. situazione rispetto degli obblighi indicati nel contratto di 
servizio 

 

I servizi affidati sono stati effettuati 
nella loro completezza.  
 

4. eventuali vincoli per l’erogazione del servizio: / 

5.  considerazioni finali Sulla base della verifica effettuata la 
gestione del servizio è coerente con i 
principi di efficienza, efficacia ed 
economicità dell’azione 
amministrativa, risultando 
sostenibile ed idonea a soddisfare i 
bisogni della comunità.  
 

 

 



Settore tecnico IV -LAVORI PUBBLICI ED ECOLOGIA 
Responsabile del Settore ARCH. ANNAMARIA NERVI. 

Data di Compilazione 
15/12/2023 
 

Descrizione del servizio  
 
servizio pubblico locale di raccolta, trasporto e smaltimento dei rifiuti solidi urbani e assimilabili e della raccolta 
differenziata, nonché lo spazzamento stradale e la gestione della piattaforma ecologica. 
 

Contratto di servizio  

 
OGGETTO: SERVIZIO DI GESTIONE TRASPORTO, RACCOLTA E SMALTIMENTO RIFIUTI SOLIDI URBANI. 
 
SOGGETTO AFFIDATARIO: Società CAVALLINA SERVIZI S.R.L. di Trescore Balneario (BG) Piazza Salvo 

D’Acquisto nr. 80, 24069, C.F. e P.IVA 02544690163 

Val Cavallina Servizi s.r.l. è una Società a capitale interamente pubblico che nasce nel 1997 dalla volontà dei 
Comuni soci fondatori di garantire ai propri cittadini servizi pubblici locali efficienti. L’obiettivo principale di 
Val Cavallina Servizi è la fornitura e la gestione di servizi pubblici locali con particolare attenzione alle 
esigenze di un territorio molto complesso. La strategia imprenditoriale e ambientale della società, di natura 
pubblica, è fatta di obiettivi aziendali e industriali che sempre più spesso coincidono con quelli collegati alla 
protezione dell’ambiente e al corretto impiego delle risorse di natura pubblica. Val Cavallina Servizi S.r.l. è 
una delle più importanti aziende italiane di raccolta e di trattamento dei rifiuti solidi urbani. Fondata nel 
1997, la società è compartecipata da 36 Enti pubblici delle Province di Bergamo. Sviluppa la propria attività 
su tre sedi: una a Trescore Balneario quale sede legale ed amministrativa, e due ad Entratico e Costa Volpino 
quali sedi operative, comprendo un bacino di utenza che supera i 110 mila abitanti. 

MODALITA’ DI ESECUZIONE: 
il Comune di Scanzorosciate ha affidato, per il periodo 2018-2026, alla VAL CAVALLINA SERVIZI S.R.L., i seguenti 
servizi: 
a) il servizio di raccolta e trasporto agli impianti finali di smaltimento e/o recupero dei rifiuti solidi urbani, 
assimilati o assimilabili agli urbani, dei rifiuti riciclabili, compostabili, recuperabili e/o valorizzabili, raccolti sul 
territorio comunale (comprese alcune utenze che seppur di altro Ente sono convenzionate con il Comune di 
Scanzorosciate al quale versano la tassa) con il metodo “porta a porta”; 
b) la gestione dei cestini compresa la manutenzione ordinaria e la sostituzione degli stessi e lo 
svuotamento settimanale; 
c) il servizio di raccolta e trasporto agli impianti finali di smaltimento e/o recupero dei rifiuti abbandonati; 
d) il servizio di spazzamento strade con automezzo meccanico delle vie e piazze compreso il conferimento 
dei rifiuti da spazzamento agli impianti finali di smaltimento e/o recupero; 
e) la gestione del Centro di Raccolta Comunale compresa la manutenzione ordinaria, la custodia e 
vigilanza, le spese relative alle utenze e spese del personale addetto. 
 
 

Definizione ex art. 2 c. 1 Dlgs 201/2022. Indicare l’ambito (lett. c oppure d) in cui rientra il 
servizio sopra descritto e barrare con una X la relativa casella 
 
(1) Lettera c)  
 
 

 
(2) Lettera d)   
 

 

X 



Nota (1) Lettera c) «servizi di interesse economico generale di livello locale» o «servizi pubblici locali di rilevanza 

economica»: i servizi erogati o suscettibili di essere erogati dietro corrispettivo economico su un mercato, che 
non sarebbero svolti senza un intervento pubblico o sarebbero svolti a condizioni differenti in termini di 
accessibilità fisica ed economica, continuità, non discriminazione, qualità e sicurezza, che sono previsti dalla 
legge o che gli enti locali, nell'ambito delle proprie competenze, ritengono necessari per assicurare la 
soddisfazione dei bisogni delle comunità locali, così da garantire l'omogeneità dello sviluppo e la coesione 
sociale; 
  
(2) Lettera d)   

 

Nota (2) Lettera d)  «servizi di interesse economico generale di livello locale a rete» o «servizi pubblici locali a 
rete»: i servizi di interesse economico generale di livello locale che sono suscettibili di essere organizzati tramite 
reti strutturali o collegamenti funzionali necessari tra le sedi di produzione o di svolgimento della prestazione 
oggetto di servizio, sottoposti a regolazione ad opera di un'autorità indipendente; 

Indicare la modalità di gestione (ex art. 14 Dlgs 201/2022) del servizio e barrare con una X 
la relativa casella: 
a)  affidamento a terzi mediante procedura a evidenza pubblica, 
secondo le modalità previste dal dall'articolo 15, nel rispetto del diritto 
dell'Unione europea; 

 

b)  affidamento a società mista, secondo le modalità previste 
dall'articolo 16, nel rispetto del diritto dell'Unione europea 

 

c)  affidamento a società in house, nei limiti fissati dal diritto dell'Unione 
europea, secondo le modalità previste dall'articolo 17 (*) 

X 

d)  limitatamente ai servizi diversi da quelli a rete, gestione in 
economia 

 

Elementi necessari alla relazione annuale di cui all’art. 30 Dlgs 201/2022: 
 
 

6. concreto andamento del servizio affidato dal punto di vista 
economico 

Le somme impegnate, nell’esercizio 
2022, dal Comune relative al canone 
annuo sono pari ad € 790.408,20= 
omnicomprensivo di tutti i costi di 
servizio, di smaltimento ed IVA 
relativi a: 

 La raccolta, il trasporto e lo 
smaltimento dei rifiuti solidi 
urbani, 

 Lo spazzamento stradale, 

 La gestione del centro di raccolta 
esistente in Via Don Pezzotta 

7. situazione dal punto di vista della qualità del servizio 
 
 
 

Il servizio è svolto nel rispetto delle 
normative di settore, con particolare 
attenzione alle esigenze della 
clientela ed al rispetto degli standard 
di igiene, sicurezza ed ambiente. Il 
servizio non ha mai fatto emergere 
criticità o contestazioni da parte 
degli utenti di rilevante entità.  
La necessità di piccoli aggiustamenti 
fisiologici, sono state evase con 
prontezza di intervento e con la 
piena cooperazione tra il soggetto 
affidatario e l’ente appaltante.  Al 
fine di favorire i controlli sui servizi 
erogati, la Società rende disponibili, 
tramite portale web, i dati relativi 



agli avvenuti conferimenti dei rifiuti 
e/o dei materiali raccolti presso i 
centri autorizzati. 

8. situazione rispetto degli obblighi indicati nel contratto di 
servizio 

 

I servizi affidati sono stati effettuati 
nella loro completezza.  
Gli obblighi informativi sono assolti 
dal gestore sia tramite l’invio di 
apposita reportistica sia tramite 
l’inoltro di dati e informazioni che 
consentono al Comune di effettuare 
un controllo documentale 

9. eventuali vincoli per l’erogazione del servizio: / 

10.  considerazioni finali Nel corso del 2022 è stato registrato 
un incremento dei prezzi di mercato 
originati dall’aumento dei prezzi dei 
carburanti e delle materie prime che 
si sono riversati a cascata anche sui 
prodotti e servizi dell’indotto. 
Nonostante questo il servizio si è 
svolto con efficienza all’interno delle 
previsioni di spesa definite 
all’interno del Piano Economico 
Finanziario, grazie anche agli 
adeguamenti annuali di canone che 
permettono di tenere meglio 
monitorata la spesa. La società ha 
dimostrato disponibilità alla 
Cooperazione e professionalità sulle 
materie non solo tecniche ma anche 
ammnistrative afferenti al servizio, 
supportando gli uffici comunali 
titolari della gestione servizio 
medesimo. Considerati i risultati 
raggiunti, le valutazioni effettuate 
sulla base della verifica effettuata la 
gestione del servizio è coerente con i 
principi di efficienza, efficacia ed 
economicità dell’azione 
amministrativa, risultando 
sostenibile ed idonea a soddisfare i 
bisogni della comunità. 

 


