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COMUNE DI MALO 
Ufficio ecologia 

 
 

SITUAZIONE GESTIONALE 

SERVIZI PUBBLICI LOCALI 

DI RILEVANZA ECONOMICA 

RELAZIONE EX ART. 30 D.LGS. n. 201/2022 
 
 

Servizio di raccolta, trasporto, recupero/smaltimento dei rifiuti urbani. 
 
Premessa 
 
L’art. 30 del D.Lgs. 201 del 23/12/2022 prevede che i comuni con popolazione superiore a 5.000 
abitanti, in relazione al proprio ambito o bacino del servizio, effettuano la ricognizione periodica 
della situazione gestionale dei servizi pubblici locali di rilevanza economica nei rispettivi territori. 
Tale ricognizione rileva, per ogni servizio affidato, il concreto andamento dal punto di vista 
economico, dell'efficienza e della qualità del servizio e del rispetto degli obblighi indicati nel 
contratto di servizio, in modo analitico, tenendo conto anche degli atti e degli indicatori di cui agli 
articoli 7, 8 e 9. La ricognizione rileva altresì la misura del ricorso agli affidamenti a società in 
house, oltre che gli oneri e i risultati in capo agli enti affidanti. 
La ricognizione  è contenuta in un'apposita relazione ed è aggiornata ogni anno, contestualmente 
all'analisi dell'assetto delle società partecipate di cui all’art. 20 del D.Lgs. 175/2016. Nel caso di 
servizi affidati a società in house, la relazione  costituisce appendice della relazione di cui al 
predetto art. 20 del D.lgs. 175/2016. 
In sede di prima applicazione, la ricognizione  è effettuata entro dodici mesi dalla data di entrata 
in vigore del decreto legislativo 201 del 23/12/2022. 
Per quanto riguarda gli affidamenti di servizi a società in house l’art. 17 c. 5 del D.Lgs. 201/2022 
prevede che nel provvedimento di razionalizzazione periodica delle partecipazioni pubbliche di cui 
all’art. 20 c. 1 del D.Lgs. 175/2016 occorre dare conto delle ragioni che, sul piano economico e 
della qualità dei servizi, giustificano il mantenimento dell'affidamento del servizio a società in 
house, anche in relazione ai risultati conseguiti nella gestione. 
 
In base a quanto previsto dall’art. 31 c. 2 del D.Lgs. 201/2022 la presente relazione ricognitoria, 
una volta approvata, dovrà essere pubblicata senza indugio sul sito istituzionale del Comune e  
trasmessa all’ANAC per la pubblicazione sul portale telematico nella sezione «Trasparenza dei 
servizi pubblici locali di rilevanza economica - Trasparenza SPL» 

 
 

Descrizione del servizio: il servizio prevede la raccolta, il trasporto, il recupero o lo smaltimento, 
a secondo delle tipologie, dei rifiuti urbani, con modalità diverse in base al tipo di rifiuto, nonché la 
gestione dei centri comunali di raccolta. 
 
Modalità di affidamento: in house. 
 
Provvedimento di affidamento/aggiudicazione: 
• deliberazione del Consiglio Comunale n. 69 del 28 novembre 2006 con cui il Comune, nel 
ribadire il carattere in house della società, ha dato incarico ad AVA di attivare la gestione del 
servizio di raccolta e trasporto dei rifiuti che risultava ad essa già affidata con le delibere di 
costituzione della società e di successiva adesione ad essa nonché di approvazione del relativo 
statuto; 
 
Data di stipula del contratto di appalto/di servizio: contratto/disciplinare sottoscritto in data 21 
giugno 2012 



 
Durata dell’affidamento: scadenza 24/03/2029 
 
Principali obblighi posti a carico dell’affidatario previsti nel contratto di servizio: 

 
RACCOLTA E TRASPORTO DEI RIFIUTI che consiste in : 
• Raccolta di qualsiasi tipologia di RSU e assimilabili agli RSU comunque conferita in 
contenitori stradali o familiari o a mezzo di container e Centri di Raccolta, ovvero abbandonato su 
suolo pubblico e loro trasporto, anche in forma differenziata, al sito di smaltimento e/o recupero dei 
RSU. 
• Gestione del Centro Comunale di Raccolta dei rifiuti urbani. 
 
SPAZZAMENTO che consiste in: 
• Spazzamento delle strade, delle piazze e dei parcheggi, dei percorsi pedonali e 
ciclopedonali anche nelle zone a verde pubblico, lo svuotamento dei cestini porta rifiuti e la 
raccolta dei rifiuti delle aree mercatali nonché da quelle utilizzate per manifestazioni in genere, 
compresa la rimozione di carcasse animali dalle dette aree. 
 
GESTIONE AMMINISTRATIVA che consiste in: 
• Raccolta, elaborazione e gestione dei dati relativi alla raccolta e al trasporto di tutte le 
tipologie di RSU; redazione del MUD, O.R.S.O. o di altri atti comunque denominati e richiesti dalla 
legge compresi tutti gli atti propedeutici e conseguenti nonché la redazione di ogni altro documento 
e/o atto necessario per la corretta gestione del servizio nel rispetto delle norme ambientali e di ogni 
altra norma concernente il servizio. 
• Tenuta della contabilità separata concernente il servizio reso al soggetto affidante e 
rendicontazione annuale. 
 
RAPPORTI CON L’UTENZA PRIVATA che consiste in: 
• Tutte le attività di front office rivolte ai cittadini utenti compresa la gestione dei reclami in 
ottica qualità e gli avvisi all'utenza; 
• Iniziative di informazione e di formazione rivolte al cittadino finalizzate al miglioramento 
della raccolta dei RSU e ad una loro riduzione secondo la pianificazione approvata dal soggetto 
affidante; 
 
Il contratto di servizio prevede che alcuni obblighi di cui sopra vengano dilazionati nel tempo in 
base a specifici accordi tra comune e società. 
 
Relazione sul rispetto degli obblighi previsti nel contratto di servizio: 
 
Gli obblighi contrattuali sono stati rispettati dalla società. In alcuni casi eventuali disservizi  sono 
stati sanati a seguito di specifica richiesta da parte del competente ufficio comunale 
 
Oneri e risultati in capo all’Ente affidante 
 

Nella gestione del servizio in questione gli oneri attualmente ancora in capo al Comune sono, 
sinteticamente, i seguenti: controllo sulla qualità del servizio svolto da AVA, attività amministrativa 
per il pagamento delle prestazioni, rapporti con l’utenza. 
Le modalità di erogazione del servizio e dell’individuazione dei costi sono regolamentati da 
ARERA. 
La spesa sostenuta per il servizio in oggetto  e l’entrata da TARI sono riportate nella seguente 
tabella 
 

ANNO SPESA ENTRATA 

2023 € 1.166.000,00 € 1.205.294,00 

2022 € 1.147.500,00 € 1.194.180,00 



2021 € 1.130.000,00 € 1.214.552,15 

 
Indicatori di qualità del servizio: 
 
Il contratto di servizio non prevede indicatori per valutare la qualità del servizio. 
E’ tuttavia presente l’obbligo, a carico della società, di effettuare indagine di soddisfazione dei 
cliente. Queste indagini hanno sempre evidenziato un buon grado di soddisfazione. Si ricorda 
inoltre che il servizio di gestione dei rifiuti è regolamentato da ARERA. 
 

Andamento del servizio dal punto di vista economico 
 
La società Alto Vicentino Ambiente Srl, che gestisce il servizio di nettezza urbana è una società di 

cui fanno parte 31 comuni dell’Alto Vicentino. 
Il Comune di Malo è socio con il 6,49% delle quote. La direzione e il controllo sull'andamento 

della società viene fatto con le modalità del cosiddetto controllo analogo come previsto dalla 

normativa vigente. 

Dalla relazione sulla gestione allegata al bilancio 2022 di  Alto Vicentino Ambiente Srl si ricavano 

gli indicatori sotto riportati. 

 

INDICE DI BILANCIO CONSUNTIVO 2021 CONSUNTIVO 2022 

ROE – Return On Equity 5,2% 10,5% 

ROI- Return On Investment 7,8% 14,5% 

ROS – Return On Sale 5,4% 10,7% 

 

 
Ragioni che sul piano economico e della qualità dei servizi giustificano il mantenimento 
dell’affidamento a Società in house anche in relazione ai risultati conseguiti nella gestione 
 
A seguito della emanazione della Legge Regionale 31 dicembre 2012, n. 52, che adegua la 

normativa regionale alle disposizione normative sovra ordinate, la Regione Veneto ha dettato 

nuove norme in materia di organizzazione del servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani 

secondo principi di sussidiarietà, differenziazione e adeguatezza, nonché di leale collaborazione 

tra gli enti locali. 
La Regione ha quindi assegnato a nuovi soggetti, denominati “Consigli di bacino”, le funzioni di 

organizzazione e controllo diretto del servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani, quale forma di 

cooperazione tra i Comuni ricadenti nel medesimo bacino territoriale. 
Con Deliberazione di Giunta n. 13 del 21 gennaio 2014 la Regione Veneto ha provveduto al 

riconoscimento dei bacini per l’esercizio in forma associata delle funzioni di organizzazione e 

controllo del servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani, individuando il bacino denominato 

“Vicenza” per 90 Comuni ricadenti nella Provincia di Vicenza. 
Il Comune di Malo fa parte di questo consiglio di bacino. 

I nuovi affidamenti del servizio in questione nel territorio comunale di Malo dovranno essere fatti 

dallo stesso Consiglio di Bacino di Vicenza. 

 
 
Malo, 19/12/2023 

 
    Il Responsabile servizio LLPP – ecologia ambiente 

Arch. Laura Micarelli 


