AUTORITA
NAZIONALE
ANTICORRUZIONE

a5,
4 N
ey
Y
4 '
[y o ),
=
= )
& il -'Al_w"'J

INFORMAZIONI SERVIZIO
ANAC-SIMOG
DA EROGARE TRAMITE IL CALL CENTER




Indice

AUTORITA
NAZIONALE

ANTICORRUZIONE

1 STORIA DELLE MODIFICHE ...uuvtteeesittteessiteeeeesiusueseesassesessansssessssssseessamsessesssssesesssssssessssssseessssseeessssssseesssssssesssssnsesessnns 7
0 P 8
21 72 1@ B U1 L OO 9
3.1 Percorso d’individuazione delle e5igenze del CLente.............oovoueeueveueeuiieieiiiieeeeeteetee ettt 9

4 SCHEDA INFORMATIVA ..t tuutttteeaitteeseeasseeeesassstesassssteeasssseteessasseeessaasseeeesanneeeessassseesssanneeesssasnneesssannenessannneessnsneesensnnes 10
411 Informazioni generali Sl SErvigio..........oeeeeieureerieiiiiieiietieti et 10

O I O 10
4.1.3  Condizioni e regolamento ..... .11
4.14  Sicurezza dei dati............... .11
4.1.5  Ha ricevuto un messaggio di errore SPCifio ......euvevivueeriessisiessinsiisiisienisiieisieiiissse st et essessiess ettt esseas e 12
4.1.6  Ha ricevuto un messaggio di errore non meglio identificaty ..........cvovvevevriiveeiesrissiisiesiesiesiessiiiesiensesssieessesssseessesenes 12
4.1.7  Ha ricevuto un messaggio di QUDIS0...............ocouevvieuiiiiiiiiiiiiiiiciiis ittt ettt ettt 13
4.1.8  Ha ricevuto un messaggio di errore Generico ............cuvvvuvvuiriuiriueiieisiiiiiiiiiecitcsiicstiesiic sttt 14

5 APPENDICE A - DIZIONARIO MESSAGGI DT AVVISO SIMOG ..cviiiiiiinieiiniintiiieieis s 14
5.1.1 Operativita apPlicagione..............c..coeeeueivuicouiisuiiiuiiiiiiiiiisiieic sttt sttt ettt 15
5.1.1.1 SIMOG_SQL_000 c...utititiiietistiee ettt et b ettt e be b e be et b b e b e b e b e sb s be e e e beeabebe et b et b e s b e s be b e anbe e 15

5.1.2 Accesso a Database Applicativo ... .15

Lo O T 1Y L L T ) I 0 TP 15
5.1.2.3 SIMOG_SQIL_000 c.vvitiuririitiitieie ittt et ettt e he b e be e aa e b e s e e b e sb e be s ae e beea b beeaaetb e st e s be b e s anbe e 16
5.1.2.4 SIMOG_SQL_008 ... eiitiiuiiiieiti ittt b b s e b b e e e b e e b e s b e e b e e b e e b b shb bbb she b e bbb 16

5.1.3 Login Applicativo..... .17
5.1.3.1 SIMOG_LOGIN_DOT .ttt b e he b e b e sab e s b e b s e b s he e s e sb b e b e be e sa e 17
5.1.3.2 SIMOG_LOGIN_DO2 ..ottt et e s he b s e b e e b sbb e s b e b s e b s be e s ae e sb s e be e bs e sa e 17
5.1.3.3 SIMOG_LOGIN_OD3 ...curirieriitieiiitt ettt st e b e e b e bbb sb e s b e e aesbe e b e ae e s eas e besbe b ebnabeens 18
5.1.3.4 SIMOG_LOGIN_ODE ...ccvitietiiieieit ettt b e bbb eb e e b et sbe et ae et e as e besbe b ebnabe e 18
5.1.3.5 SIMOG_LOGIN_DDS ..veuririeriitieiitt ettt st e b e e e bbb eb e s b e et s be et e ae e b eas s besbe b ebnabeens 19
5.1.3.6 SIMOG_LOGIN_DOG ...veiuriiiiiiiitiiiiiiie sttt et s bbb b b e b e b e s ab e s b e b s e b s be e s b e sb b e be e b s e sae e 19

5.1.4  Operativita sulle Gare...
5.1.4.1 SIMOG_GARA_001
5.1.4.2 SIMOG_GARA_002
5.1.4.3 SIMOG_GARA_005
5.1.4.4 SIMOG_GARA_008 .
5.1.4.5 SIMOG_GARA_009
5.1.4.6 SIMOG_GARA_010

5.1.4.7 SIMOG_GARA_DLL ettt ettt st ettt sttt e s bt e s bt e st e sb e e st e bt eab e s bt s b s e e saesraesanesteesatebeesaeenne 21
5.1.4.8 SIMOG_GARA_DLZ ..ottt ettt sttt ea et s e bt s s bt e sae e sb e e st e bt sab e s bt s bs e e saesbaesanesteesstebeesaeeane 22
5.1.4.9 SIMOG_GARA_DLS ettt ettt ettt st st et e st et e s ate e s be e s e e e ebaee e sabeeease e s b seesanee e e e e snbeeeanneenebeeesneesnnneenanee 22
5.1.4.10 SIMOG_GARA DT 7@ ueiieeeititeeiee ettt ettt e e et ee st et e e et e e e sabe e saae e esbeeesaeeesabeeaaseesabseesaneeeaaeeesabeeeaneeensneesaneeenneeaanee 22
5.1.4.11T SIMOG_GARA_DLS ettt ettt ettt sttt st et e et e e sabe e st e s e e e st e e e abeeaaseesans e e sme e e s aneeesabeesaseeeasneeennneennneenanee 23
5.1.4.12 SIMOG_GARA_DZ22 .ottt sttt ettt a s st e s st e b e s bt s bt e eb e e s bt ebae st e ss e e s be s bt e saeeabeesneesbeesaeenne 23
5.1.4.13 SIMOG_VALIDAZIONE_ 217 cctteittiitiiirie ettt ettt ettt sttt st st sa s e sa e e sbeesbesnessseebessaesasesbnesaeessnesreenne 23
Codice documento Versione documento Stato Classificazione Pagina
[KMS_SIMOG] 3.04.5 del 26.10.2020 Draft Uso Interno 2di78




7 AUTORITA
NAZIONALE
2 ANTICORRUZIONE

5.1.4.14 SIMOG_VALIDAZIONE_218...ccittteiitteiteeiiteeeiiesittessieeesteeessteessuseessseeesssessssesssssesssseesseesssseesssessssssesssessseeessssesssne
5.1.4.15 SIMOG_VALIDAZIONE_219 . .ciiittieiittiitee st eeiite sttt ettt e stteessteessateessaeeesatesssseesssesssseessseesssseessseessnssesssessseeessssesssne
5.1.4.16 SIMOG_VALIDAZIONE_220...

D B € AR N O
5.1.5.2 SIMOG_TLIOTTO_D02 .0eceuuetieeeieiteeeseriiteeeesiiteeessaasaeeesssiseeeessssstseesaasssseeesssssseeessssssseessnssssessassssesesssssssessssssssesssssseeees 25
5.1.5.3 SIMOG_TOTTOL_DDS .eeeeeeeiiiiiteeiiiities ettt e e ettt e ersiere e e s babeeeseabeeeeeesabateeesaassbeessaasbaeeeeassbbbesesannbeeesssasneeessnsnsnes
5.1.5.4 SIMOG_LOTTO_011 ...
5.1.5.5 SIMOG_TLOTTO_DT2€ e teeeiuurieeeiiiities ettt e e ettt e essiirt e s st e e e s esbe et e eesabatteesaasabeesssssbaeeeeessbbsesesasnaeeesssssneeessnsnrees
5.1.5.6 SIMOG_LIOTTO_D13 i etiiieeeieiteeeeesititee e ettt e s ssaeee s s stteeessstbbsaesaasaaeeeesaassaeesssastsaeessssateesasssesessssssseessssssesessnsssseeeen 26
5.1.5.7 SIMOG_LOTTO_DT32 teeuuuriieeiiieieeeestitteeeiiiteeesssiteeessssteteessssbsaesesassateessssseeessssssesesssnsssesssssssesessssssseessnssssseessssssseees 26
5.1.5.8 SIMOG_LIOTTO_DT4 e eiiiieeeieiteee ettt ettt e s st e e e s sttt eessstbbae e s e bbaeeeeaaassaeeessaseaaeassssbaaeeeansnseseseasssaeeasssssasessnnsaeaeenn 27
5.1.5.10 SIMOG_TLOTTOL_DTO weeeeeeeiiiiieeiiiities ettt e e ettt e et te e ssbtbe e s s eebeeeeeesabat s eesaasabeeesessbaeeeeessbbbesesasnbeeesssanteeessnsnnees 27
5.1.5.11 STIMOG_TLOTTO_DT 7€ uueeeeeiuurieeeesiiiieseesitieeeeesstatteeessstetessassbteesssaabateeessssasaessasstaessasssaeeeesssssesesassstesessssseeeessssssees 27
5.1.5.12 SIMOG_LOTTO_018e ....28
5.1.5.13 SIMOG_LOTTO_DT9 1 euiitteieeiieiee ettt e ettt e e sste e e e s s et aee e sabbaae e s s baae e e e s sbeeeessassseeesaasbabeseaasseeeessssseeeesnssbeeesenasseeeens 28
5.1.5.14 SIMO G _TLOTTO_D2TA cuuuerteeeiiitieetietitetesiiitteesiie e s ssttte e e sibbteeseassbaeeeesasteeessausbbeeesassbaseseasseesessasnsbeeesassbeeesesnaeeeens 28
5.1.5.15 SIIMOG_LOTTO_D2TD cuuuttieieiiiiieeeeriiiieeesiiitteeessie e e s s sttt eeessbbseeesabaeeesasasteaesssssssaeesassstessssaseseessissssesssssssseessssseeees 29
5.1.5.16 SIMOG_TLOTTO_D22 ..iiiteeeeiittee ettt ettt ettt e e ettt e e st e e s e b ate e e s sttt e e s sabb b e eesaasbabeseasbeeeeesaunbeeeesansbbeeesensreeeens 29
5.1.5.17 SIMOG_LOTTO_D23 ..uttieeeeiitteeeeeiiteeeesteteeessteeessssteaeeesatbsaeesasabateeeasateeeesssssseeesasssssesesssssesesssissseessnsssseeesenssseesens 29
5.1.5.18 SIMOG_LOTTO_D24 ....eeieeeeteee e eetite e e ettt e e sste e e e s s sttteeesatbaae e s s b steeeasasbeeeessassseeesassbaaeseasasseeeesassseaeesnnssseeesennsseeeens 30
5.1.5.19 SIMOG_VALIDAZIONE_DD7 ..uttetteituiiteeiiiitteeaiiieeeesssttteesasiusssesessusteesssssssessssssssseessssssesssssssesesssssssesessssssessssssssesens 31
5.1.5.20 SIMOG_VALIDAZIONE_T80 ...ccciutteriteeiteeiiteeeiiessitteniieeestteessieessuseessseeesssessseessssesssseessssessssessssessssssesssessssessssesssne 32
5.1.5.21 SIMOG_VALIDAZIONE_2T0.uttttteittttteiiiitteeaiiieeeessstiteesesiubssesssssteesssssssessssssssseessssssesssssssesesssssssesessssssesssssssseses 32

5.1.6  Operazioni di RICErca .........ocuvvivuiviiiiiiiiiiiiiiiiictiiiti ittt

5.1.6.1 SIMOG_TRS_001
5.1.6.2 SIMOG_RIC_001
5.1.6.3 SIMOG_RIC_003
5.1.6.4 SIMOG_RIC_004

5.1.6.5 SIMOG_UPLOAD _D00. 0.t eeterrireeeiteeree sttt ettt s be e st ssaesreesaeesaeebaesneesbeese e st sbe et e sbeeneesaneeraesanesnens 34
5.1.7  Gestione tabelle di SErViio ..........c.oeveieueieueieiiiitiiciiiciictiete ettt s 34
5.1.7.1 SIMOG_UPLOAD _DOT c.uetteeuteeeeiteeeiteeiteeeeite s ste e stte st e st e s ete e e sateesseeessseesaseeessbesaaseesssseesaneesaaseeasseeannneensseeesaeesanneenanne 34
5.1.8  Validi per pint SODEAe ..........ccuvvvuviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 34
5.1.8.1 SIMOG_VALIDAZIONE_209.. ....34
5.1.8.2 SIMOG_VALIDAZIONE_225.....0iiitiititiiieiiesiie et sttt sttt s ss e st et sbeesse e bt easesaesssessbessaesanesanesatensaesreenne 35
5.1.8.3 SIMOG_VALIDAZIONE_220.....ccittiuieitiritiieniieetesee st ettt sre st st ssse st e st sbeesstesbeeasessessseessessaesanesanesasessaesseenne 35
5.1.8.4 SIMOG_VALIDAZIONE_227..cuttiitiiitiitinie ittt sttt ettt sttt s sttt sbeesa e e sbeeasestessneesbessaesanesanesatensaesreenne 35
5.1.8.5 SIMOG_VALIDAZIONE_228.....ccoitteiiteeiteeiteeeiite sttt eessteeessreesaaseessseesssees s seesssesssatesaseeesaseesseeenneessneeesneesansennne 36
5.1.8.6 SIMOG_VALIDAZIONE_229.....ciiiiteiiieeiiee it e ettt e stee e ssbe e st ee s e e e saeessseesssesssseesaseeeaseesneesnseensneeesneeaansesnne 36
5.1.9  Pubblicazione bandi € Qupisi..................ccuivuveiuiiciiiiiiiiiiiiiic st 36
5.1.9.1 SIMOG_VALIDAZIONE_2T0...uettiiuieeiiieeeiiee it e eite sttt e etee e ssteesaisee s se e e snees st e sssesssseesaneeeasseesssesnseensneeesneesansensnne 36
5.1.9.2 SIMOG_VALIDAZIONE_22T ..ccuttiitiieiitiiie ettt sttt sttt st ettt sheesn e e s bt easesaessneesbessaesanesanesaeessaesreenee 37
5.1.9.3 SIMOG_VALIDAZIONE_222.....ceiiitiiiieeiteeiteeeitie ettt eeesteeesebeesaaseessseeesseessseesassesasseesaseeaaaseessseeanreensnesesneesansensnee 37
5.1.9.4 SIMOG_VALIDAZIONE_223.....ciiititiitiiieiieitie sttt ettt st s e st s e sttt sbeesse e s bt easesaessseesbesiaesanesbaesatensaesreenee 37
5.1.9.5 SIMOG_VALIDAZIONE_224.....coiiiteiieeeiiee it ettt e stee e s bt e st ee s e e e saeessaseeesbesasseesaneeeaaseesasseenreessneeesaneesannennee 38
5.1.10 Operativita sulle AGGUAICATIONT .........couevvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt 38
5.1.10.2 SIMOG_AGGIUDICAZIONI_002......uuiiiiiiieirteriiteetirte ettt ere s se e st sre e sae bt saesneesns s bt aesressness 38
5.1.10.3 SIMOG_AGGIUDICAZIONI_D00....cceeueeeireeeiieeereeeeeieesiseesreeseseeesteesasseessseeeseessseesensaesanseessseessseesssseesssseessnees 38
Codice documento Versione documento Stato Classificazione Pagina

[KMS_SIMOG] 3.04.5 del 26.10.2020 Draft Uso Interno 3di78




7 AUTORITA
NAZIONALE
2 ANTICORRUZIONE

5.1.10.4 SIMOG_AGGIUDICAZIONI_084 ....eeitirieiiiiiietesitenteeitett sttt sttt st sh s sa e s b e et e sbe e sbesaaesanesinesatessnesreenne
5.1.10.5 SIMOG_RICHIESTA_ANNULLAMENTO_001
5.1.10.6 SIMOG_RICHIESTA_ANNULLAMENTO_003.....
5.1.10.7 SIMOG_RICHIESTA_CANCELLAZIONE_001
5.1.10.8 SIMOG_RICHIESTA_CANCELLAZIONE_003....ccctitiiiirteiiiieeiiieit ettt snese e s sreesiessaeessesnesssessaesnnesan
5.1.10.9 SIMOG_VALIDAZIONE_DD0 .. .cccuttueetiritiieniieetente et et sessessstssseestesseeseesasessessseessessessssessesssessessnssseessessnesnne
5.1.10.10 SIMOG_VALIDAZIONE_D0D8 ......eictietirtirieniienteirtesteesttestesressesstesssesstessae st e sasesseesreessesssesssessessesnsessnesssesseesseenne
5.1.10.11 SIMOG_VALIDAZIONE _035 ... .t eiitteiteeiiteeesite sttt s sreeesteessitee s e e e sseeesaseesseesssseesaseeeaaseesseeeanseessseeesanesanneesnne
5.1.10.12 SIMOG_VALIDAZIONE_T04 ... .ttt ettt ettt st e sttt e s e s sste e st e ssee s sse e sateeesneesbeeeanseesnneeesaneeeneesanne 41
5.1.10.13 SIMOG_VALIDAZIONE_105.... ....42
5.1.10.14 SIMOG_VALIDAZIONE_T00 ..c.uutioueiiiriiiieiient et stee sttt sttt st srae st sasesa e e beestesnessnesbesae st esinesasesseesaeenne 42
5.1.10.15 SIMOG_VALIDAZIONE _T07 .ot eiiteteitee st erite st eeee s st este e saitee s e e s sneeesaseesneessaseesaseeeaseesseeeanseesnseeesaneeaneesnne 42
5.1.10.16  SIMOG_VALIDAZIONE_TO8 ....ttiitiiiiiiieiieeitesiiesteestiert ettt st s st sieesre et sbe st e e s aesnesin s eeessnesree e 43
5.1.10.17 SIMOG_VALIDAZIONE_T09 ... it eiiteeeiteeete ettt ettt st e st e s e s smee e st e s seesssseesaseeeaneesbeeeanneesnneeesaneeeneesanne 43
5.1.10.18 SIMOG_VALIDAZIONE _TT0 .eeuttiteetiriiiieiiest ettt ettt et st s st b sa e e bt snesssesbesnesaeesbnesatessnesaeenne 43
5.1.10.19 SIMOG_VALIDAZIONE_TT1 .ttt ettt ettt sttt ettt s e e snee e st e s et s st e sase e e s ne e sbeesanneennneeesaeeeenneesanne 44
5.1.10.20 SIMOG_VALIDAZIONE _TT2 ..ttt sttt st s st st sa e bt saa e s be s ae st esinesatesseesreenne 44
5.1.10.21  SIMOG_VALIDAZIONE_T13 ..ottt ettt sttt e esne e e s e e s sae e e st e sate e e s s eesbsesanseeenneeesneesnnnesanne 44
5.1.10.22 SIMOG_VALIDAZIONE _TT4 ... ittt ettt ettt sttt s e s sae e e st e st e s sase e sate e e s ne e sbee e anneennneeesaeeeenneesanne 45
5.1.10.23 SIMOG_VALIDAZIONE_115.... ....45
5.1.10.24 SIMOG_VALIDAZIONE _TT0 .eeutitiiiiiiiiieiiest ettt st s st st sa e bt et snesanesbesaesaeesinesatensnesueenne 45
5.1.10.25 SIMOG_VALIDAZIONE _T17 .ottt ettt ettt sttt ettt s e e s sae e e st e sse e s sase e sase e e s neesbeeeanneennneeesaneeenneesanne 46
5.1.10.26 SIMOG_VALIDAZIONE_TT8 .. uitiiiiiiiiiiieiiest ettt ettt st s st sb e sa e sb et stessne s besae st e sinesaeessnesreenne 46
5.1.10.27 SIMOG_VALIDAZIONE_T4] . ittt ettt sttt st e st s e s sae e e st e s se e s ne e sase e e s neesbeeeanneesnneeesaneeenneesanne 46
5.1.10.29 SIMOG_VALIDAZIONE _T05 ..cuutiiiiiiiiiiieiiest ettt ettt et st s st st sa e e b estesnessnesbesae st esinesatessnesaeenne 47
5.1.10.30 SIMOG_VALIDAZIONE_TO0 ..c..utiouieiiriiiieiiiiiteiee sttt sttt srae st st e sae bt essesnesisesbesae st esanesaeesseesaeenne 47
5.1.10.31 SIMOG_VALIDAZIONE_167 .... .47
5.1.10.32 SIMOG_VALIDAZIONE_T08......etiiteieitieiteeeriee ettt et eeste e s aitee s e eesnee e saseesseessaseesaseeesseesbeeeanseennneeesaneesneesanne 48
5.1.10.33 SIMOG_VALIDAZIONE_T09 ...t iiiteeiteeete ettt ettt s ettt s e s saee e sae e sste s st e sase e e s neesbeeeanseesnneeesaneeenneesanne 48
5.1.10.34 SIMOG_VALIDAZIONE_170 .t eiteeeiteesete ettt ettt e st eseitee st essneeesaseesseessaseesaseeeaneesseeeanseesnseeesaeeesneesnnne 48
5.1.10.35 SIMOG_VALIDAZIONE _T7T oiittitiiiiteiietest sttt sttt st s st sh e sa e b et s nesan e s b s ae st e sinesseesseesreenne 49
5.1.10.36 SIMOG_VALIDAZIONE _T72 .ttt sttt ettt sa e sa e b et st sane b s ae st e sinesaeessnesreenne 49
5.1.10.37 SIMOG_VALIDAZIONE _173 .. ettt sttt ettt sttt e st e sttt e s e s snee e st e s seessaseesase e e neesbeeeanneennneeesaeeeenneesanne 49
5.1.10.38 SIMOG_VALIDAZIONE _174 ...ttt sttt ettt ettt e sttt s e e e sste e st e s se e s ase e sate e e s neesbeeeamneennneeesaneeeneesanne 49
5.1.10.39 SIMOG_VALIDAZIONE _175 . ettt ettt e st e sttt s e s saee e st e s seesssne e saseeeaseesbeeeanseennneeesaneeenneesanne 50
5.1.10.40 SIMOG_VALIDAZIONE 177 woiettiiteitinieiiesiteet ettt s st siae st sh e sa e b et stessa e s be s aesaeesinesatessnesreenne 50
5.1.10.41 SIMOG_VALIDAZIONE_185.... ....50
5.1.10.42  SIMOG_VALIDAZIONE_T87 ettt sttt st st s st bt sbe s n e a e st sin et essnesaee e 51
5.1.10.43  SIMOG_VALIDAZIONE_188 ....uutttiittiiitieiriieieiit ettt estteesieesstee s e e e ssee e st e s saeeessseesaseeesseesbsesanseeanneeesnseesnnesnne 51
5.1.10.44 SIMOG_VALIDAZIONE_T89 ..c.uttiiiiiiiiiiieiieet ettt ettt st s st st sa e bt sa e e b s ae st e sinesaeessnesreenne 51
5.1.10.45 SIMOG_VALIDAZIONE_T90 ... .uttiiitieitieeite ettt sttt e st e sttt e s e s snee e st e sseesssseesaseeesneesbeesamseessneeesaneesnneesnnne 52
5.1.10.46 SIMOG_VALIDAZIONE_TOT ..ttt ettt s st st sa e bt st aa e e b s ae st e sbnesatesseesreenne 52
5.1.10.47 SIMOG_VALIDAZIONE_204 ......otiiitteiteeiteeesite ettt e eretesteesaitee s e e e sseeesaseesseessaseesaseeeaaseesbeesanseennseeesaneeanneesnne 52
5.1.10.48 SIMOG_VALIDAZIONE_211.... .52
5.1.10.49 SIMOG_VALIDAZIONE_212 ... it iiieieiteeite ettt ettt e bt e st ee s e e e saee e st e sneessaseesaseesaseesbeesanseesnseeesaneeaneesanne 53
5.1.10.50 SIMOG_VALIDAZIONE_2T3 ...uitiiiiiiiitiieitese ettt ettt et st e st e sa s e beesaestesasesbesaesaeesbnesseensnesaeenne 53
5.1.10.51 SIMOG_VALIDAZIONE_214 ... .ttt ettt ettt st e sttt s e e saee e st e sse e s sase e saseeesneesbeeeanneennseeesaneeenneesanne 53
Codice documento Versione documento Stato Classificazione Pagina

[KMS_SIMOG] 3.04.5 del 26.10.2020 Draft Uso Interno 4di78




7 AUTORITA
NAZIONALE
2 ANTICORRUZIONE

5.1.10.52 SIMOG_VALIDAZIONE_215 ...ciiiiiiitiiiiiiiiiiii ittt st sh s sn s sn s 54
5.1.11 RUBRICA .ccoiiiiiiiiiiietieetie sttt sttt sttt st e st s sis s e st es st e s snnbeinees 54
5.1.11.1 SIMOG_RUBRICA_DO3 ..coviiiiiiiiitiiitiiiiiit ettt et s b s sae bbb sba s st bs e besan s eae s sbessneesbeesae e e 54
5.1.11.2 SIMOG_RUBRICA _DOG «.ceviiuiiiuiiiiiiiieiieii ettt st bbb bbb bbb s b e s s e she s sbs e be s sbe e sae et 54
5.1.11.3 SIMOG_RUBRICA _D09 ..ottt st b bbb bbb b e s bbb e she s sbs e be e e 55
5.1.12 SCHEDA INIZIO.c..uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt sttt sttt sttt st s st s st s sassessbaessas s einees 55
5.1.12.1 SIMOG_VALIDAZIONE_TTO ..cuiiiiiiitiiiiiiici ettt saesn s n e 55
5.1.12.2 SIMOG_VALIDAZIONE_121... ....55
5.1.12.3 SIMOG_VALIDAZIONE_T23 ....ciiiiiitiiiiiiiiiiiiii ittt sa s b sa s sn s a s saesn s ensn e 56
5.1.12.4 SIMOG_VALIDAZIONE_125 ...ttt s a bbb s sb e sas e sae e 56
5.1.12.5 SIMOG_VALIDAZIONE_126... ....56
5.1.12.6 SIMOG_VALIDAZIONE_128 ...ttt bbb st s bbb sas st e 57
5.1.12.7 SIMOG_VALIDAZIONE_T29 ...uciiiiiiiiiiiiiiiiiiciiiii sttt s sa s saesn s snsn s 57
5.1.12.8 SIMOG_VALIDAZIONE_ 130 ....iiiiiiiiiiiii ittt bbb st be e s sb b sas s ba e b 57
5.1.12.9 SIMOG_VALIDAZIONE_T3T ...cuiiiiiiiiiiiiiiii ittt sae s snsn e
5.1.12.10 SIMOG_VALIDAZIONE_T78 ....utiiiiitiiiiiiie ettt bbb s b s s s s sae e
5.1.12.11 SIMOG_VALIDAZIONE_T79 ittt st s s s
5.1.12.12 SIMOG_VALIDAZIONE_206....
5.1.13 SCHEDA AV ANZAMENTT ...ttt ettt e et e e s snnee s
5.1.13.1 SIMOG_VALIDAZIONE_T32....ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicii sttt st sh st sa e sn s ensn e 59
5.1.13.2 SIMOG_VALIDAZIONE_133 ... ittt bbb st bbb sas s ba e sae e 59
5.1.13.3 SIMOG_VALIDAZIONE_134... ....60
5.1.13.4 SIMOG_VALIDAZIONE 135 ...ttt bbb bbb bbb sas e b 60
5.1.13.5 SIMOG_VALIDAZIONE_T76 ..ttt sttt s sa st saesn s snsn e 60
5.1.13.6 SIMOG_VALIDAZIONE_T84......cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicie ettt sa e sa e n e 61
5.1.14 SCHEDA CONCLUSIONE.... .61
5.1.14.1 SIMOG_VALIDAZIONE_130....ciiiiiiiiiiiiiiiiiie ittt s a b s ha s s sb b b st b 61
5.1.14.2 SIMOG_VALIDAZIONE 137 ittt bbb st be bbb et sae e 61
5.1.14.3 SIMOG_VALIDAZIONE_138 ...ttt bbb st b e bbb sas s b 62
5.1.14.4 SIMOG_VALIDAZIONE_T39 ..uiiiiiiiiiiiiiiiiciie sttt st s sa s a s sa e sr s ensn e 62
5.1.14.5 SIMOG_VALIDAZIONE_T40 ..c.ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii sttt s sa s saesa s snsn e 62
5.1.14.6 SIMOG_VALIDAZIONE_208.....c.ciitiiiiiiiiiiiie ittt s sh s bbb bbb b s e b s sae s ba e sae e 63
5.1.15 SCHEDA COLLAUDO .
5.1.15.1 SIMOG_VALIDAZIONE_T42 .. .iiiiiiiiiii ittt s bt bbb s e 66
5.1.15.3 SIMOG_VALIDAZIONE_T44 ......cciiiiiiiiiiiiiiiiicii sttt sae s snsn e 66
5.1.15.4 SIMOG_VALIDAZIONE_T45 . ..oiiiiiitiiiiiiii sttt s sae s ensn e 67
5.1.15.5 SIMOG_VALIDAZIONE_146... ...67
5.1.15.6 SIMOG_VALIDAZIONE_T47 oottt st a bbb s ha e s a e sas e e 68
5.1.15.7 SIMOG_VALIDAZIONE_T48 ...ttt bbb st s s sb s e e 68
5.1.15.8 SIMOG_VALIDAZIONE_T49 ....iiiiiiiitii ittt a b bbb a s sa s e 68
5.1.15.9 SIMOG_VALIDAZIONE_T50...cuciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicee sttt sh st saesn s snsn e 69
5.1.15.10 SIMOG_VALIDAZIONE_T5T ..ttt st s s s s s sae e 69
5.1.15.11 SIMOG_VALIDAZIONE_T52 ...iiiiiiiiiiiiiiiiiiicii i st saesn s en s 69
5.1.15.12 SIMOG_VALIDAZIONE_153 ...ttt s a bbb s s a s s e 70
5.1.15.13 SIMOG_VALIDAZIONE_T54 ....cciiiiiiiiiiiiiiiiii ittt sn s sn s 70
5.1.15.14 SIMOG_VALIDAZIONE_T80 ....uuiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt st s a bbb e s s sae e 70

5.1.15.15 SIMOG_VALIDAZIONE_181
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5.1.15.16 SIMOG_VALIDAZIONE _T82 .....utiiiiiiiiiiiieiiiet ettt ettt et st s st st sa e b et st ssn e s besae st esinesaeesseesaeenne 71
5.1.15.17 SIMOG_VALIDAZIONE _T83 .....itiiiiiiiiiiieiiest sttt ettt et st s st st sa e b et s nesaa e b s ae st e sinesseesseesreenne 71
5.1.16 SCHEDA SOSPENSTONI....cooeuiieeeeeetteee ettt ettt ettt st e et e st e st e s e e ssneananeas 72
5.1.16.1 SIMOG_VALIDAZIONE _T55 . .iiittteiieteitee st e ettt s ettt e ste e st e essse e e sseessaseesssesasseesaseeeaseesseeanseennneeesaneeenaennne 72
5.1.16.2 SIMOG_VALIDAZIONE_T50 ...cciiutteiitteiieeiite ettt eeeee e et e ste e st essse e e sseessaseesmsesssseesaseesaseesseeenseesnneeesaneeaneennne 72
5.1.17 SCHEDA TARIANTE ...cctesteeee ettt sttt ettt naeenseesseesaneeneenanenas 72
5.1.17.1 SIMOG_VALIDAZIONE 157 ittt sttt ettt st st e sn e bt st sae e bessae st e sbaesaeesseesreenne 72
5.1.17.2 SIMOG_VALIDAZIONE_T58 .. .iiitiiiiiirieiieiie sttt ettt sttt st st sa e sa e b esbe st e s abe e besaae st e sbaesaeesseesreenne 73
5.1.17.3 SIMOG_VALIDAZIONE_159....... w73
5.1.18 SCHEDA ACCORDI BONARL....ccuveeieieieeiie ettt st ettt et et naeenaeaeaeesaneeunesanenas 73
5.1.18.1 SIMOG_VALIDAZIONE_TO0 ...cceiutteiteteiieeiiteeesite et estee e st e st e ssiseessseeesmeessaseesssesssseesaseesaseesaseeenseennneeesseeeanneennne 73
5.1.18.2 SIMOG_VALIDAZIONE_161 w74
5.1.19 VVARIAZIONI ANAGRAFICHE IN CORSO D’OPERA .ccveeieeeeeieesieeeieeeee e 74
5.1.19.1 SIMOG_VARIAZIONE_CO_D0T..eeteeeiieiiieeeiiee ettt et ettt e sttt essse e sat e saseeesaeesesaesnneesaseesanessnesenneeennees 74
5.1.20 VARIAZIONE STAZIONE APPAILTANTE.. .74
5.1.20.1 SIMOG_VALIDAZIONE_DG8....cccuttttitiritiieniieatente sttt et sressse st s b st st sasesseesbeessesnessssssbessaesanesanesaeessnesnesnne 74
5.1.21 CALCOLO CONTRIBUTO .ttt ettt ettt ettt e s et s sae e et e e e it eesiseeeneeens 75
5.1.21.1 SIMOG_CONTRIBUTO_00T .eeiteeeiiieeeiieeiiteeniiee sttt e st e sistesreesese e e steesseeesseeesaseessseesensaessseensseesaseessseesnseeennnees 75
5.1.22 GESTIONE ALLEGATI ..ottt ettt ettt e at e e s te e siaeenaseenas 75
5.1.22.1 SIMOG_ALLEGATI_O0T weeuiteitiitieieeee sttt ettt st sree s sa et n e sae bt saesaneesnesebeeraesanenseeas 75
5.1.23 TLOADERAPPALT Ottt ettt ettt et e e ettt et e st e et e s nae e e easeenaaneeenne 76
5.1.23.1 LOADER_APPALTO_00T «.eteeitteiiieeiteeeiitee et eette sttt et ee e steeesabessitsessseeesseeesaseeaseesasseesaneesaneeesassesneeansneessneesnneesnes 76
5.1.23.2 LOADER_APPALTO_002 ..cuttitiiiiiieeeteniee sttt ettt et s re e st st sse e shesbeesne e bt essesatessssesbesnnesanesbeesstesseesaesnne 76
5.1.23.3 LOADER_APPALTO_003 ... .76
5.1.23.4 LOADER _APPALTO_004 ..cuttitiiiiiteeteiee sttt ettt s r st st e st st she bt e sae e bt eabesatesss s esbesanesanesbeesneesseesaesnne 77
5.1.24 Interazione con sistema AV CPaSS....u.ecueieuviiiieiiieiiciicticte ettt 77
5.1.24.1 SIMOG_AVCPASS_00T...cccveenneen 77
5.1.25 1nterazione Com SErvigi ESIEINE c...ecuvvvevuueieirieiiiieictsieiie ettt ettt 78
5.1.25.1 SIMOG_SERVIZI_00T «..eiieitiieiteeiiie ettt et sttt tee s steeesateesame e ssse e e saeessabesaassesasseesaneesaneeesabeeeaneeensbeeeannesnneennnee 78
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1 Storia delle modifiche

Data
28/01/2013

Versione

3.02.7

Descrizione cambiamenti

Introdotta la sezione “Storia delle modifiche”

AUTORITA
NAZIONALE
ANTICORRUZIONE

Riferimento

14/05/2013

3.02.8.3

Aggiunto messaggio SIMOG_AVCPASS_001

5.1.24

05/12/2013

3.03.0

Adeguamento alla versione
SIMOG_VALIDAZIONE_221
SIMOG_VALIDAZIONE_222
SIMOG_VALIDAZIONE_223
SIMOG_VALIDAZIONE_224

22/12/2014

3.03.3.0

Adeguamento alla versione e grafica intestazioni

05/08/2016

3.03.5.0

Allineamento indirizzi web

09/08/2017

3.03.5.2

IMessaggi non piu operativi:
SIMOG_SQI._002
SIMOG_LOTTO_001
SIMOG_LOTTO_015
SIMOG_UPLOAD_002
SIMOG_UPLOAD_003
SIMOG_AGGIUDICAZIONI_001
SIMOG_VALIDAZIONE_164
SIMOG_VALIDAZIONE_143
SIMOG_VALIDAZIONE_162
SIMOG_VALIDAZIONE_163

26/09/2017

3.04.0

SIMOG_VALIDAZIONE_229
SIMOG_VALIDAZIONE,_230
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21/10/2019 |3.04.3 SIMOG_VALIDAZIONE_237
SIMOG_VALIDAZIONE_238
SIMOG_VALIDAZIONE_239
SIMOG_VALIDAZIONE_240
SIMOG_VALIDAZIONE,_241
SIMOG_VALIDAZIONE,_242
SIMOG_VALIDAZIONE,_252

26/10/2020 |3.04.5 SIMOG_LOTTO_034
SIMOG_LOTTO_036
SIMOG_LOTTO_037
SIMOG_VALIDAZIONE_007b
SIMOG_VALIDAZIONE_270
SIMOG_VALIDAZIONE_271
SIMOG_VALIDAZIONE,_272

2 Scopo
11 presente documento si propone di fornire uno strumento utile all'individuazione delle attivita del

Call Center Unico riguardo l'assistenza da erogare al Cliente in merito al servizio SIMOG.

La struttura del documento riflette un'ipotesi di ripartizione delle informazioni tra Call Center Unico
e Call center Specialistico, partendo dal presupposto che le informazioni saranno normalmente
erogate dal primo livello - salvo casi di informazioni tecniche e/o particolarmente specifiche del

Servizio che 'Unita Organizzativa ritenga di dover fornire direttamente.

Di conseguenza, il documento ¢ strutturato in due parti:

1. una scheda informativa contenente:

= tutte le informazioni sul servizio da erogare tramite il primo livello Call Center  Unico

2. il percorso di individuazione delle esigenze del Cliente contenente:

» un percorso di domande/tisposte in base al quale il consulente di primo livello rintraccia, sul
sistema di KMS, la specifica informazione richiesta dal cliente o attribuisce il caso all’Unita
Organizzativa di secondo livello competente delle specifiche problematiche espresse dal

cliente

Codice documento Versione documento Stato Classificazione Pagina
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3 Servizio SIMOG
3.1 Percorso d’individuazione delle esigenze del Cliente

La scheda successiva rappresenta il percorso di individuazione del tema specifico da trattare (o del
problema specifico da gestire), successivo all’individuazione:
» del profilo dell'utente
= del servizio a cui ¢ interessato I'utente.
Ciascuna fase sequenziale ¢ identificata da dei dati e presenta delle opzioni che possono rimandare:
= Ad una fase successiva, attraverso l'indicazione del relativo codice

= Ad un’analisi da parte del secondo livello, attraverso la voce di Rimando

Codice Domanda Possibili Risposte

Domanda

D _101 Desidera avere informazione o ha bisogno ° Informazioni D 102
di assistenza nell’utilizzo del servizio?

°Assistenza nell’utilizzo del servizio D_102
D_102 Con quale ruolo/profilo ¢ identificato °RSSA (Responsabile Stazione D_103
presso PANAC Appaltante)

°AMMINISTRATORE per SIMOG

°OPERATORE ANAC per SIMOG

°OPERATORE RUP per SIMOG

D_103 Quali informazioni desidera conoscere sul °Informazioni generali sul servizio R_A01(4.1.1)
servizio? - ..
°Utilizzo del servizio R_B01(4.1.2)
° Condizioni e regolamento R_C01(4.1.3)
°Sicurezza dei dati R_D01(4.1.4)
°Problematiche di funzionamento D 104
D_104 L’applicazione non ha dato il risultato ° Ha ricevuto un messaggio di errore R_E01(4.1.5)
atteso? specifico
°Ha ricevuto un messaggio di errore R_E02(4.1.6)

non meglio identificato

°Ha ricevuto un messaggio di avviso R_E03(4.1.7)
°Ha ricevuto un messaggio di errore R_E04(4.1.8)
generico
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° Richiesta di (R_Z01)
assistenza

4 Scheda informativa

4.1.1 Informazioni generali sul servizio

Codice Codice Prodotto Codice Risposta Numero progtessivo

Divisione

PCOM

Titolo Risposta

SIMOG

Contenuto Informativo 13.11.2006

R

Informazioni generali sul servizio

A01

11 Sistema Monitoraggio Gare fornisce gli strumenti per l'inserimento e la

gestione delle Gare d'appalto riguardanti la Pubblica Amministrazione.

Per poter accedere a tutti i servizi offerti sul sito Internet di
https://simog.anticorruzione.it ¢ necessario essere registrati presso
I'AVCP ed essere abilitati alle funzionalita relative al ruolo assegnato
dall'Autorita. La registrazione sul sito http://servizi.anticorruzione.it
segue le modalita consuete relativamente alla Gestione Anagrafica dell' Autorita

Nazionale Anticorruzione.

File allegati

Visibilita

4.1.2 Utilizzo del servizio

Codice Codice Prodotto Codice Risposta Numero progressivo

Divisione

PCOM SIMOG R BO1
Titolo Risposta Utilizzo del servizio
Codice documento Versione documento Stato Classificazione Pagina
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Contenuto Informativo 13.11.2006
Per accedere al servizio ¢ necessario poter accedere ad una postazione
collegata ad Internet e andare sul sito http://simog.anticorruzione.it.
(1) Accesso
a. L'accesso ¢ riservato agli operatori autorizzati dall' ANAC.
(2) Autorizzazione
a. L'ANAC si occupa di individuare il profilo cui
appartiene l'operatore, assegnando un ruolo con
funzionalita specifiche relative alle mansioni di

competenza.

File allegati

Visibilita 1°L

4.1.3 Condizioni e regolamento

Codice Codice Prodotto = Codice Risposta Numero progressivo

Divisione

PCOM

Titolo Risposta

R Co1

SIMOG

Contenuto Informativo 13.11.2006

Condizioni

11 Servizio ¢ regolamentato internamente da ANAC con apposite
comunicazioni tramite i consueti canali.

Le informazioni normative, e relative integrazioni, sono disponibili sul sito

del’ANAC: http://www.anticorruzione.it

File allegati

Visibilita 1° LIV

4.1.4 Sicurezza dei dati

Codice Codice Prodotto = Codice Risposta Numero progressivo

Divisione

PCOM SIMOG R C01
Titolo Risposta Condizioni
Codice documento Versione documento Stato Classificazione Pagina
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Contenuto Informativo 13.11.2006

11 Servizio ¢ regolamentato internamente da ANAC con apposite

comunicazioni tramite i consueti canali.

Le informazioni normative, e relative integrazioni, sono disponibili sul sito

del’ANAC: http://www.anticorruzione.it

File allegati

Visibilita 1° LIV

4.1.5 Ha ricevuto un messaggio di errore specifico

Codice Codice Prodotto Codice Risposta Numero progressivo

Divisione

PCOM EO1

SIMOG

Titolo Risposta Ha ricevuto un messaggio di errore specifico

Contenuto Informativo 13.11.2006

11 SIMOG ¢ studiato per gestire in modo autonomo la maggior parte degli
errori possibili, e questi sono CODIFICATI con un codice specifico ed un
messaggio in lingua Italiana per la spiegazione delle possibili problematiche.
Nell'Appendice A - Dizionario Messaggi di avviso SIMOG viene
indicata una lista di errori possibili durante l'esecuzione delle funzionalita

SIMOG, con relativa indicazione delle azioni da intraprendere.

File allegati

Visibilita 1° LIV

Raccogliere il maggior numero di informazioni circa le operazioni
eseguite dall'utente e il codice di errore restituito.
Consultare I'Appendice A e procedere come indicato.

Azione da intraprendere

4.1.6 Ha ricevuto un messaggio di errore non meglio identificato
Codice Codice Prodotto = Codice Risposta Numero progressivo

Divisione

PCOM SIMOG

Titolo Risposta Ha ricevuto un messaggio di errore non meglio identificato
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[KMS_SIMOG] 3.04.5 del 26.10.2020 Draft Uso Interno 12 di 78




AUTORITA
NAZIONALE
ANTICORRUZIONE

Contenuto Informativo 13.11.2006
Nell'eventualita che si sia verificato un malfunzionamento imprevisto, che
non sia opportunamente gestito dall'applicazione SIMOG, ¢ necessatio:

= prendere notadelle operazioni eseguite dall'utente

=  ottenere una descrizione che sia il pit chiara possibile in base alla

situazione e alle competenze tecniche dell'utente.

File allegati

Visibilita 1° LIV

Segnalare al Supporto di 2° livello il malfunzionamento, corredandolo
delle informazioni raccolte.

Azione da intraprendere

4.1.7 Ha ricevuto un messaggio di avviso

Codice Codice Prodotto  Codice Risposta Numero progressivo

Divisione

PCOM SIMOG R E04
Titolo Risposta Ha ricevuto un messaggio di avviso
Codice documento Versione documento Stato Classificazione Pagina
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Contenuto Informativo 13.11.2006

Durante il normale funzionamento, il SIMOG fornisce l'esito e lo stato

durante le fasi delle operazioni che sono previste per l'operatore utente, sia
>

per rendere evidente I'avvenuto completamento delle singole operazioni, che

per una migliore fruizione del servizio.

Sono previsti pertanto dei Messaggi di Avviso che sono presentati in

formato nettamente differente dai Messaggi di Errore.

La presenza di un Messaggio di Avviso ¢ da considerarsi parte integrante del

normale funzionamento del SIMOG, e non ¢ indice di malfunzionamenti.

File allegati

Visibilita 1° LIV

4.1.8 Ha ricevuto un messaggio di errore generico

Codice Codice Prodotto Codice Risposta Numero progtessivo

Divisione

PCOM

Titolo Risposta

R
Attribuzione 2L Tecnico

Z01

SIMOG

Contenuto Informativo 13.11.2006

Se nessuno degli altri casi si adatta, si rende necessario attribuire il caso al
Supporto di Secondo Livello SIMOG.

File allegati
Visibilita 1° /2°LIV

5 Appendice A - Dizionario Messaggi di  avviso SIMOG

In questo capitolo sono elencati i possibili errori rilevabili durante l'esecuzione delle funzionalita del

SIMOG e le relative azioni da intraprendere.
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5.1.1 Operativita applicazione

5.1.1.1 SIMOG_SQL _000

Tipo Avviso:
ERRORE

Messaggio:
Impossibile Inizializzare le risorse Applicative

Possibile Causa:
A causa di un errore di configurazione, l'applicazione non €é disponibile.
Azione da intraprendere 1° Liv:

= Contattare il supporto di 2° livello comunicando queste informazioni.

Azione da intraprendere 2° Liv:

" Sara necessario impostare correttamente le informazioni di
configurazione.

5.1.2 Accesso a Database Applicativo
5.1.2.1 SIMOG_SQL_001

Tipo Avviso:
ERRORE

Messaggio:
Impossibile stabilire la connessione al DB.

Possibile Causa:
Il Database applicativo non € disponibile.

Azione da intraprendere 1° Liv:
Contattare il supporto di 2° livello comunicando queste informazioni.
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Azione da intraprendere 2° Liv:
= Verificare la disponibilita del DB
= Verificare la possibilita di connessione tra il server su cui €& attiva

l'applicazione ed il server Database
" Verificare che le informazioni di configurazione corrispondano alla topologia
della rete

5.1.2.3 SIMOG_SQL_006

Tipo Avviso:
ERRORE

Messaggio:
Errore nell'esecuzione del rollback

Possibile Causa:
La comunicazione dell'applicazione con il database & stata alterata.

L'applicazione risulta INSTABILE.

Le operazioni eseguite dall'utente hanno dato luogo ad una instabilita dei dati.

Azione da intraprendere 1° Liv:
= Contattare il supporto di 2° livello comunicando queste informazioni.

" Contattare il supporto ANAC per 1'AMMINISTRAZIONE comunicando i dati relativi
alle Gare interessate.

Azione da intraprendere 2° Liv:

= Verificare che non siano state eseguite operazioni sulle risorse applicative
(Server, FileSystem, ecc.) durante il periodo di disponibilita previsto per
1'applicazione.

= Effettuare opportune verifiche sullo stato dei dati

" Contattare il Supporto di 3° 1livello

5.1.2.4 SIMOG_SQL_008

Tipo Avviso:
ERRORE
Messaggio:
Errori bloccanti durante 1'operazione $1
Possibile Causa:
Errore imprevisto durante 1’operazione indicata, € impossibile indicarne la causa.
Azione da intraprendere 1° Liv:
= Contattare il supporto di 2° livello comunicando queste informazioni.

= Contattare il supporto ANAC per 1'AMMINISTRAZIONE comunicando i1 dati relativi
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alle Gare interessate.

Azione da intraprendere 2° Liv:

" Verificare che non siano state eseguite operazioni sulle risorse applicative
(Server, FileSystem, ecc.) durante 11 periodo di disponibilita previsto per
l'applicazione.

" Effettuare opportune verifiche sullo stato dei dati

= Contattare il Supporto di 3° 1livello

5.1.3 Login Applicativo
5.1.3.1 SIMOG_LOGIN_001

Tipo Avviso:
ERRORE

Messaggio:
Impossibile Contattare il sistema di autenticazione

Possibile Causa:

Il sistema di autenticazione remota sui sistemi ANAC non & raggiungibile da parte
dei sistemi SIMOG.

Non €& possibile accedere alle funzionalita dell'applicazione da parte di nessun
utente.

Azione da intraprendere 1° Liv:
Contattare il supporto di 2° livello comunicando queste informazioni.

Azione da intraprendere 2° Liv:
" Verificare la possibilita di contattare il servizio di autenticazione remota
ANAC dai sistemi su cui €& disponibile 1’applicazione
" Verificare che le informazioni di configurazione dell'applicativo siano
coerenti

" Contattare i sistemi ANAC

5.1.3.2 SIMOG_LOGIN_002

Tipo Avviso:
ERRORE

Messaggio:
Credenziali non valide

Possibile Causa:
E' stata inserita una coppia di credenziali (utenza, password) che non e

riconosciuta dall'applicativo.

Azione da intraprendere 1° Liv:
Tipo Avviso:
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5.1.3.3 SIMOG_LOGIN_003

E' necessario procedere alla fase di login

Azione da intraprendere 1° Liv:

5.1.3.4 SIMOG_LOGIN_004
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La ricorrenza di questo evento pud essere indice di Hacking

5.1.3.5 SIMOG_LOGIN_005

5.1.3.6 SIMOG_LOGIN_006
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