Risposte ai quesiti pervenuti

1. Si chiede di chiarire che tipologia di supporto specialistico é richiesta per I'erogazione del servizio.

RISPOSTA: Il supporto specialistico deve essere inteso come un servizio consulenziale specificatamente
legato alla piattaforma Elastic search; va esclusa certamente dall'ambito di erogazione la realizzazione di
generici servizi di sviluppo di applicazioni non aventi come base Elastic search.

2. Al fine di identificare uno specialista che sia pitu aderente all’esecuzione del servizio si chiede di
specificare le competenze attese dal profilo ricercato.

RISPOSTA: Si ritiene fondamentale (condizione necessaria ma non sufficiente) che gli specialisti
posseggano le certificazioni del prodotto necessarie ma che abbiano anche una conoscenza approfondita
sia del prodotto Liferay che delle moderne architetture cloud ready per I'erogazione di servizi digitali.

3. Si chiede di indicare quali sono le fonti dei dati presenti in Elasticsearch.

RISPOSTA: Le fonti di dati che sono utilizzate dall'attuale versione di Elasticsearch presente in ANAC sono
principalmente dati e contenuti realizzati dall’ANAC, ma non si pud escludere I'utilizzo di altre fonti di dati,
sia interne che esterne, e di cui a priori non & possibile definire la natura.

4, Si chiede di confermare che i dati sono gia normalizzati e indicizzati.

RISPOSTA: Si conferma che i dati sono sia indicizzati che normalizzati.

5. Si chiede di indicare i dati e i contenuti che verranno inclusi nel sistema di ricerca

RISPOSTA: La natura dei dati e dei contenuti inclusi nel sistema di ricerca, a titolo esemplificativo ma non
esaustivo, sono quelli gia presenti e pubblicati sul portale istituzionale delllANAC; non si esclude di
estendere il dominio su cui opera Elasticsearch ad altre fonti di dati e contenuti, sia interni che esterni, ma
di cui non é possibile definire la natura.

6. Si chiede di confermare che sussistono requisiti di performance e scalabilita per la ricerca su
Elasticsearch. In caso affermativo si chiede di indicarli.

RISPOSTA: Come e lecito attendersi da una piattaforma di searching avanzato, sussistono
necessariamente dei requisiti di performance: e obiettivo primario di ANAC migliorare le performance
attuali, arricchire le funzionalita di searching implementate, sfruttare al massimo le potenzialita del
prodotto avvalendosi anche delle sue caratteristiche di scalabilita



7. Verranno richieste da parte vostra attivita onsite.

RISPOSTA: Non e possibile escludere a priori la possibilita che tutte o parte delle attivita debbano essere
svolte on site presso la sede di ANAC, che si riserva di valutare tale opportunita di volta in volta.

8. E' possibile avere copia del patto d'integrita non firmata digitalmente, quindi modificabile?

RISPOSTA: Non si hanno a disposizione altre versioni del patto di integrita



