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1. CONTESTO DI RIFERIMENTO 

Per l’art. 2, c. 1, lett. d), del D.Lgs. 23 dicembre 2022 n. 201, sono “servizi di interesse economico generale di livello 

locale” o “servizi pubblici locali di rilevanza economica”, «i servizi erogati o suscettibili di essere erogati dietro 

corrispettivo economico su un mercato, che non sarebbero svolti senza un intervento pubblico o sarebbero svolti 

a condizioni differenti in termini di accessibilità fisica ed economica, continuità, non discriminazione, qualità e 

sicurezza, che sono previsti dalla legge o che gli enti locali, nell’ambito delle proprie competenze, ritengono 

necessari per assicurare la soddisfazione dei bisogni delle comunità locali, così da garantire l’omogeneità dello 

sviluppo e la coesione sociale». 

Ai fini della verifica periodica della situazione gestionale del servizio pubblico locale prevista dall’art. 30 dello stesso 

decreto n. 201/2022, occorre definire adeguatamente il contesto di riferimento, con particolare riferimento alla 

tipologia di servizio pubblico, al contratto di servizio che regola il rapporto fra gestore ed ente locale ed alle modalità 

del monitoraggio e verifiche sullo stesso servizio. 

A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE 

Natura e tipologia del servizio Refezione Scolastica 

Caratteristiche tecniche ed economiche 

Il servizio viene erogato per tutti e 5 i plessi scolastici presenti nel 

Comune di Loro Ciuffenna ed è interamente a carico del bilancio 

comunale ed è stato affidato alla società Centro Pluriservizi 

partecipata dal Comune con Deliberazione del Consiglio Comunale 

n. 55 del 26.09.2019. 

B) CONTRATTO DI SERVIZIO 

Oggetto (descrizione sintetica del servizio) 

Il servizio consiste nelle attività di produzione, trasporto 

e somministrazione pasti e pulizia locali per gli alunni 

dell’Istituto Comprensivo di Loro Ciuffenna, nonché 

delle ulteriori mansioni strettamente connesse e 

strumentali alla gestione e organizzazione del servizio 

mensa da parte del Comune, per il periodo 16.09.2019 

– 30.06.2024 

Data di approvazione 25.09.2019 

Durata - scadenza affidamento 5 anni scolastici sino al 30.06.2024 

Valore complessivo del servizio affidato 1.085.370,00 
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Valore su base annua del servizio affidato 217.074,00 

Criteri tariffari 

Con Delibera della Giunta Comunale viene stabilita 

annualmente la tariffa a carico delle famiglie per il 

servizio di refezione scolastica, per il 2023 è la D.G. n. 

167 del 30.11.2022. 

Per l’anno 2023 è stabilito in € 5,15 oltre IVA il costo 

del pasto per alunni di scuole elementari, materne e 

medie (costo per famiglie).  

Per gli anni 2021 e 2022 è stato stabilito in €. 4,82 oltre 

I.V.A. il costo del pasto per alunni scuole elementari, 

materne e medie. 

Eventuali agevolazioni o esoneri sono stati oggetto di 
valutazione da parte del Servizio Sociale 
Professionale, dietro specifica istruttoria.  
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Principali obblighi posti a carico del gestore 

(investimenti, qualità dei servizi, costi dei servizi per 

gli utenti) 

Servizio di REFEZIONE SCOLASTICA degli alunni 
delle scuole dell’infanzia, primarie e secondarie di 
primo grado del Comune.  
CPS è responsabile del corretto svolgimento delle 
attività affidate con il contratto. 
CPS si impegna a mantenere in efficienza, per la 
durata dell’affidamento, tutti gli impianti e le 
apparecchiature, garantendo il rispetto delle norme 
vigenti in materia. 

L’Affidatario si obbliga ad assicurare – e a far 
assicurare da parte di eventuali ditte affidatarie di 
proprie commesse – l’osservanza delle norme di 
carattere previdenziale, assistenziale ed assicurativo 
in favore dei lavoratori addetti alla gestione del 
servizio, il rispetto e l’applicazione dei contratti 
collettivi di categoria e ogni altra norma posta a tutela 
della salute, della sicurezza e dei diritti dei lavoratori. 

L’Affidatario è obbligato al rispetto della normativa 
previdenziale ed assicurativa ed al controllo 
dell’ottemperanza alla medesima normativa da parte 
delle imprese fornitrici. 

Compete altresì all’Affidatario: 

-  formulazione e revisione delle tabelle dietetiche e dei 
menu, verifiche periodiche e gestione diete; 

- la predisposizione del sistema di controllo HACCP, in 
relazione a tutta la filiera; 

- favorire l’espletamento di controlli da parte del 
Comune anche attraverso organismi appositamente 
costituiti; 

- stabilire in accordo con l’Amministrazione comunale 
la procedura di trasmissione degli ordinativi al centro 
cottura; 

- definire un piano di emergenza nel caso in cui per 
qualsiasi ragione non fosse possibile 
temporaneamente la fornitura dei pasti; 

- il rispetto della sicurezza sul lavoro, ai sensi del Dlgs. 
n. 81/08 e smi. 

Il Comune si obbliga ad assicurare all’Affidatario le 
condizioni necessarie alla migliore gestione delle 
funzioni affidate con il contratto. 

Con la stipula del contratto, l’Affidatario è nominato 
Responsabile esterno del trattamento dei dati 
personali, e pertanto gli compete la responsabilità del 
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trattamento dei dati forniti dal Comune in merito agli 
utenti secondo il vigente Codice della privacy D.lgs. 30 
giugno 2003, n.196 recante il “Codice in materia di 
protezione dei dati personali” (in S.O. n. 123 alla G.U. 
29 luglio 2003, n. 174) integrato con le modifiche 
introdotte dal Decreto Legislativo 10 agosto 2018, n. 
101, recante “Disposizioni per l'adeguamento della 
normativa nazionale alle disposizioni del regolamento 
(UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del 
Consiglio, del 27 aprile 2016, relativo alla protezione 
delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei 
dati personali, nonché alla libera circolazione di tali 
dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (regolamento 
generale sulla protezione dei dati). 

 

Eventuale impatto previsto sulla finanza dell’Ente 

(contributi, sovvenzioni, altro) 

Il servizio affidato alla Società in House è totalmente 

a carico del bilancio comunale. Per una parte pari a 

circa l’80% è coperto dai versamenti degli utenti. 

Non si prevedono contributi e/o sovvenzioni legate 

allo specifico tipo di affidamento, ma ogni anno il 

Ministero dell’Interno prevede un rimborso per i pasti 

degli insegnanti. 

Obiettivi (universalità, socialità, tutela dell’ambiente e 

accessibilità dei servizi) con indicatori e target 

Il servizio riguarda tutti i plessi scolastici del territorio 

comunale ed è destinato a coprire integralmente le 

richieste degli utenti.  

Universalità: viene garantito il medesimo servizio a 

tutti gli utenti indipendentemente da sesso, razza, 

etnia, lingua, religione, cultura, opinioni politiche, 

condizioni psico-fisiche e socio-economiche; viene 

garantita la parità di trattamento sia fra le diverse 

aree geografiche di utenza, sia alle diverse categorie 

e fasce di utenti. Il servizio è rivolto alla totalità degli 

utenti, compresi gli utenti che necessitano di pasti 

speciali per motivi di salute o culturali/religiosi, con 

tariffa indifferenziata rispetto ai pasti “normali”. 

Obiettivi/indicatori: 100% utenti serviti 

C
.
L
.
C
.
 
P
r
o
t
.
 
n
°
 
0
0
1
5
2
3
7
 
d
e
l
 
2
8
-
1
2
-
2
0
2
3
 
p
a
r
t
e
n
z
a
 
c
a
t
.
 
1
 
c
l
 
1
2
 
s
o
t
 
1
 
f
a
s
c



   
 Pag. 6 di 32 

 

Per gli aspetti relativi alla tutela dell’ambiente, si 

ricorda il rispetto dei CAM, oltre all’utilizzo di prodotti 

biologici/Km 0 

C) SISTEMA DI MONITORAGGIO - CONTROLLO 

Struttura preposta al monitoraggio ovvero sistema di 

controlli sulle società non quotate ex art. 147-quater, 

Tuel  

Controllo sulla società affidataria analogo a quello che 
l’ente esercita sui propri servizi mediante la presenza 
di un Comitato consultivo oggetto di specifica 
regolamentazione; 

Altri aspetti rilevanti per la verifica periodica  

La società Affidataria si impegna a presentare al 
Comune, una relazione annuale di andamento del 
servizio; in particolare si impegna a fornire i seguenti 
dati: consegna dei risultati annuali degli indicatori del 
proprio sistema qualità, piano di manutenzione dei 
beni strumentali alla gestione di proprietà del Comune, 
comunicazione dei risultati delle analisi delle acque, 
micro biologiche e batteriologiche, comunicazione dei 
risultati annuali dei controlli richiesti dal protocollo 
HACCP ( analisi, trappole…), comunicazione 
variazioni fornitori di prodotti alimentari 

 

2. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO 

 

Dati identificativi 

CENTRO PLURISERVIZI S.P.A., con sede in 

TERRANUOVA BRACCIOLINI (AR), Via 6° Strada di 

Poggilupi n. 353, P. IVA n. 01288290511 

Oggetto sociale 

Centro Pluriservizi S.p.A. è un’azienda pubblica del 

Valdarno aretino, partecipata dai Comuni di 

Terranuova Bracciolini, Loro Ciuffenna, Laterina, 

Castelfranco Piandiscò, Montevarchi, San Giovanni 

Valdarno e Castiglion Fibocchi. 

Configurandosi come Società in house, svolge servizi 

ad esclusivo favore dei Comuni soci, soprattutto la 

gestione del Servizio Ristorazione Scolastica il servizio 

di trasporto scolastico. 

 Dallo statuto risulta che la società ha: 
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“per oggetto esclusivo: 

1) la autoproduzione di beni o servizi strumentali alle 

amministrazioni pubbliche socie, nel rispetto delle 

condizioni stabilite dalle direttive europee in materia 

di contratti pubblici e della relativa disciplina 

nazionale di recepimento, secondo le modalità 

stabilite dalla normativa vigente; 

2) la produzione di servizi di interesse generale, ivi 

inclusa la realizzazione e la gestione delle reti e degli 

impianti funzionali ai servizi medesimi; 

[…] 

4.2 Per il raggiungimento dell’oggetto sociale la 

Società potrà svolgere le seguenti attività: 

a) organizzazione e gestione del servizio di mensa 

scolastica e di trasporto scolastico; 

[…] 

Altro ritenuto rilevante ai fini della verifica 

Il servizio di refezioni scolastica viene svolto dalla 

società Centro Pluriservizi dall’anno scolastico 

2016/2017. 

 

Tipologia di partecipazione  Società in house 

scadenza dell’affidamento diretto 30.06.2024 

N. quote o delle azioni possedute dal Comune 1 

Valore nominale delle quote o delle azioni possedute 

dal Comune 
€. 464,81 

Costo di acquisizione (se differente)  - 
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Valore della partecipazione rispetto al patrimonio 

netto della società 
0,10 

N. amministratori e/o sindaci nominati dal Comune  0 

Riconducibilità della società ad una delle categorie 

ex art. 4, commi 1-3, D.Lgs. n.175/2016 

La Società rientra nella previsione di cui all’art. 4 

comma 2, lettera a): produzione di un servizio di 

interesse generale, ivi inclusa la realizzazione e la 

gestione delle reti e degli impianti funzionali ai servizi 

medesimi; 
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Benefici per la collettività della forma di gestione 

prescelta (investimenti, qualità del servizio, costi dei 

servizi per gli utenti, impatto sulla finanza pubblica, 

obiettivi di universalità, socialità, tutela dell’ambiente e 

accessibilità dei servizi) 

Nella relazione allegata alla delibera del 
Consiglio Comunale sopra richiamata di 
affidamento del servizio è stato espressamente 
esplicitato che il Comune ritiene non sussistano 
le condizioni per procedere ad una gestione 
diretta del servizio in questione, non disponendo 
allo stato – come conferma l’attuale modalità di 
gestione mista, con ricorso anche a soggetti terzi 
– delle risorse umane necessarie ad un corretto 
svolgimento del servizio stesso. La scelta più 
conveniente è stata ritenuta quindi quella 
dell’esternalizzazione e, in tale contesto, al fine di 
evitare anche i costi – economici, temporali e 
gestionali, di rischio di disservizio - connessi al 
ricorso ad un soggetto terzo individuato tramite 
una procedura di gara, quella del ricorso al 
modello dell’in-house providing, utilizzando la 
propria società partecipata Centro Pluriservizi 
spa, le cui ragioni di convenienza risultano 
estrinsecate nella Relazione. 
Rispetto al mancato ricorso al mercato, si 
rimanda allo studio di fattibilità approvato in 
allegato alla Delibera Consiliare n. 55/2019, 
nell’ambito del quale, operando un confronto 
puntuale con le altre possibili forme di gestione, 
è stata evidenziata, come espressamente richiesto 
dall’art. 192, comma 5, d.lgs. 50/2016, “la 
congruità economica” dell’offerta avanzata dalla 
Centro Pluriservizi. 
Ferma detta congruità, risultano anche evidenti i 
benefici per la collettività connessi 
all’affidamento in house, benefici che, ai sensi 
dell’art. 17 del d.lgs. 201/2022 e del già citato art. 
192, comma 2, d.lgs. 50/2016, si riflettono sui costi 
dei servizi per gli utenti, sulla finanza pubblica, 
sulla qualità del servizio, sul raggiungimento 
degli obiettivi di universalità, il tutto da valutarsi 
anche in funzione della pregressa gestione in 
house da parte della Centro Pluriservizi spa. 
Oltre al vantaggio di tenere fermo il prezzo per 
tutta la durata dell’affidamento – fatto salvo 
l’adeguamento ISTAT, fisiologico nei contratti di 
durata, ed eventuali situazioni di forza maggiore, 
non imputabili al Gestore, che impongano di 
intervenire al fine di ristabilire le condizioni di 
equilibrio economico-finanziario del contratto – 
appare dirimente rilevare come la gestione in 
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house, sfuggendo alle logiche di redditività 
dell’affidamento a terzi, ha consentito di limitare 
l’aumento dei costi sui cittadini anche durante la 
fase pandemica (anni scolastici 2020/2021 e 
2021/2022), in cui si è assistito ad un generalizzato 
aumento dei costi connesso all’aumento dei 
prezzi delle materie prime e alle diverse modalità 
di gestione del servizio (doppi turni, incremento 
dei DPI, ecc.). 
Per quanto concerne l’impatto sulla finanza 
pubblica, al netto dei maggiori costi che il 
Comune dovrebbe sostenere in caso di 
reinternalizzazione del servizio, l’affidamento in 
house permette al Comune di raggiungere 
indubbi vantaggi, sia diretti che indiretti, sul 
proprio bilancio e sulla propria struttura 
organizzativa. Il Comune dovrebbe affrontare – e 
quindi prevedere nel proprio bilancio - ingenti 
costi di personale, se dovesse provvedere con 
propri addetti allo svolgimento del servizio (per 
maggiori dettagli sul personale impegnato si 
rimanda allo Studio di fattibilità). 
Per quanto riguarda la sostenibilità, vengono 
favoriti prodotti a “chilometro 0” e comunque 
rispondenti ai Criteri Ambientali Minimi. 
I vantaggi diretti sono connessi anche al venir 
meno della necessità di dover stanziare risorse 
comunali specifiche per la manutenzione dei 
refettori e delle attrezzature funzionali al 
servizio, della cui manutenzione e sostituzione 
CPS si assume l’onere. 
Per quanto concerne i vantaggi indiretti, questi 
sono da ricercare nella possibilità di utilizzare 
diversamente le risorse umane che altrimenti, a 
diverso titolo, sarebbero interessate dalla 
gestione del servizio. Il riferimento è alle figure 
amministrative che dovrebbero seguire le 
procedure di selezione dell’appaltatore, ma 
anche la fase esecutiva del contratto con il terzo 
(Direzione della Esecuzione) e con gli eventuali 
manutentori, nonché tutte le figure tecniche che 
dovrebbero essere impiegate nella 
gestione/esecuzione delle predette attività di 
manutenzione dei locali e delle attrezzature. 
Sempre nell’ambito dei vantaggi indiretti, non è 
da trascurare il fatto che il Comune beneficia 
delle cucine di proprietà del Comune di 
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Terranuova Bracciolini, oggi nella disponibilità 
di Centro Pluriservizi, senza doverne sostenere 
direttamente i costi di manutenzione ordinaria e 
straordinaria e senza dover sostenere costi di 
investimento in questo senso. 

La percentuale di attività svolta nei confronti 

dell’amministrazione affidante rispetto al totale 

dell’attività 

La Società Pluriservizi svolge per il Comune di 

Loro Ciuffenna la mensa scolastica per un totale 

nel 2022 del 7,47% del proprio fatturato. 

Risultati economici di pertinenza dell’Ente nell’ultimo 

triennio L’Ente non ha una partecipazione maggioritaria e 

pertanto non esiste un risultato economico di 

pertinenza. 

Entrate e spese dell’Ente nell’ultimo triennio, derivanti 

dall’attuazione del contratto e dall’erogazione del 

servizio (se diverse) 

Entrate: anno 2022 €. 208.879,29 
Entrate: anno 2021 €. 192.829,98 
Entrate: anno 2020 €. 114.385,73 
Spese anno 2022 €. 308.114,96 
Spese anno 2021 €.257.516,96 
Spese anno 2020 €.152.394,95 

Competenza e residui dell’Ente nell’ultimo triennio, 

derivanti dall’attuazione del contratto e dall’erogazione 

del servizio (se diverse)  

Debito al 31.12.2020 (asseverato) €. 57.575,82 
Debito al 31.12.2021 (asseverato) €. 93.664,79 
Debito al 31.12.2022 (asseverato) €. 63.048,97 
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3. ANDAMENTO ECONOMICO 

In questa sezione vengono riportati: 

• costo pro capite (per utente e/o cittadino) e complessivo, nell’ultimo triennio; 

• costi di competenza del servizio nell’ultimo triennio, con indicazione dei costi diretti ed indiretti; 

• ricavi di competenza dal servizio nell’ultimo triennio, con indicazione degli importi riscossi e dei crediti 

maturati, con relativa annualità di formazione; 

• investimenti effettuati in relazione all’erogazione del servizio, come da apposito piano degli investimenti 

compreso nel PEF, e relativi ammortamenti, nonché eventuali finanziamenti ottenuti per la loro 

realizzazione e costo del debito; 

• n. personale addetto al servizio, tipologia di inquadramento, costo complessivo ed unitario; 

• tariffazione, con indicazione della natura delle entrate per categorie di utenza e/o di servizio prestato; 

[nel caso in cui sia stato definito il PEF] 1 

• valori raggiunti dagli elementi indicati nel piano economico-finanziario (PEF) del servizio, facendo 

riferimento: per i servizi pubblici locali non a rete, a quanto stabilito dall’Allegato 1 al decreto 31 agosto 

2023 del Direttore del Ministero delle Imprese e del Made in Italy; per i servizi pubblici locali a rete, a 

quanto indicato nel PEF e/o nel contratto di servizio2; 

• situazione relativa all’equilibrio economico; 

• situazione relativa all’equilibrio finanziario. 

 
Contratto di 

servizio: 

Refezione 
Scolastica 

Risultati raggiunti Scostamento 
PEF - confronto 

[nel caso in cui sia 

stato definito il PEF] 

Costo pro capite (per 

utente e/o cittadino) 

nell’ultimo triennio 

Vedi voce tariffe 

Erogazione pasti 

al 100% degli 

utenti iscritti al 

servizio di 

refezione 

scolastica 

 

 

 

Non definito 

Costi complessivi 

nell’ultimo triennio 
 Pagato a 

competenza+residui 
 

 

 
1  Ai sensi dell’art. 174, c. 6, del D.Lgs. 31 marzo 2023 n. 36, nel partenariato pubblico-privato l’ente concedente esercita il controllo sull’attività dell’operatore 
economico, verificando in particolare la permanenza in capo all’operatore economico del rischio trasferito. L’operatore economico fornisce tutte le 
informazioni necessarie allo scopo, con le modalità stabilite nel contratto 
2 Nel caso in cui il servizio a rete sia stato affidato da altro ente competente in relazione ad un bacino sovracomunale di gestione del servizio, 
occorre fare riferimento agli atti dallo stesso adottati. 
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anni 2020-2021-

2022: € 

654.977,90 

Tariffe  

Tariffe all’utenza, 

IVA inclusa 

Tariffa a.s. 

2020/2021: € 4,82  

Tariffa a.s. 

2021/2022: € 4,82 

Tariffa a.s. 

2022/2023: € 4,82 

a partire dal 

01/01/2023 €. 

5,15 

Tariffa a.s. 

2023/2024: € 

5,15; 

 

 

Ricavi di competenza dal 

servizio nell’ultimo 

triennio, con indicazione 

degli importi riscossi e dei 

crediti maturati, con 

relativa annualità di 

formazione 

 

Anno 2020 

Accertati € 

114.385,73  

Incassato € 

44.956,16 

Residuo da 

incassare €. 

69.429,57 

Anno 2021 

Accertato € 

192.829,98 

Incassato € 

106.452,32 

Residuo da 

incassare € 

86.377,66 
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Anno 2022 

Accertato € 

208.879,29 

Incassato € 

187.321,96 

Residuo da 

incassare € 

21.557,33 

Investimenti effettuati in 

relazione all’erogazione 

del servizio, come da 

apposito piano degli 

investimenti compreso nel 

PEF, e relativi 

ammortamenti 

 

Sezione non 

pertinente in 

quanto il PEF non 

è stato redatto. 

 

 

 

Eventuali finanziamenti 

ottenuti per la 

realizzazione degli 

investimenti di cui al 

paragrafo precedente e 

costo del debito 

 nessuno  

 

N. personale addetto al 

servizio, tipologia di 

inquadramento e costo 

unitario 

 

Ufficio Scuola: 

nr. 1 unità di 

personale 

amministrativo 

Personale di CPS 

 

 

Costo complessivo del 

personale addetto al 

servizio 

 

Costo personale 

CPS – 

cooperative nella 

composizione del 

costo pasto: si 

rimanda al 

Bilancio di 

esercizio di CPS 
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al 31.12.2022. 

Situazione relativa all’equilibrio economico [nel caso in cui sia stato definito il PEF] 

NOTA BENE: questa sezione non viene compilata, in quanto il PEF non è stato redatto. Il decreto 
direttoriale n. 639 del 31 agosto 2023 è successivo all’approvazione del contratto. 

4. QUALITÀ DEL SERVIZIO 
 

NOTA BENE: gli indicatori di qualità definiti dall’allegato al decreto direttoriale n. 639 del 31/08/2023 non 
riguardano il servizio di refezione scolastica e pertanto le sezioni che seguono sono opzionali. Si rileva 
inoltre che il contratto è stato approvato precedentemente alla normativa di cui sopra e pertanto non sono 
stati definiti a priori gli indicatori su cui si chiede un riscontro. Si rimanda alle Considerazioni finali.  

 

5. OBBLIGHI CONTRATTUALI 

NOTA BENE: gli indicatori di qualità definiti dall’allegato al decreto direttoriale n. 639 del 31/08/2023 non 
riguardano il servizio di refezione scolastica e pertanto le sezioni che seguono sono opzionali. Si rileva 
inoltre che il contratto è stato approvato precedentemente alla normativa di cui sopra e pertanto non sono 
stati definiti a priori gli indicatori su cui si chiede un riscontro. 
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6. CONSIDERAZIONI FINALI 

Considerazioni in merito alle risultanze della verifica 

effettuata sulla situazione gestionale del servizio 

pubblico locale Refezione Scolastica 

Nel 2024 scadrà l’affidamento in essere e in vista del 

nuovo si rende necessaria la valutazione che dovrà 

essere effettuata dall’amministrazione comunale circa 

la scelta di proseguire nell’affidamento in house. Dalle 

risultanze di questa verifica emerge un quadro positivo 

in tema di efficacia ed efficienza del servizio. Dal punto 

di vista economico-qualitativo non sembrano 

emergere alternative credibili all’attuale forma di 

gestione. 

Considerazioni in merito alla compatibilità della 

gestione del servizio ai principi di efficienza, efficacia 

ed economicità dell’azione amministrativa  

Compatibilità legata all’esternalizzazione del servizio 

tramite affidamento in house e non in amministrazione 

diretta con propri dipendenti. 

Considerazioni in merito alle conseguenze della 

gestione del servizio sugli equilibri di bilancio dell’ente 

locale 

Mantenimento dell’equilibrio economico finanziario. 

Considerazioni in merito alla gestione del servizio In riferimento ai profili relativi alla qualità del servizio, 

nonché ad esperienze paragonabili e ai risultati della 

gestione precedente, si ritiene degna di 

evidenziazione la soddisfazione rispetto alla qualità del 

servizio erogato fino ad ora, in termini di qualità dei 

pasti erogati, modalità organizzative, puntualità, 

tempestività, capacità di adattamento e flessibilità in 

relazione alle esigenze dell’utenza, tempestività nella 

risoluzione di eventuali criticità, evidenziate dall’utenza 

o dall’Ufficio, in un monitoraggio continuo della fase di 

esecuzione, svolto tramite sopralluoghi diretti durante 

lo svolgimento del servizio ed altri strumenti di 

monitoraggio (es. Commissione mensa istituita con il 

Regolamento sui servizi scolastici etc.). Si rileva inoltre 

una notevole prontezza di risposta nella risoluzione di 

problematiche. 
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A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE 

Natura e tipologia del servizio Servizio di Trasporto Scolastico 

Caratteristiche tecniche ed economiche 

Il servizio viene erogato con 5 automezzi di proprietà del Comune di 

Loro Ciuffenna ed è stato affidato alla società Centro Pluriservizi 

partecipata dal Comune con Deliberazione del Consiglio Comunale 

n. 51 del 08.09.2020. Pertanto, l’approvazione e la stipula del 

contratto sono precedenti all’entrata in vigore della nuova normativa 

di riferimento, d.lgs. 201/2022. 

B) CONTRATTO DI SERVIZIO 

Oggetto (descrizione sintetica del servizio) 

Il Comune di Loro Ciuffenna tramite la Società 

affidataria del servizio eroga il servizio di trasporto 

scolastico per gli alunni dell’istituto Comprensivo di 

Loro Ciuffenna che comprende anche le scuole situate 

nella frazione di San Giustino Valdarno ed il servizio 

denominato Porte Aperte che prevede il trasporto di 

andata e ritorno fino al Capoluogo degli abitanti delle 

Frazioni Montane, 

Data di approvazione 08.09.2020 

Durata - scadenza affidamento 14.09.2020 sino al 31.08.2025 

Valore complessivo del servizio affidato 854.288,81 

Valore su base annua del servizio affidato 170.857,76 
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Criteri tariffari 

Con Delibera della Giunta Comunale viene stabilita 

annualmente la tariffa a carico delle famiglie per il 

servizio di trasporto, per il 2023 è la D.G. n. 167 del 

30.11.2022. Eventuali agevolazioni o esoneri potranno 

essere concesse dal Servizio Sociale, dietro specifica 

istruttoria. Tali richieste potranno essere prese in 

esame rivolgendosi all’Ufficio Servizi Sociali. 
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Principali obblighi posti a carico del gestore 

(investimenti, qualità dei servizi, costi dei servizi per 

gli utenti) 

L’Affidatario è responsabile del corretto svolgimento 

delle attività affidate con il contratto. 

Si impegna a mantenere in perfetta efficienza, per la 

durata dell’affidamento, tutte le attrezzature e gli 

automezzi necessari allo svolgimento del servizio, 

garantendo il rispetto delle norme vigenti in materia, 

nonché a garantire elevati standard di sicurezza per 

gli utenti del servizio. Si obbliga ad assicurare – e a far 

assicurare da parte di eventuali ditte affidatarie di 

proprie commesse – l’osservanza delle norme di 

carattere previdenziale, assistenziale ed assicurativo 

in favore dei lavoratori addetti alla gestione del 

servizio, il rispetto e l’applicazione dei contratti 

collettivi di categoria e ogni altra norma posta a tutela 

della salute, della sicurezza e dei diritti dei lavoratori. 

E’ obbligato al rispetto della normativa previdenziale 

ed assicurativa ed al controllo dell’ottemperanza alla 

medesima normativa da parte delle imprese fornitrici. 

Compete altresì all’Affidatario: 

• favorire l’espletamento di controlli da parte del 

Comune anche attraverso organismi 

appositamente costituiti; 

• definire un piano di emergenza nel caso in cui 

per qualsiasi ragione non fosse possibile 

temporaneamente erogare il servizio; 

• la responsabilità del trattamento dei dati forniti 

dal Comune in merito agli utenti secondo il 

vigente Codice della privacy (D.Lgs. 196/03 e 

ss. mm. ii.) e GDPR Reg- UE 679/2016; 

• il rispetto della sicurezza sul lavoro, ai sensi 

del Dlgs. n. 81/08 e smi. 

L’Affidatario assicura lo svolgimento del servizio 

secondo le modalità indicate nello “studio di fattibilità” 

allegato alla deliberazione del Consiglio comunale n. 

51 del 08/09/2020. 

Il servizio viene svolto dall’Affidatario con proprio 

personale e con l’utilizzo di attrezzature e degli 
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automezzi di proprietà del Comune di Loro Ciuffenna 

ceduti a titolo di comodato d’uso.  

L’Affidatario si impegna ad utilizzare con diligenza tali 

automezzi e a provvedere alla loro gestione e 

manutenzione. CPS è tenuta a dare al Responsabile 

del Servizio Istruzione immediata comunicazione 

telefonica di qualsiasi interruzione, sospensione o 

variazione del servizio stesso. Ciascun autista dovrà 

essere dotato di telefono cellulare, al fine di garantire la 

tempestiva comunicazione di ogni avversità 

eventualmente occorsa. L’affidatario è tenuto inoltre a 

garantire i servizi eccezionali ed imprevisti, 

supplementari, rispetto a quelli programmati, in caso di 

entrata ed uscita diversificata degli alunni a causa di 

scioperi, riunioni sindacali, emergenze sanitarie, forza 

maggiore, etc.  

 

Eventuale impatto previsto sulla finanza dell’Ente 

(contributi, sovvenzioni, altro) 

Il servizio affidato alla Società in House è totalmente 

a carico del bilancio comunale. Per una parte pari a 

circa il 20% è coperto dai versamenti degli utenti. Non 

si prevedono contributi e/o sovvenzioni legate allo 

specifico tipo di affidamento. 

Obiettivi (universalità, socialità, tutela dell’ambiente e 

accessibilità dei servizi) con indicatori e target 

Il servizio riguarda tutto il territorio comunale 

comprese le frazioni montane, ed è destinato a 

coprire integralmente le richieste degli utenti. Inoltre 

è previsto la copertura del servizio cosiddetto di rete 

debole anche con linee specifiche ulteriori rispetto a 

quelle del trasporto scolastico, definite come 

“Servizio Porte Aperte”.  

Obiettivi/indicatori: 100% utenti serviti 

In particolare, gli obiettivi consolidati a livello 

normativo e di prassi risultano essere i seguenti: 

UGUAGLIANZA – viene garantito il medesimo 
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servizio a tutti gli utenti in assenza di qualsiasi forma 

di discriminazione (sesso, razza, etnia, lingua, 

religione, cultura, opinioni politiche, condizioni psico - 

fisiche e socio – economiche). Viene garantita la 

parità di trattamento sia fra le diverse aree 

geografiche di utenza, sia alle diverse categorie e 

fasce di utenti. 

IMPARZIALITÀ - Il servizio viene prestato con 

obiettività, equità, giustizia e cortesia nei confronti di 

tutti coloro che ne usufruiscono; viene assicurata la 

costante e completa conformità alle leggi e ai 

regolamenti in ogni fase di erogazione del servizio. 

CONTINUITÀ - Viene assicurato un servizio 

continuativo, regolare e senza interruzioni o con tempi 

limitati al minimo di disservizio. 

CHIAREZZA E TRASPARENZA - All’utente viene 

garantita un’informazione chiara, completa e 

tempestiva riguardo alle procedure, ai tempi e ai criteri 

di erogazione del servizio ed in merito ai propri diritti. 

EFFICIENZA ED EFFICACIA - Il servizio viene reso 

in modo da garantire la sua efficienza ed efficacia. 

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI - Il gestore 

si è impegnato a garantire che il trattamento dei dati 

personali avvenga nel rispetto delle disposizioni di cui 

al D. Lgs. N. 196/03 e successive modificazioni e 

GDPR – Reg. UE 2016/679. 

Inoltre, relativamente ad universalità, socialità, tutela 

dell’ambiente e accessibilità dei servizi, come detto 

viene garantito il medesimo servizio a tutti gli utenti 

indipendentemente da sesso, razza, etnia, lingua, 

religione, cultura, opinioni politiche, condizioni psico-

fisiche e socio-economiche; viene garantita la parità 

di trattamento sia fra le diverse aree geografiche di 

utenza sia alle diverse categorie e fasce di utenti. Il 

servizio è rivolto alla totalità degli utenti, con tariffa 
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indifferenziata rispetto ai percorsi; il Comune applica 

agevolazioni, per garantire la socialità e l’inclusività 

del servizio. 

I mezzi utilizzati sono conformi al Decreto 8 maggio 

2012 “Criteri ambientali per l’acquisizione dei veicoli 

adibiti al trasporto su strada”, al D.M. 01/04/2010 

“Caratteristiche costruttive degli autobus” e alla 

normativa per l’omologazione dei mezzi per l’uso 

richiesto, nonché, in riferimento all’ultimo mezzo 

acquistato dal Comune, al Decreto del Ministero della 

Transizione Ecologica del 17 giugno 2021 avente ad 

oggetto ““Criteri ambientali minimi per l'acquisto, 

leasing, locazione, noleggio di veicoli adibiti al 

trasporto su strada”. 

C) SISTEMA DI MONITORAGGIO - CONTROLLO 

Struttura preposta al monitoraggio ovvero sistema di 

controlli sulle società non quotate ex art. 147-quater, 

Tuel 

 
Controllo sulla società affidataria analogo a quello 
che l’ente esercita sui propri servizi mediante la 
presenza di un Comitato consultivo oggetto di 
specifica regolamentazione;  

Altri aspetti rilevanti per la verifica periodica  

La società Affidataria si impegna a presentare al 
Comune, un report di andamento del servizio; in 
particolare si impegna a fornire i seguenti dati: copia 
delle segnalazioni o reclami ricevuti direttamente 
relativi all’espletamento del servizio, modalità e tempi 
di risposta agli stessi, tempi di risposta alle 
segnalazioni del Comune e una relazione sul relativo 
andamento. 

 

2. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO 

 

Dati identificativi 

CENTRO PLURISERVIZI S.P.A., con sede in 

TERRANUOVA BRACCIOLINI (AR), Via 6° Strada di 

Poggilupi n. 353, P. IVA n. 01288290511 
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Oggetto sociale 

Centro Pluriservizi S.p.A. è un’azienda pubblica del 

Valdarno aretino, partecipata dai Comuni di 

Terranuova Bracciolini, Loro Ciuffenna, Laterina, 

Castelfranco Piandiscò, Montevarchi, San Giovanni 

Valdarno e Castiglion Fibocchi. 

Configurandosi come Società in house, svolge servizi 

ad esclusivo favore dei Comuni soci, soprattutto la 

gestione del Servizio Ristorazione Scolastica il servizio 

di trasporto scolastico. 

Dallo statuto risulta che la società ha “per oggetto 

esclusivo: 

1) la autoproduzione di beni o servizi strumentali alle 

amministrazioni pubbliche socie, nel rispetto delle 

condizioni stabilite dalle direttive europee in materia di 

contratti pubblici e della relativa disciplina nazionale di 

recepimento, secondo le modalità stabilite dalla 

normativa vigente; 

2) la produzione di servizi di interesse generale, ivi 

inclusa la realizzazione e la gestione delle reti e degli 

impianti funzionali ai servizi medesimi; 

[…] 

4.2 Per il raggiungimento dell’oggetto sociale la 

Società potrà svolgere le seguenti attività: 

a) organizzazione e gestione del servizio di mensa 

scolastica e di trasporto scolastico; 

[…] 

Altro ritenuto rilevante ai fini della verifica 

La Società affidataria aveva svolto il servizio per il 

Comune di Loro Ciuffenna anche per l’anno scolastico 

2019/2020 
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Tipologia di partecipazione  Società in house 

scadenza dell’affidamento diretto 31.08.2025 

N. quote o delle azioni possedute dal Comune 1 

Valore nominale delle quote o delle azioni possedute 

dal Comune 
€. 464,81 

Costo di acquisizione (se differente)  - 

Valore della partecipazione rispetto al patrimonio 

netto della società 
0,10 

N. amministratori e/o sindaci nominati dal Comune  0 

Riconducibilità della società ad una delle categorie 

ex art. 4, commi 1-3, D.Lgs. n.175/2016 

La Società rientra nella previsione di cui all’art. 4 

comma 2, lettera a): produzione di un servizio di 

interesse generale, ivi inclusa la realizzazione e la 

gestione delle reti e degli impianti funzionali ai servizi 

medesimi; 
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Benefici per la collettività della forma di gestione 

prescelta (investimenti, qualità del servizio, costi dei 

servizi per gli utenti, impatto sulla finanza pubblica, 

obiettivi di universalità, socialità, tutela dell’ambiente e 

accessibilità dei servizi) 

Nella relazione allegata alla delibera del 
Consiglio Comunale sopra richiamata di 
affidamento del servizio è stato espressamente 
esplicitato che il Comune ritiene non sussistano 
le condizioni per procedere ad una gestione 
diretta del servizio in questione, non disponendo 
allo stato – come conferma l’attuale modalità di 
gestione mista, con ricorso anche a soggetti terzi 
– delle risorse umane necessarie ad un corretto 
svolgimento del servizio stesso. 

La scelta più conveniente è stata ritenuta quindi 
quella dell’esternalizzazione e, in tale contesto, al 
fine di evitare anche i costi – economici, temporali 
e gestionali, di rischio di disservizio - connessi al 
ricorso ad un soggetto terzo individuato tramite 
una procedura di gara, quella del ricorso al 
modello dell’in house providing, utilizzando la 
propria società partecipata Centro Pluriservizi 
spa, le cui ragioni di convenienza risultano 
estrinsecate nella Relazione. 

La percentuale di attività svolta nei confronti 

dell’amministrazione affidante rispetto al totale 

dell’attività 

La Società pluriservizi svolge per il Comune di 

Loro Ciuffenna esclusivamente le attività di 

trasporto scolastico e di mensa scolastica. Il 

trasporto scolastico rappresenta nel 2022 il 4,36% 

del fatturato. 

Risultati economici di pertinenza dell’Ente nell’ultimo 

triennio L’Ente non ha una partecipazione maggioritaria e 

pertanto non esiste un risultato economico di 

pertinenza. 
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Entrate e spese dell’Ente nell’ultimo triennio, derivanti 

dall’attuazione del contratto e dall’erogazione del 

servizio (se diverse) 

Entrate: anno 2022 €. 39.703,92 

Entrate: anno 2021 €. 37.739,11 

Entrate: anno 2020 €. 30.320,29 

Spese anno 2022 €. 183.887,26 

Spese anno 2021 €.180.081,44 

Spese anno 2020 €.119.237,99 

Competenza e residui dell’Ente nell’ultimo triennio, 

derivanti dall’attuazione del contratto e dall’erogazione 

del servizio (se diverse)  

Debito al 31.12.2020 (asseverato) €. 48.372,67 

Debito al 31.12.2021 (asseverato) €. 29.740,88 

Debito al 31.12.2022 (conciliato) €. 30.429,12 
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3. ANDAMENTO ECONOMICO 

In questa sezione vengono riportati: 

• costo pro capite (per utente e/o cittadino) e complessivo, nell’ultimo triennio; 

• costi di competenza del servizio nell’ultimo triennio, con indicazione dei costi diretti ed indiretti; 

• ricavi di competenza dal servizio nell’ultimo triennio, con indicazione degli importi riscossi e dei crediti 

maturati, con relativa annualità di formazione; 

• investimenti effettuati in relazione all’erogazione del servizio, come da apposito piano degli investimenti 

compreso nel PEF, e relativi ammortamenti, nonché eventuali finanziamenti ottenuti per la loro 

realizzazione e costo del debito; 

• n. personale addetto al servizio, tipologia di inquadramento, costo complessivo ed unitario; 

• tariffazione, con indicazione della natura delle entrate per categorie di utenza e/o di servizio prestato; 

[nel caso in cui sia stato definito il PEF] 3 

• valori raggiunti dagli elementi indicati nel piano economico-finanziario (PEF) del servizio, facendo 

riferimento: per i servizi pubblici locali non a rete, a quanto stabilito dall’Allegato 1 al decreto 31 agosto 

2023 del Direttore del Ministero delle Imprese e del Made in Italy; per i servizi pubblici locali a rete, a 

quanto indicato nel PEF e/o nel contratto di servizio4; 

• situazione relativa all’equilibrio economico; 

• situazione relativa all’equilibrio finanziario.  
N.B: il PEF è stato previsto da una normativa successiva all’approvazione e stipula del contratto di 
servizio, ovvero dal Decreto direttoriale del 31 agosto 2023, e pertanto le sezioni che seguono vengono 
compilate parzialmente. Si riporta tuttavia per completezza di informazione il piano finanziario riportato 
nello studio di fattibilità approvato con Delibera Consiliare n. 51/2020, con il dettaglio delle voci di costo; 
sono evidenziate le spese di ammortamento automezzi. 

Piano economico 01/09/2
020 

2021 2022 2023 2024 31/08/2
025 

personale dipendente 50.500,00 
113.000,0

0 
114.695,0

0 
116.415,4

3 
118.161,6

6 
79.956,05 

costo bus navetta pratomagno lug-ago x 8 giov 0,00  1.100,00 1.155,00 1.212,75 1.273,39 1.337,06 

servizio porte aperte periodo lug-ago 4/h x 4g/sett 0,00  4.000,00 4.200,00 4.410,00 4.630,50 4.862,03 

spese per bando pubblico assunzione 125,00 250,00 250,00 250,00 250,00 125,00 

spese per viste mediche e corsi di formazione autisti 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 0,00 

spese telefonia mobile 333,33 1.000,00 1.015,00 1.030,23 1.045,68 707,58 

carburante automezzi 3.751,00 11.253,00 11.421,80 11.593,12 11.767,02 7.962,35 

 
3  Ai sensi dell’art. 174, c. 6, del D.Lgs. 31 marzo 2023 n. 36, nel partenariato pubblico-privato l’ente concedente esercita il controllo sull’attività dell’operatore 
economico, verificando in particolare la permanenza in capo all’operatore economico del rischio trasferito. L’operatore economico fornisce tutte le 
informazioni necessarie allo scopo, con le modalità stabilite nel contratto 
4 Nel caso in cui il servizio a rete sia stato affidato da altro ente competente in relazione ad un bacino sovracomunale di gestione del servizio, 
occorre fare riferimento agli atti dallo stesso adottati. 
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manutenzioni automezzi 
3.000,0

0 
9.235,0

0 
9.373,5

3 
9.514,1

3 
9.656,8

4 
6.534,4

6 

costo revisione mezzi 900,00 
1.500,0

0 
1.575,0

0 
1.653,7

5 
1.736,4

4 
1.736,4

4 

acquisto gomme termiche  
1.000,0

0 
1.000,0

0 
1.050,0

0 
1.102,5

0 
1.157,6

3 810,34 

spese registrazione contratto di servizio 250,00 500,00 500,00 500,00 500,00 250,00 

consulenze tecniche 
3.000,0

0 
5.000,0

0 
5.250,0

0 
5.512,5

0 
5.788,1

3 
4.051,6

9 
spese generali (quota parte spese amministrative/generali, attività del 
coordinamento con ufficio scuola) 
  

5.760,8
3 

12.885,
00 

13.119,
00 

13.358,
72 

13.604,
34 

9.383,6
2 

Totale corrispettivo annuo senza iva 
70.120,

17 
162.22

3,00 
165.10

4,32 
168.05

3,11 
171.07

1,61 
117.716

,60 

iva 10% 
7.012,0

2 
16.222,

30 
16.510,

43 
16.805,

31 
17.107,

16 
11.771,

66 
totale costo iva compresa 
  

77.132,
18 

178.44
5,30 

181.61
4,75 

184.85
8,43 

188.17
8,77 

129.488
,26 

 

 
Contratto di 

servizio: 

Trasporto 
Scolastico 

Risultati raggiunti Scostamento 
PEF - confronto 

[nel caso in cui sia 

stato definito il PEF] 

Costo pro capite (per 

utente e/o cittadino) 

nell’ultimo triennio 

Vedi voce tariffe  

Erogazione 

servizio al 100% 

degli utenti iscritti 

al servizio di 

trasporto 

scolastico 

 

 

Costi complessivi 

nell’ultimo triennio 
 

Pagato a 

competenza+resid

ui anni 2020-

2021-2022: € 

452.777,57 

 

 

Tariffe 

Con Delibera 

della Giunta 

Comunale n. 167 

del 30.11.2022 

sono state 

stabilite le 

seguenti tariffe 
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per gli anni 2021, 

2022 e 2023: 

TARIFFA 

TOTALE €. 

257,62 oltre IVA 

Solo andata o 

solo ritorno 

TARIFFA 

TOTALE €. 

157,88 oltre IVA 

Eventuali 

agevolazioni o 

esoneri sono stati 

concessi dal 

Servizio Sociale, 

dietro specifica 

istruttoria 

Ricavi di competenza dal 

servizio nell’ultimo 

triennio, con indicazione 

degli importi riscossi e dei 

crediti maturati, con 

relativa annualità di 

formazione 

 

Anno 2020 

Accertati € 

30.320,29  

Incassato comp. € 

9.819,13 

Residuo comp. da 

incassare €. 

20.501,16 

Anno 2021 

Accertato € 

37.739,11 

Incassato comp € 

18.572,51 

Residuo comp.da 

incassare € 

19.166,60 

Anno 2022 
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Accertato € 

39.703,92 

Incassato comp. € 

34.444,30 

Residuo comp. da 

incassare € 

5.259,62 

Investimenti effettuati in 

relazione all’erogazione 

del servizio, come da 

apposito piano degli 

investimenti compreso nel 

PEF, e relativi 

ammortamenti 

Sezione non 

pertinente in 

quanto il PEF non 

è stato redatto 

  

 

Eventuali finanziamenti 

ottenuti per la 

realizzazione degli 

investimenti di cui al 

paragrafo precedente e 

costo del debito 

nessuno   

 

N. personale addetto al 

servizio, tipologia di 

inquadramento e costo 

unitario 

5 autisti part time 

CPS; 

1 unità di 

personale 

amministrativo del 

Comune e 1 unità 

di personale 

amministrativo di 

CPS, in 

percentuale. 

  

 

Costo complessivo del 

personale addetto al 

servizio 

   

 

Situazione relativa all’equilibrio economico  

C
.
L
.
C
.
 
P
r
o
t
.
 
n
°
 
0
0
1
5
2
3
7
 
d
e
l
 
2
8
-
1
2
-
2
0
2
3
 
p
a
r
t
e
n
z
a
 
c
a
t
.
 
1
 
c
l
 
1
2
 
s
o
t
 
1
 
f
a
s
c



   
 Pag. 31 di 32 

 

La seguente sezione non viene compilata in quanto il PEF non è stato redatto. 

4. QUALITÀ DEL SERVIZIO 

La presente sezione viene compilata in seguito all’approvazione degli indicatori definiti dal Decreto direttoriale del 
31/08/2023 per il servizio di trasporto scolastico, ma si rileva che tale normativa è entrata in vigore posteriormente 
all’approvazione e stipula del contratto di servizio. 

5. OBBLIGHI CONTRATTUALI 

La presente sezione viene compilata in seguito all’approvazione degli indicatori definiti dal Decreto direttoriale del 
31/08/2023 per il servizio di trasporto scolastico, ma si rileva che tale normativa è entrata in vigore posteriormente 
all’approvazione e stipula del contratto di servizio. 

6. CONSIDERAZIONI FINALI 

Considerazioni in merito alle risultanze della verifica 

effettuata sulla situazione gestionale del servizio 

pubblico locale Trasporto Scolastico 

Nel 2025 scadrà l’affidamento in essere e in vista del 

nuovo si rende necessaria la valutazione che dovrà 

essere effettuata dall’amministrazione comunale circa 

la scelta di proseguire nell’affidamento in house. Dalle 

risultanze di questa verifica emerge un quadro positivo 

in tema di efficacia ed efficienza del servizio. Dal punto 

di vista economico-qualitativo non sembrano 

emergere alternative credibili all’attuale forma di 

gestione. 

Considerazioni in merito alla compatibilità della 

gestione del servizio ai principi di efficienza, efficacia 

ed economicità dell’azione amministrativa  

Compatibilità legata all’esternalizzazione del servizio 

tramite affidamento in house, come dettagliato nelle 

precedenti sezioni. 

Considerazioni in merito alle conseguenze della 

gestione del servizio sugli equilibri di bilancio dell’ente 

locale 

Mantenimento dell’equilibrio economico finanziario 

Considerazioni in merito alla gestione del servizio In riferimento ai profili relativi alla qualità del servizio, 

si ritiene soddisfacente la qualità del servizio erogato 

fino ad ora, in termini di modalità organizzative, 

puntualità, tempestività, capacità di adattamento e 

flessibilità in relazione alle esigenze dell’utenza, 

tempestività nella risoluzione di eventuali criticità, 

evidenziate dall’utenza o dall’Ufficio, in un 
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monitoraggio continuo della fase di esecuzione; si 

evidenzia inoltre la relazione molto collaborativa tra 

Uffici comunali e addetti della Società partecipata. 

 

 

A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE 

Natura e tipologia del servizio Lampade Votive 

Caratteristiche tecniche ed economiche 

Il servizio di gestione lampade votive comprende l’installazione di 

nuove lampade votive a richiesta dei privati interessati nei cimiteri 

comunali, previa autorizzazione dell’amministrazione comunale. 

Il servizio di gestione lampade votive è gestito direttamente dagli 

uffici comunali in economia. 

L’entrata accertata dell’ultimo triennio è la seguente: 

Anno 2020: €. 45.173,52 

Anno 2021: €. 43.656,83 

Anno 2022: €. 40.448,66 

 

A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE 

Natura e tipologia del servizio Gestione Impianti Sportivi 

Caratteristiche tecniche ed economiche 

Con Determinazione n. 235 del 23.10.2020 è stato effettuato 

l’affidamento in concessione del servizio di gestione del campo 

sportivo comunale destinato al gioco del calcio di Loro Ciuffenna, per 

la durata di sei anni alla Società Aquila Calcio Montevarchi. 

Per l’affidamento si è effettuata una procedura aperta con un Bando 

di Gara attraverso il sistema telematico START Regione Toscana. 

L’affidamento prevede il versamento di un canone annuo di €. 

4.100,00 oltre Iva regolarmente fatturato. 
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